RESUMEN DE EVALUACION DE IMPACTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

PAIS:
Anuncios en Facebook y envio de correos masivos para mejorar la gestion de recaudacion del impuesto Venezuela
sobre vehiculos en la Alcaldia del Municipio Sucre
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®  Alcaldia del Municipio Sucre, Servicio Desconcentrado de Administracion Tributaria (SEDAT)
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EVALUACION

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Determinar la efectividad del envio de notificaciones por correo electrénico y anuncios publicitarios en Facebook, dirigidos a una
audiencia especifica, sobre el nivel de recaudacion del impuesto sobre vehiculos.

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

POBLACION OBJETIVO: NUMERO DE PARTICIPANTES:
Personas naturales o juridicas que pagan el impuesto sobre vehiculos en el Municipio La muestra esta conformada por
Sucre de la ciudad de Caracas cuyas cuentas de vehiculos estan registradas en la 6.183 contribuyentes que fueron
plataforma online gestionada por el SEDAT (Oficina Virtual) a:signados aleatoriamente a cuatro

grupos de tratamiento.

El SEDAT tiene 47.774 cuentas de
vehiculos registradas, de éstas sélo
14.421 estan solventes, es decir
menos del 30%. Del total de las
cuentas de vehiculos, 20.615 estan
registradas en la Oficina Virtual y
9.504 presentan deuda. Debido a
gue cada vehiculo registrado tiene
una cuenta Unica y cada
contribuyente puede tener mas de
una cuenta, por ello la muestra
incluyé 6.183 contribuyentes para un
total de 9.504 cuentas.

EL PROGRAMA:

La evasién de impuestos es un problema usual en los paises en desarrollo, incluso se refuerza ain mas en aquellos paises en donde
los ciudadanos no tienen confianza en el estado y las instituciones no cuentan con los mecanismos o la capacidad suficiente para
disminuir este comportamiento. De acuerdo a la evidencia, los ingresos que generan los gobiernos locales tienden a ser gastados de
forma mas eficiente que las transferencias del gobierno central, en ese sentido entender los mecanismos mas efectivos para
incrementar la recaudacion local es fundamental en este contexto (Martinez, 2017). Desde el punto de vista empirico se han realizado
distintos experimentos para determinar las estrategias méas efectivas para aumentar la recaudacion, como por ejemplo qué tipo de
mensaje, informacion o estrategias conductuales tienen mayor impacto (Kettle et al., 2016). Sin embargo, poco se ha estudiado sobre
el mecanismo o herramienta utilizada para enviar el mensaje, a pesar de que su rol es fundamental y esta directamente vinculado a
los costos (Ortega & Scartascini. 2015).

Hoy en dia hay una gran cantidad de informacién administrativa disponible de los contribuyentes que puede ser util para promover el
pago y aumentar la recaudacion tributaria. En particular, los correos electronicos sirven como un mecanismo de comunicacién directa
con los contribuyentes que no sélo permiten enviar notificaciones, recordatorios o informacion general, sino también identificarlos en
distintas redes sociales como Facebook o Twitter. En ese sentido, los anuncios publicitarios de las redes sociales, dirigidos a una
audiencia especifica, también pueden ser usados como una herramienta para notificar a los contribuyentes sobre el pago de los
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impuestos. Ademas, ambas herramientas, los correos masivos y los anuncios en redes sociales, permiten agregar un hipervinculo a
una plataforma de pago online, esto facilita las acciones que debe realizar el contribuyente y por ende disminuye los costos de pagar
el impuesto.

En ese sentido, el programa consisti6 en utilizar dos herramientas, el envio de correos masivos y los anuncios en Facebook, para
aumentar la recaudacion del impuesto sobre vehiculos de contribuyentes del Municipio Sucre. Los contribuyentes fueron asignados
aleatoriamente a cuatro grupos de tratamiento: (1) email, (2) Facebook, (3) email y Facebook y (4) control. El grupo control no recibié
ningun tipo de tratamiento o intervencion. Partiendo de los aprendizajes de una intervencion realizada en el Municipio Sucre para
promover el pago del impuesto sobre inmuebles, se utilizé en todos los casos un mensaje de tipo disuasivo ya que fue el tipo de
mensaje mas efectivo en esa oportunidad.

Las intervenciones que se implementaron seguian los siguientes tratamientos:

Envio de correos electrénicos de forma masiva: cada contribuyente recibié un correo disuasivo personalizado que informaba sobre
la deuda, la fecha limite de pago y la informacién de la(s) cuenta(s) de vehiculo(s). El correo incluia un botén de pago, las
instrucciones para pagar, un hipervinculo a las preguntas frecuentes en la pagina del SEDAT y un mensaje disuasivo (“Evite
sanciones adicionales” y “Si no realiza el pago del monto adeudado usted podra ser intimidado a un embargo de acuerdo a lo
establecido en la ley”, el Ultimo acompafiado por una imagen que reforzaba el mensaje.

Anuncio en Facebook: se disefié una campafia publicitaria dirigida a una audiencia especifica en Facebook que invitaba a pagar la
deuda sobre vehiculos. El anuncio incluia la fecha limite de pago, un mensaje disuasivo (“Evite sanciones adicionales”), una imagen
que reforzaba el mensaje y un hipervinculo que dirigia a los contribuyentes a la pagina del SEDAT. Debido a la configuracion de la
campafia, algunos contribuyentes pudieron haber visto el anuncio tanto en Instagram como en Facebook ya que estas redes sociales
estan integradas.

Anuncio en Facebook y correo electronico: este grupo recibio el correo electrénico disuasivo y los contribuyentes fueron igualmente
incluidos en la audiencia especifica de la campafia de Facebook.

Cada uno de los tres grupos de tratamiento estuvo conformado por 1.546 contribuyentes, mientras que el grupo control estuvo
conformado por 1.545 contribuyentes.

DURACION DE LA INTERVENCION:
El envio de correos electrénicos se realizé el 12 de septiembre de 2017 y la campafia publicitaria en Facebook estuvo activa durante
20 dias, entre el 13 de septiembre y el 2 de octubre.

DURACION DEL ESTUDIO:
El periodo de estudio tuvo una duracién de 5 semanas aproximadamente, entre el 12 de septiembre y el 31 de octubre.

VARIABLES DE RESULTADO

PREGUNTA DE INVESTIGACION

e /Los correos electrénicos masivos incrementan la recaudacion del impuesto de vehiculos en el Municipio Sucre?

e ¢;Lla publicidad en Facebook, dirigida a audiencias especificas, incrementa la recaudacion del impuesto de vehiculos en el
Municipio Sucre?

e ¢La combinacién de correos masivos y anuncios en Facebook, dirigidos a audiencias especificas, incrementa la recaudacion
del impuesto de vehiculos en el Municipio Sucre?

. ¢Los correos masivos y los anuncios en Facebook son herramientas costo/efectivas?

e ¢ En cuanto tiempo se encuentra los efectos?

VARIABLES DE IMPACTO:
e Pago de la deuda del contribuyente. Variable binaria (1: contribuyente pag6 / 0: contribuyente no pago)
Otras variables
e  Retiro del vehiculo. Variable binaria (1: contribuyente retir6 al menos una cuenta de vehiculo / 0: contribuyente no retird
ninguna cuenta de vehiculo)
e Fecha del pago. Variables binarias (1: pago entre el 13 de septiembre y el 2 de octubre / 0: pag6 entre el 3 de octubre y el
31 de octubre)
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e  Elcorreo fue leido por el contribuyente (1: correo leido / O: correo no leido)

DISENO

METODODE
ALEATORIZACION

Asignacion aleatoria a los cuatro
grupos de tratamiento. Para asegurar
balance entre los grupos, se realizé la
aleatorizacion 100 veces y se
seleccion6 aquella asignacion que
maximizaba el balance entre las
covariables (deuda antes del
tratamiento, nimero de cuentas de
vehiculos y tipo de persona). Tres de
los grupos fueron tratados (correo,
correo y anuncio en Facebook y sélo
anuncio en Facebook). El grupo
control no recibié ningln tipo de
intervencion.
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METODOLOGIA DE
EVALUACION

Evaluacion cuantitativa cuyo objetivo es 1)
determinar el impacto del envio de correos

masivos y los anuncios en Facebook sobre

la recaudacion tributaria del impuesto sobre

vehiculos. Los grupos que recibieron el

correo electrénico y el anuncio de Facebook

se compararon con el grupo control para

determinar el impacto de cada mecanismo.
Posteriormente, se compar6 el grupo que 2)
recibié tanto el correo electrénico como el

anuncio de Facebook con el grupo control

para determinar si el anuncio fortalecia el

impacto. Adicionalmente, se estudiaron los

efectos heterogéneos entre las personas

juridicas y naturales. 3)
Para analizar los resultados, se tomé en

cuenta lo siguiente:

Los tratamientos son un “intent to treat”

debido a que no hay certeza de que los

contribuyentes efectivamente lo reciban.

Para que haya cumplimiento, deben recibir

y leer el correo.

En el caso de la publicidad en Facebook, el

sistema debe reconocer el correo del

contribuyente para ser parte de la audiencia

de la publicidad, ademas, los contribuyentes

deben acceder a Facebook en el periodo de

vigencia del tratamiento.

LEVANTAMIENTOS DE
INFORMACION

Datos administrativos
facilitados por el SEDAT.
En total se realizaron 2
levantamientos de
informacion. Luego de la
fecha limite de pago y un
mes después del envio del
correo.

Datos de la plataforma
utilizada para enviar los
correos. En este caso solo
se levanté informacién un
mes después del periodo
de estudio.

Datos de Facebook:
informacion general sobre
la cantidad de vistas, clics y
comentarios en el anuncio.
Se realiz6 un solo
levantamiento de
informacion al finalizar la
campafa de Facebook.



