BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

T QO QO T e
111818.0“101
oo o S

O~ —Or—r——8o-
........... S
........... A3

©910100 0

t
IVOS €
Lati

A00rT
coccos L4 Qrr0rr00r000UYT
sccccse [ ) =1 =] + % e ~OROr O
eccccce 00000

gia
formaci

ital

®eccccccce

XXy

*
domaoﬁ101

Estrate
la

trans

de los sec

product

Ameérica

para
dig

O — & OF #O

° D O 0 @

0101




Titulo: Estrategia para la transformacién digital de los
sectores productivos en América Latina

Editor: CAF

Depdsito Legal: DC2020001232
ISBN: 978-980-422-201-6

Vicepresidencia de Infraestructura
Antonio Silveira, Vicepresidente de Infraestructura

Sandra Conde, Directora de Andlisis y Evaluacion
Técnica de Infraestructura

Mauricio Agudelo, Director del estudio, Coordinador
de la Agenda Digital y del Observatorio CAF para el
Ecosistema Digital

Eduardo Chomali, Jestis Suniaga, y Emily Carrera,
Equipo CAF

Autor: Deloitte

Colaboradores:
Fundacion Telefénica

Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América
Lating, cetla

Fuera de la Caja Soluciones

Las ideas y planteamientos contenidos en la presente
ediciéon son de exclusiva responsabilidad de sus autores
y no comprometen la posicién oficial de CAF.

Disefio grafico e impresion: Good, Comunicacién
para el Desarrollo Sostenible

La version digital de este libro se encuentra en:
scioteca.caf.com

© 2020 Corporacién Andina de Fomento Todos los
derechos reservados



Estrategia

para la
transformacion
digital

de los sectores

productivos en
Ameérica Latina



Introduccién a la iniciativa de CAF

Importancia de la digitalizacién como tractor del desarrollo productivo
Impulsando la competitividad

Productividad y transformacion digital

Internet industrial: el desarrollo de tecnologias disruptivas

Importancia de las politicas publicas enla adopcidon de tecnologias avanzadas
Avance del internet industrial en américa latina y el caribe

Metodologia de digitalizaciéon de cadenas productivas

Seleccién de las cadenas productivas de interés e identificacién de regiones
clave donde desarrollarlas

Diagnéstico delacadena productiva:retos y oportunidades de ladigitalizacion

Andlisis de experiencias de desarrollo de internet industrial en el pais
y a nivel internacional

Desarrollo de la hoja de ruta: disefo, ejecucion, acompanamiento y evaluacion

Estrategia de sensibilizacién politica

Aproximacién a un caso prdctico: la cadena agroexportadora y logistica en
la regién peruana de ICA

Seleccién de las cadenas productivas de interés e identificacion

de regiones clave

Estudio de diagndstico y andlisis de cadenas productivas seleccionadas:
retos y oportunidades de la digitalizacion

Desarrollo de la hoja de ruta
Objetivos y lineas de accién de la hoja de ruta
Anexo 1. Lamina resumen del proyecto de internet industrial

Referencias y fuentes

indice de graficos, figuras y cuadros

Grdfico 1.1 Comparacion de la OCDE y América Latina: componentes del
indice de economia digital

Grdfico 2.1 Comparativa de la contribucién de la banda anchafija al crecimiento
del PIB

Grafico 2.2 Evolucién de la productividad en América Latina, 1980-2015
Grdafico 2.3 Comparacion de la matriz empresarial entre América Latina y
Europa

Grdafico 24 Comparacion de la productividad de las pymes de América Latina
y Europa

13
14
16
18
20
24

26
27
28

30
31

34

38

42

55

64
66

10

14
15

15

16



Estrategia para la transformacién digital de los sectores productivos en América Latina

Grafico 3.1 Indice digital de la OCDE y de América Latina y el Caribe 22
Grafico 4.1 Ejemplo ilustrativo de la comparacion de sectores 26
Grdafico 5.1 Principales productos agricolas en Ica por valor de la produccion 41
Grafico 5.2 Indicadores del desarrollo de capacidades digitales a nivel nacional 45
Grafico 5.3 Indicadores de adopcidn digital a nivel nacional 50

Grafico 54 Gasto bruto en investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) 52

Grdfico 5.5 Calificacién de la legislacion relativa alas TIC en paises de América

Latina y en la OCDE of
Cuadro 2.1 Resumen de iniciativas publicas de apoyo a la digitalizacion 19
Cuadro 4.1 Lineas de accion en politicas publicas de digitalizacion 29
Cuadro 51 Comparacion multidimensional de subsectores econdmicos en el 30
Perd

Cuadro 5.2 Principales retos identificados en la cadena resultado de encuestas 45
y reuniones con las partes interesadas

Cuadro 5.3 Lineas de accidén de la hoja de ruta 56
Cuadro 54 Actores de la hoja de ruta 57
Cuadro 55 Indicadores de seguimiento 62
Figura 21 Fases en el indice de competitividad del WEF 13
Figura 2.2 Ejemplos internacionales de politicas publicas de ayuda a la 19
digitalizacion de sectores productivos

Figura 4.1 Esquema general de la metodologia propuesta 25
Figura 4.2 Pilares del andlisis 26
Figura 4.3 Metodologia para la construccion de la hoja de ruta 31

Figura 4.4+ Ejemplo ilustrativo de las posibles partes interesadas en el proyecto 32
Figura 4.5 Fases de la estrategia de sensibilizacion politica 32

Figura 51 Actividades de la hoja de ruta de Ica 35

Figura 5.2 Fases de la implementacion de proyectos de apoyo a la digitalizacion

de cadenas productivas en Ica 36

Figura 5.3 Comparativa multidimensional de sectores econémicos en el Perd 38

Figura 54 Sectores y subsectores 39
Figura 5.5 Corredor logistico y zonas agricolas 40
Figura 5.6 Principales oportunidades de digitalizacién de las cadenas L4
Figura 57 Soluciones basadas en nuevas tecnologias digitales para los

diferentes eslabones de la cadena productiva y su interrelaciéon s
Figura 5.8 Zonas de produccion agricola cubiertas con redes 3G o 4G 47
Figura 59 Paises que han invertido en 5G 48
Figura 510 Resultados de las encuestas realizadas 49
Figura 511 Uso de tecnologias en las empresas 51

Figura 512 Resultados de la encuesta al sector agroindustrial y logistico 51




Figura 513 Objetivos de la hoja de ruta

Figura 514 Plan de implementacion de las iniciativas

Figura 515 Priorizacién de las iniciativas

Figura 5.16 Victorias rdpidas e iniciativas priorizadas a futuro

Figura 517Modelo de gobernanza de la hoja de ruta

Lista de siglas

ADEX
AGAP
Agroideas
AMCHAM
Apesoft
ARP

CCL

CITE
COMEX
CONCYTEC
CONFIEP
FONDECYT
GCI

GORE

GRC

GSA

GSMA
loT

IPEH
IRDF

ITP
INACAL
MEF
MINAGRI
MINCETUR
MINEDU
MINCUL
MTC

NRI
OCDE

Asociacién de Exportadores

Asociacién de Gremios Productores Agrarios
Programa de Compensaciones para la Competitividad
Cdmara de Comercio Americana

Asociacién Peruana de Productores de Software

Automatizacién robdtica de procesos
Cdmara de Comercio de Lima

Centro de innovacién productivo y transferencia tecnoldgica

Sociedad de Comercio Exterior

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica

Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas

Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
indice de competitividad global
Gobierno regional

Grupo Regional de Coordinacion

56
58
50
60
61

Global Mobile Suppliers Association (asociacién mundial de proveedo-

res de telefonia mévil)

Asociaciéon Global de Comunicaciones Méviles
Internet de las cosas

Instituto Peruano del Espdrrago y las Hortalizas
Identificacién por radiofrecuencia

Instituto Tecnoldgico de la Produccion
Instituto Nacional de Calidad

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Agricultura y Riego

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Ministerio de Educacion

Ministerio de Cultura

Ministerio de Transporte y Comunicaciones
indice de Preparacién para Conexién en Red

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico



PCM
PRODUCE
ProHass
PromPeru
PROVIAS
PROVID
SEGDI
SENASA
SNI

TIC

uiT
uLLC
VUCE
WEF

Estrategia para la transformacién digital de los sectores productivos en América Latina

Presidencia del Consejo de Ministros

Ministerio de la Produccion

Asociacién de Productores de Palta Hass

Comisién de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo
Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional
Asociacién de Productores de Uva de Mesa

Secretaria de Gobierno Digital

Servicio Nacional de Sanidad Agraria

Sociedad Nacional de Industrias

Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Unidn Internacional de Telecomunicciones

Comunicaciones con una latencia ultrabaja

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Foro Econdémico Mundial




Introduccion
a la iniciativa




Estrategia para la transformacién digital de los sectores productivos en América Latina

Las nuevas tecnologias estan
revolucionando la manera de producir,
comercializar, distribuir y consumir

bienes y servicios.

Desde la perspectiva de la produccion,
el uso y difusién de las tecnologias di-
gitales y el andlisis y empleo de da-
tos se han convertido en herramientas
ineludibles para innovar procesos,
optimizar recursos, crear nuevos pro-
ductos, identificar tendencias futuras
y mejorar la toma de decisiones.

El mundo estd entrando en una nueva
era con la llamada cuarta revolucién
industrial, también conocida como in-
ternet industrial o Industria 4.0. El in-
ternet industrial combina elementos
de dos revoluciones anteriores: por un
lado, las mdaquinas, instalaciones y re-
des de la revolucién industrial vy, por
otro, los sistemas de cdlculo y pro-
cesamiento de informacién y la inno-
vacién en las comunicaciones de la
revolucion digital.

El internet industrial se basa en la ha-
bilidad del internet para sincronizar
mdquinas, procesos Yy personas. Esa
capacidad tiene el potencial de opti-
mizar métodos y mejorar la productivi-
dad vy la eficiencia, pero también afecta

a la competitividad de las empresas y
exige una rdpida adaptacion. La trans-
formacion digital de los sectores pro-
ductivos requiere la expansion de las
comunicaciones de banda ancha, asi
como la introduccién de sistemas de
comunicaciones, plataformas, aplica-
ciones, contenidos digitales; es decir,
la adopcion de soluciones digitales que
pueden ser un factor de diferenciacion.

La digitalizacion (entendida como el
uso de las tecnologias, los datos digi-
tales y su interconexion para generar
nuevas actividades o cambios en las
ya existentes) ha pasado, por tanto, de
ser una opcidén a ser una necesidad para
consolidar un crecimiento sostenible,
fortalecer la competitividad del tejido
productivo y generar empleo de calidad.

Pese a los avances en materia de co-
nectividad y de adopcion de tecnolo-
gia digital en infraestructuras y en la
cadena de distribucion, América Lati-
na tiene una brecha importante con los
paises desarrollados en lo que respecta
a la digitalizacion de la produccion®,

1 Los otros
componentes de
la digitalizacion,
ademds de la
infraestructura,
y las ventas y la
distribucién, son
los insumos vy el
procesamiento.




Introducciéon a la iniciativa de CAF

Fuente:
CAF (2020).
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Los datos analizados por diversos es-
tudios en América Latina muestran la
necesidad de destinar esfuerzos a fo-
mentar el desarrollo digital en el sector
productivo. De acuerdo a una investi-
gacion de Katz y Callorda, un aumento
de 10% en el indice de digitalizacion
genera un incremento de 075 % en el
PIB per cdpita para una muestra de
150 paises y 242% en el PIB de los
paises de la OCDE. Ver Katz, R. y Ca-
llorda, F. (2016).

El apoyo a la transicion digital es es-
pecialmente relevante en el caso de
las micro, pequefias y medianas em-
presas (mipymes), por ser estas la
gran base de la economia de los pai-
ses. Los datos muestran, ademds, la
necesidad de empujar el crecimiento
de los ratios de eficiencia y la aporta-
cion que hace este grupo de empre-
sas al sector econdémico.

CAF —banco de desarrollo de Amé-
rica Latina— estd impulsando pro-
yectos de digitalizacién de sectores
productivos como parte de sus es-

fuerzos para apoyar la mejora de la
productividad en la regién. Su labor
pone especial énfasis en el encade-
namiento productivo, la insercién de
las empresas en las cadenas globa-
les de valor y en las pequefas y me-
dianas empresas (pymes), puesto
que estas constituyen la base del te-
jido industrial de la region. Entre esos
proyectos estd la elaboracién de una
“Estrategia para la transformacion
digital de los sectores productivos
de América Latina” y una aplicacion
concreta a la cadena agroexportado-
ra y logistica en el Peru.

Este documento se divide en cuatro
apartados. El primero explica la im-
portancia de la digitalizaciéon para
impulsar la productividad de los pai-
ses. El segundo resume los avances
logrados en la adopcién de tecnolo-
gia digital en los sectores producti-
vos de América Latina y la brecha aun
existente. El tercero presenta la meto-
dologia desarrollada por CAF, en cola-
boracion con Deloitte, para seleccionar
las cadenas productivas prioritarias
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para la adopcién de soluciones digita-
les y elaborar una hoja de ruta que guie
la puesta en marcha de las iniciativas.

La cuarta y Ultima parte estd dedicada
al caso prdctico desarrollado en Perd, en
particular la region de ICA, y la estrate-
gia para la digitalizacion de su cadena
agroexportadora. Esta regién ha sido
seleccionada por la importancia que

tiene para la economia peruana, puesto
que representa el 15,2 % de las exporta-
ciones agricolas del pais, y el 90 % de
sus empresas son de tamafio micro, pe-
queno y mediano. La iniciativa de CAF
y la metodologia definida fueron pues-
tas en prdctica para el desarrollo de una
hoja de ruta para la inclusién de tecno-
logias digitales en la cadena de valor
agroindustrial en la region.
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La transicion de los paises en vias
de desarrollo hacia economias mas
desarrolladas lleva consigo una
importante transformacion de su
modelo productivo en general.

La transicion de los paises en vias de
desarrollo hacia economias mds desa-
rrolladas lleva consigo una importante
transformacion de su modelo produc-
tivo en general y en particular de las
palancas de competitividad sobre las
que descansa dicho crecimiento.

Los paises se pueden dividir en tres
grupos en funcion de la forma en que
compiten con el resto de las econo-
mias, segun un informe que realiza el
Foro Econdémico Mundial (WEF, por
sus siglas en inglés). Este informe se
basa en un indice de competitividad
global desarrollado por el WEF, con el
que clasifica a 144 paises: El indice
tiene en cuenta las instituciones, las

politicas y los factores que determi-
nan el nivel de productividad de un
pais, que en Ultima instancia define
su nivel de prosperidad.

En esa transicion econdémica, el rol de
la innovacion pasa de tener un impac-
to residual, propio de los paises menos
desarrollados, a convertirse en la prin-
cipal palanca de la competitividad,
caracteristica de los paises que mejor
puntuan en la clasificacién. Asi, en una
primera fase de crecimiento, las eco-
nomias evolucionan empujadas por
una competencia en costos; en una
fase posterior, compiten a través de
mejoras en la eficiencia de los proce-
sos productivos y, en la etapa final, ala
que aspiran las economias de América
Latina, compiten con el resto en fun-
cién de su capacidad para innovar.

Fases en el indice de competitividad del WEF

Economias impulsadas >
por factores

Economias impulsadas
por la inversion

> Economias impulsadas
por la innovacion

. Costeo Eficiencia Valores unicos
Modo de disponibilidad de P. ej. Ching, p. LeJJ. Singapur,
competir factores México EE. UU., Alemania
P. ej. Nigeria
Rol de la  Baja importancia La innovacioén es La innovacién es creada

innovacion de la innovacién

importada y usada

y exportada

Rol de la innovacion

Competitividad

Fuente: WEF (2019).

2 Para mds
informacion sobre
la composicion
del indice y la
clasificacién, ver
WEF (2019).
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Fuente:

indice de conectividad
de la Asociacién Global
de Comunicaciones
Méviles (GSMA, 2018)
y datos de PIB per
cdpita del Banco
Mundial (2018).

La digitalizacién y el llamado in-
ternet industrial vienen asociados
necesariamente al desarrollo inno-
vador. Este ha mostrado en los Ulti-
mos afios un potencial enorme para
transformar la sociedad y el sector
empresarial, a pesar de estar todavia
en una fase incipiente.

Desde una perspectiva de mercado, el
desarrollo de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (TIC) ha
engendrado una miriada de ecosiste-
mas, de los cuales el internet desta-
ca sobre los demds, siendo la palanca

que ha propiciado nuevos modelos de
negocio y de operacion.

En los Ultimos afos se han desarrollado
diversos estudios que hablan de la corre-
lacién existente entre la digitalizaciony el
aumento del PIB, entendido como medi-
dor de la productividad de un pais. Asi, la
Union Internacional de Telecomunica-
ciones estimd que un incremento del 1
% del desarrollo del ecosistema digi-
tal proporcionaba un crecimiento del
013 % del PIB per cdpita (UIT, 2018).
Un ejemplo de esta relacion se puede
ver en el grafico 2.1

Comparativa de la contribuciéon de la banda ancha fija al crecimiento del PIB
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La transformacién digital en los paises
de América Latina pasa necesaria-
mente por promover la digitalizacién
del aparato productivo en todos los
sectores de cara a la cuarta revolucion
industrial y la necesaria mejora de la
productividad de las pequenas y me-
dianas empresas. Estas son de parti-

cular importancia por su peso en las
economias de la region.

América Latina presenta una bre-
cha en términos de productividad con
otras regiones, factor clave del estan-
camiento del crecimiento del ingreso
per cdpita durante los ultimos SO anos.
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Evoluciéon de la productividad en América Latina, 1980-2015
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Fuente: OCDE y CAF
(2019), basado en Dini
y Stumpo (2018).

Informaciones bdsicas sobre la matriz
empresarial de la regién ofrecen algunas
observaciones importantes. El grdfico
2.3 representa la distribucion del nimero
de empresas, el empleo y la produccion
por tamaro de la empresa, comparando
entre América Latina y Europa. De esos

datos se desprende que las micro, pe-
quefas y medianas empresas (mipymes)
tienen un rol muy importante en los prin-
cipales sectores de la regién, abarcando
mds del 90 % del total de empresas. A su
vez, representan mds del 45 % del em-
pleo en los paises de América Latina.

Comparacién de la matriz empresarial entre América Latina y Europa

América
Latina

América

T Europa
Latina

N°empresas Empleo

América

! Europa
Latina

Europa

Produccién

Micro
B Pequefia
B Mediana

W Grande

Fuente: OCDE/CAF
(2019), basado en Dini y
Stumpo (2018).

Si hacemos un andlisis mds en pro-
fundidad de la productividad de
la matriz empresarial, se llega a la
conclusién de que las mipymes tie-
nen un bajo nivel de productividad

(apreciable en su comparacion con
la productividad de empresas de
similar tamafo en Europa); y la bre-
cha es mayor cuanto mds pequena
es la organizacion.
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América
Latina

Europa @

Fuente: OCDE y CAF
(2019), basado en Dini
y Stumpo, 2018.

De esta forma, se pone de manifies-
to una necesidad de abordar de forma
decidida el problema de productividad

existente, para lo que la digitalizacién
y el uso de tecnologia avanzada resul-
ta clave.

Comparacién de la productividad de las pymes de América Latina y Europa
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Nota: Los niveles de productividad promedio para las micro, pequefias y medianas em-
presas se expresan como un porcentaje del nivel de las grandes empresas, con un pro-
medio de productividad de las grandes empresas del 100 %.

3 Por escalabilidad
se entiende la
capacidad de
adaptacién de un
sistema informdtico,
un software o

una aplicacién
para satisfacer

las necesidades

de rendimiento

de una empresa

sin saturarse

como resultado

de un crecimiento
importante del
numero de usuarios
o de transacciones.

La mayoria de las nuevas tecnologias
y las innovaciones son disruptivas por
si solas. La apariciéon de nuevas for-
mas de tecnologia y nuevos modelos o
aplicaciones de la misma estd permi-
tiendo mejoras en la optimizacién de
procesos en multitud de campos.

A continuacion, se presentan las prin-
cipales tecnologias actualmente en
pleno proceso de crecimiento y revolu-
cién, cuya promocion se debe conside-
rar en la digitalizacion de los sectores
productivos de la economia.

(loT, por sus
siglas en inglés). Sistema en el que
la totalidad de los dispositivos (in-
fraestructuras, vehiculos, maquinas
y otros elementos electrénicos) es-
tdn interconectados gracias a va-
rias o a una misma red para generar
y compartir datos.

El acceso,
bajo demanda, a funcionalidades y
aplicaciones de computacion, per-
mitiendo soluciones con escalado®
exponencial y nuevos modelos de
pago por uso.

conocida tam-
bién por su término en inglés bloc-
kchain. Tecnologia que, mediante el
uso de algoritmos, facilita el regis-
tro de transacciones de forma in-
discutible, sin necesidad de recurrir
aun intermediario o a una adminis-
tracién central.

El uso de grandes volu-
menes de datos altamente voldti-
les y valiosos (datos estructurados,
datos de sensores, audio, video,
medios sociales) para la construc-
cién de soluciones inteligentes.
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software programado, que susti-
tuye a humanos realizando tareas
manuales y repetitivas basadas en
reglas, mediante la automatizacién
de procesos.

La fabricacién adi-
tiva que permite la produccion efi-
ciente de productos tridimensionales
unicos donde y cuando se necesiten.

Sistemas cog-
nitivos que combinan el aprendizaje
automdtico con la capacidad de in-
teractuar a través del lenguaje natu-
ral y crear conocimiento a partir de
los datos.

El uso de
la tecnologia digital para conectar
a las personas en nuevas y pode-
rosas formas, que constituyen las
bases de nuevos colectivos y co-
munidades.

Tecnologias que
sustituyen al trabajo humano a gran
escalag, no sélo para tareas rutinarias,
sino cada vez mds para la prestacion
de servicios.

Del uso y asociacion de las tecnolo-
gias previamente mencionadas, han
surgido nuevos modelos productivos u
organizativos. Entre ellos, se destacan
los siguientes:

Iniciativa que reune
a las partes para crear conjunta-
mente un producto valioso. En el
contexto de las ciudades inteligen-
tes, se trata de (comunidades de)
ciudadanos, empresas privadas,

institutos de conocimiento y orga-
nizaciones publicas que, desde un
ecosistema, resuelven problemas
sociales de forma creativa.

El pro-
ceso de obtener servicios, ideas o
contenidos solicitando contribucio-
nes de un gran grupo de personas y
especialmente de una comunidad en
lineq, enlugar de pedirlo alos emplea-
dos o los proveedores tradicionales.

La utiliza-
cion de la tecnologia de la infor-
macién como medio de reunir de
una forma diferente la oferta y la
demanda de bienes, servicios o in-
formacion. Utiliza plataformas di-
gitales para compartir y reutilizar el
exceso de capacidad en una gran
variedad de productos.

El uso del pensa-
miento del juego y de los ele-
mentos de disefio del juego
(competicién, niveles, tablas de
clasificacion, insignias, etc) en
contextos ajenos al mismo. El
objetivo de la ludificaciéon es es-
timular a las personas para que
cambien su comportamiento de la
manera deseada.

Un proceso en
el que el orden y la coordinacion
general surgen de las interaccio-
nes locales entre las personas en
un sistema inicialmente desorde-
nado. Estas interacciones son es-
pontdneas y no necesariamente
controladas por un agente auxiliar.
La organizacion resultante estd
totalmente distribuida y es tipica-
mente robusta.
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La digitalizacion se visualiza como
fuente de una revolucion en muchos
de los sectores econdémicos (Industria
4.0, e-agricultura, etc.). El esfuerzo de
los Gobiernos por no quedarse atrds y
alcanzar los beneficios de la digitali-
zacion ha resultado, a nivel internacio-
nal, en numerosas politicas publicas
y medidas regulatorias que abordan,
por un lado, el desarrollo horizontal de
nuevas tecnologias y la innovacion v,
por otro, aspectos especificos de los
distintos sectores econdmicos, como
son las politicas de expansion de la in-
dustria 4.0 o la regulacion en torno al
uso de datos.

La busqueda de una rdpida digitaliza-
cién en los distintos sectores econo-
micos, que logre acelerar el beneficio
econdomico y social, ha llevado a los
Gobiernos al desarrollo de multiples
estrategias concretas en la materia
(por ejemplo, e-agricultura, Industria
40, ciudades inteligentes).

Dentro de las iniciativas adoptadas,
se encuentra la asignacién de ayudas
publicas para el desarrollo de solucio-
nes e investigacién de nuevas tecno-
logias, la creaciéon de mecanismos e
incentivos para la colaboraciéon en-
tre organismos publicos y privados, la
implementacion de redes de conoci-
miento y la adaptacion de programas
formativos para el desarrollo de la es-
pecializacién necesaria.

La digitalizacion se apoya irremedia-
blemente en el desarrollo de la co-
nectividad, la nube, la sensorizacion,
las TIC, la tecnologia de blockchain, el
andlisis de datos y los algoritmos de
aprendizaje (aprendizaje automatiza-
do e inteligencia artificial).

Las estrategias nacionales deben, por
tanto, buscar el desarrollo de tecnolo-
gias clave, fomentando la innovacién
en las empresas mds avanzadas y apo-
yando a las empresas que menos han
adoptado soluciones tecnologicas a ini-

ciar su proceso de transformacion digi-
tal. Para ello resulta clave el fomento de
la inversién de los sectores a través de
mecanismos de apoyo y financiacion.

Por tanto, los principales objetivos
desde el punto de vista de los Gobier-
nos para la transformacién digital de-
ben abarcar:

« El desarrollo de actividad innova-
dora en torno a las nuevas tecnolo-
gias y soluciones habilitadoras de la
transformacién industrial: conecti-
vidad, loT, computacién en la nube,
tecnologias de fabricacion perso-
nalizada, analitica de datos, etc.

» Laadopcién de estas soluciones por
parte de las empresas, promocio-
nando su inclusion, especialmente
en pequenas y medianas empresas
donde la utilizacién supone esfuer-
zos de inversion y costos.

+ La promocion de la colaboracion
entre los distintos agentes para
acelerar su adopcién y el desarro-
llo innovador.

» Lacreacion de un marco regulato-
rio transparente para el desarrollo
adecuado de la digitalizacién en
el sector.

- El acceso de la poblaciéon a las
habilidades y la formacién digital
necesarias para el desarrollo de
la actividad.

» Eldesarrollo de servicios publicos di-
gitales que apoyen y acomparien la
digitalizacion del sector productivo.

« El desarrollo de una infraestructura
de TIC adecuada a nivel nacional,
base de las soluciones digitales.

- La sensibilizacién de la sociedad y
el segmento empresarial en gene-
ral respecto al impacto positivo de
la digitalizacion.
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La figura 2.2 muestra algunas de las politicas a nivel internacional que se han
llevado a cabo o estdn en marcha en la actualidad, y el Cuadro 2.1 ofrece un re-
sumen de algunas iniciativas.

Flgura 2.2 Ejemplos internacionales de politicas publicas de ayuda a la digitalizacién

de sectores productivos
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Cuadro 2L Resumen de iniciativas publicas de apoyo a la digitalizacién

Ruta N Creacion de un centro de innovacion Colombia
DEI Plataforma comun europea para la digitalizaciéon Unién
de los sectores Europea
Transversal Centros WEF Centrogldg referepcm de la cuarta Mundial
revolucién industrial
Industria
conectada Financiacion a proyectos de innovacion Espana
40
Industrie du Apoyo econémico para el desarrollo de .
. . Francia
Future tecnologias digitales
Plattform Plataforma digital para promover la )
Manufactura Industrie 4.0 transformacién digital del sector Alemania
MEP Red nacional de empresas para mejorar la Estados
productividad a través de la digitalizaciéon Unidos
Logistica ALICE Plataforma comun europea de logistica para dirigir  Unién Fuente:

el conocimiento y la innovacién en el sector

Europea Elaboracién propia.
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Analizar con un ojo critico, pero
constructivo, el ecosistema digital de un
pais puede ser clave para identificar las
barreras sobre las cuales focalizar los
esfuerzos y definir las palancas que ayuden
a impulsar un determinado sector.

Dada la relevancia de la digitalizacion
en la productividad y el crecimiento
econdmico, se ha puesto de manifiesto
la urgente necesidad de reducir la bre-
cha existente en algunos paises y en
sectores econdémicos de América Lati-
nay el Caribe respecto a paises con un
grado de desarrollo mayor, como los de
la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Analizar con un ojo critico, pero cons-
tructivo, el ecosistema digital de un
pais puede ser clave para identificar
las barreras sobre las cuales focali-
zar los esfuerzos y definir las palancas
que ayuden a impulsar un determina-
do sector.

Se pueden identificar seis dimensio-
nes sobre las cuales construir el and-
lisis del ecosistema (Deloitte, 2018)"“.
Todas ellas, permiten definir aspectos
relevantes que determinan, a través de
un indice, el nivel de digitalizacion de
un pais y sus sectores de interés.

Las dimensiones en cuestion se defi-
nen como sigue.

+ Infraestructura TIC: aquella que
permite medir el grado de desarrollo
de los paises en aspectos bdsicos,
como la infraestructura habilitado-
ra para proporcionar conectividad.

» Regulacién: dimension que refleja
la eficiencia de los organismos que

actuan como directores del eco-
sistema de TIC, que son la base
de la digitalizacién, y sus leyes.

e Capacidad para innovar: analiza
la importancia que dan los paises
alainnovacion y la posibilidad de
generar soluciones y novedades
que mejoren la eficiencia de de-
terminados procesos.

o Estabilidad politica y econémi-
ca: define la situacion genérica
sobre la que un pais sienta sus
bases. Los indicadores de esta
dimensién revelan si el marco
que construyen la politica y la
economia de un pais se opone o
promueve el desarrollo de solu-
ciones digitales.

e Habilidades digitales: mide la
capacidad de uso, aceptacién y
adaptacién de las personas a las
nuevas tecnologias.

e Adopciéon tecnolégica en em-
presas: determina el nivel con el
que las empresas de un sector
productivo o del pais en su tota-
lidad invierten dinero y utilizan la
tecnologia en su actividad diaria
para aumentar su productividad.

El grafico 3.1 muestra el avance en
esas seis dimensiones en América
Latina y el Caribe en comparacién
con la OCDE.

4 Esta distincion

se basa en la
metodologia
utilizada para
definir cémo el

loT puede ayudar

a desarrollar los
sectores industriales
en América Latina
(Deloitte, 2018).
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Grafico 3.1 Indice digital de la OCDE y de América Latina y el Caribe
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La adopcidon de servicios digitales y
el internet industrial proporcionard
ventajas a este sector en materia de
productividad, gestion de recursos vy
nuevos modelos de negocio y produc-
tos. Cumplir con el objetivo de CAF de
acelerar la digitalizacion y su desarro-
llo en las cadenas productivas reque-

rird esfuerzos en la region y los paises
que abarquen los distintos pilares del
andlisis: infraestructura y conectivi-
dad, adopcién, regulacion y entorno,
capacitacion y desarrollo innovador.
La iniciativa propuesta por CAF invo-
lucra, por tanto, el andlisis y proyectos
con impacto en los distintos pilares.
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CAF, en colaboracién con Deloitte,
ha deflmdo una metodologia para

la aproximacién, diagnéstico y
acercamiento del internet industrial
(o digitalizacion de los procesos
productivos) de los paises.

Esa metodologia consiste en la implementacién
de una hoja de ruta descrita brevemente en la
figura 4.1.

Esquema general de la metodologia propuesta

- Seleccion de las cadenas
productivas de interés e
identificacién de las regiones
clave para el desarrollo de
soluciones digitales

HO) Andlisis de casos de uso y
experiencias de desarrollo de Internet
Industrial nacional e internacional

Estrategia de sensibilizacion
politica durante la seleccion de
cadenas, el desarrollo de la hoja
de ruta y la implementacion de

Estudio de diagndstico y andlisis de utay i
las iniciativas

cadenas productivas elegidas: retos y
oportunidades de la digitalizacion de
estas cadenas

v

Transferencia del conocimiento

&)

Desarrollo de la hoja de ruta: confeccion,
ejecucion, acompanamiento y evaluacion

= Seleccion e implementacion

= de iniciativas

Fuente:
Elaboracién propia.
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Fuente:
Elaboracién propia.

4.1 Seleccion de las cadenas
roductivas de interés e
identificacion de regiones clave

donde desarrollarlas

En una primera fase, se propone el
andlisis de indicadores de los princi-
pales sectores econdmicos a fin de
conocer en profundidad las caracte-
risticas clave de los sectores produc-
tivos de un pais. Con este andlisis se
puede ademds realizar una compara-
cién entre sectores desde un punto de
vista objetivo.

Flgura 4.2 Pilares del andlisis

Para obtener un indice compara-
tivo de los sectores productivos
se identifican tres principales pi-
lares de estudio (ver figura 4.3):
relevancia en el pais, nivel de digi-
talizacién y potencial del internet
industrial. El proceso permite prio-
rizar los sectores de mayor interés
con base en esos pilares.

N\

Relevancia
Se analiza su contribucion
al pais con datos
macroeconémicos y la
situacion del sector a nivel
regulatorio y medidas
gubernamentales

NS O\

Nivel de digitalizacion
Se analiza su nivel de
digitalizacion actual

N\ )

Potencial
digitalizacién
Se analiza su potencial
de digitalizacién con una
comparativa a
nivel internacional

O\ J

Relevancia @

Nivel de
digitalizacién

Potencial de
digitalizacion

Fuente:
Elaboracién propia.
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Grafico 4.1 Ejemplo ilustrativo de la comparacién de sectores
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No obstante, el desarrollo de proyec-
tos de digitalizacion requiere de mayor
concrecién e identificacién, asi como
del estudio de cadenas de produccién
especificas. Por este motivo, se preci-
sa un andlisis con mayor detalle de los
sectores, asi como de las regiones cla-
ve con mayor impacto de los sectores
ya seleccionados. Mds concretamen-
te, es necesario un estudio minucioso
de las caracteristicas y distribucion en

497 4,84 4,38 4,92
Servicios Agricultura  Construccién Pesca

subsectores y productos, las regiones
mds impactadas o su nivel de adop-
cién digital y de conectividad, entre
otros aspectos.

Para definir las necesidades pre-
cisas de una cadena al desarrollar
las iniciativas, puede ser necesa-
rio un acercamiento a nivel de re-
gion. Esto implica, entre otras, las
siguientes actividades:



Estrategia para la transformacién digital de los sectores productivos en América Latina

« ldentificacion de los sectores clave
en las distintas regiones.

- Seleccién de regiones con niveles de
conectividad y adopcién digital su-
ficientes para permitir el desarrollo
de soluciones de internet industrial.

+ ldentificacién de regiones con ma-
yor capacidad para actuar como
pilotos y abordar el desarrollo del
internet industrial.

«  Coordinacién con entidades publi-
cas y privadas en los subsectores,
lo que resulta clave para poder rea-
lizar esta clasificacién y seleccion.

Algunos de los aspectos analizados
mediante informacién solicitada a en-
tidades y fuentes secundarias son la
contribucion al PIB, el nimero de em-
pleados en el sector, la participacion en
las importaciones, el nimero de em-
presas y su distribucion, segun sean
pequenas y medianas (pymes) o gran-
des empresas, el nivel de adopcién de
las TIC del sector, el desarrollo del sec-
tor tecnoldgico en la region, los niveles
de conectividad, etc.

Talleres y coordinaciéon con
diferentes actores

Una de las bases de la metodologia
desarrollada en CAF es la coordina-
cién con las instituciones publicas im-

En esta fase de la metodologia, se
profundiza en la cadena a través de
informacion primaria y secundaria
y el uso de diversas herramientas, lo
que facilitara:

+ La identificacion de las diferentes
partes interesadas en las cadenas
productivas. Para el diagnéstico
de dichas cadenas, es necesaria
la identificacion de un conjunto
de organismos transversales a los

plicadas y con otras entidades para la
seleccion final del sector. De esta ma-
nerq, se involucra desde el primer mo-
mento a los distintos actores, tanto
publicos como privados.

En el proceso, se realizan una serie
de reuniones de revisién con entida-
des clave que permitan seleccionar
las cadenas productivas y las regio-
nes mds adecuadas para el desa-
rrollo del proyecto.

Algunas de las entidades a conside-
rar de cara a las distintas reuniones de
seleccion de cadenas productivas son:

« Los ministerios de industria y tele-
comunicaciones.

- Lasentidades publicas encargadas
de la digitalizacion.

- Las asociaciones de empresas de
los subsectores analizados.

+ Las asociaciones del sector tecno-
l6gico (software y electrénica).

La seleccion final debe permitir focali-
zar los retos, el estado, la capacidad y
las necesidades de la digitalizacion, por
lo que el nivel de concrecion del sub-
sector y de la region puede ser variable
segun la complejidad de la cadena de
valor propuesta y de su tamano.

subsectores y una lista de gremios,
instituciones y empresas privadas
propias de los sectores producti-
vos. Se abarcan todos los tipos de
actores para poder tener una vision
completa del subsector y de su ca-
dena de valor.

- El entendimiento de las caracteristi-
cas de la cadena. Se incluyen en este
aspecto el andlisis del numero de
empresas en los distintos eslabones,
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servicios y productos proporciona-
dos vy las caracteristicas particulares
de la cadena, entre otros.

- Elentendimiento del nivel de digita-
lizacién y las prioridades. La infor-
macién provista por las entidades
publicas y privadas involucradas,
asi como la realizacién de una en-
cuesta dirigida especificamente a
los actores de la cadena, permiten
realizar un andlisis completo de
los retos y barreras a la adopcidén
de la digitalizacidn.

+ La identificacién de soluciones di-
gitales con impacto a lo largo de la
cadena, a partir de ejemplos obser-
vados a nivel internacional.

- El desarrollo de los retos y barreras
existentes en la cadena analizada y
las oportunidades surgidas a tra-
vés de la digitalizacion.

La informacion recabada permitird
identificar los retos y oportunidades
que ofrece la digitalizacion.

Herramientas para el
diagnéstico de la

cadena productiva

Para completar el entendimiento
de la cadena productiva, la meto-
dologia propone el empleo de di-
versas herramientas de andlisis,
listadas a continuacion.

El estudio se completa con un am-
plio abanico de casos de uso para la
digitalizacion de los distintos eslabo-
nes de la cadena productiva. Para ello,
se analiza la aplicabilidad en la region
con base en sus retos y la disponibili-
dad de soluciones locales capaces de
cubrir la demanda.

A su vez, se considera necesario, pri-
mero, un andlisis a nivel nacional de
las politicas ya en marcha en cuanto a

» Geolocalizacion. Esta herramien-
ta aplicada a la informaciéon de
empresas, fdbricas, zonas de
cultivo, corredores logisticos, al-
macenes, principales puertos y
aeropuertos de exportacién, en-
tre otros, proporciona un mayor
entendimiento de la situacion de
la cadena de cara al andlisis de la
conectividad y la implementacion
a nivel regional de soluciones di-
gitales. Cabe destacar la posibi-
lidad de disponer de informacién
limitada sobre la localizacién de
las diferentes actividades y em-
presas de la cadena.

- Elaboracion de encuestas desti-
nadas a los agentes involucrados,
identificados previamente, para la
comprensién de aspectos como el
grado de digitalizacion, el grado
de conocimiento digital, las priori-
dades digitales, el financiamiento,
etc.

» Realizacién de talleres. El ob-
jetivo de los talleres con los
principales agentes publicos vy
privados es la identificacién de
las tecnologias, los desafios a
los que deberdn hacer frente los
sectores de interés, las solucio-
nes digitales prioritarias y las
iniciativas mds efectivas y efi-
cientes que se podrdn incluir en
la hoja de ruta.

digitalizacion de sectores y, segundo,
un estudio a nivel internacional de las
politicas de digitalizacion de sectores
productivos y de mejores prdcticas.

Andlisis de tecnologias
habilitadoras

Se propone un andlisis del estado ac-
tualylastendencias de las tecnologias
que sirven como base de las solucio-
nes del internet industrial. El estudio
se centrard en su grado de madurez, el
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grado de avance de su adopcién na-
cional e internacional y la formulacion
de casos de uso y de los potenciales
impactos en la cadena o cadenas pro-
ductivas seleccionadas.

Se debe considerar el impacto de estas
tecnologias en los distintos eslabones
de las cadenas de produccién selec-
cionadas. Este andlisis se puede efec-
tuar con base en la revision de estudios
de referencia sobre la situacion de la
adopcion de tecnologias avanzadas vy
cémo estas tecnologias han optimiza-
do las cadenas productivas objetivo.

Regulacion y

normativa asociada

El andlisis requiere una revision de las
diferentes normativas, en su versién
mds reciente, y las regulaciones que
promueven el desarrollo del internet
industrial en el pais y la region.

Aspectos como las leyes de proteccion
de datos, los planes nacionales de di-

gitalizacién, los mecanismos de ayu-
das publicas ala innovacion o el apoyo
ala empresa privada para el desarrollo
de soluciones digitales son clave en la
confianza que inspiran las soluciones
digitales en el pais y en su desarrollo.
A su vez, existe una regulacion parti-
cular en los sectores productivos que
fomenta o restringe el desarrollo digi-
tal, siendo necesario identificar dentro
del andlisis las necesidades y oportu-
nidades en ambos dmbitos.

Politicas publicas para la
digitalizaciéon productiva

Es preciso revisar las politicas publicas
y los mecanismos aplicados por los
Gobiernos y las entidades multilatera-
les para la digitalizacion de empresas
en el sector, con especial énfasis en el
segmento de las pymes.

Para acelerar la digitalizacidn, se iden-
tifican diversos pilares sobre los cua-
les desarrollar iniciativas, descritas en
el cuadro 4.1.

Lineas de accién en politicas publicas de digitalizacion

Incluye iniciativas para cubrir déficits de conectividad y de infraestructura digital
observados. Las redes de telecomunicaciones son la base para el desarrollo del
internet industrial. Algunas de las iniciativas publicas a considerar se focalizan
en la expansion de redes de banda ancha en zonas de operacion de la cadena
de valor y el desarrollo de proyectos piloto que usan nuevas tecnologfas de
conectividad en areas clave de la cadena.

Incluye las politicas que atacan la falta de una oferta amplia de servicios
digitales en el pafs, la regién y el sector o industria seleccionados. Esto abarca la
investigacion, la creacién de prototipos y el desarrollo comercial de soluciones
digitales aplicables a la cadena de interés, enfocados en los retos del sector
previamente identificados.

Incluye mecanismos para apoyar la adopcion de soluciones digitales concretas
en la cadena de produccion objetivo, es decir, la implantacion de soluciones
que proporcionen mejoras de productividad, produccién, gestion de recursos o
nuevos modelos de negocio y productos al sector.

Incluye mecanismos o politicas enfocadas a reducir la brecha de conocimiento
en el funcionamiento y las capacidades de las tecnologias habilitadoras del
internet industrial, proporcionando a las empresas del sector informacion
sobre qué soluciones existen, como funcionan, qué alternativas hay para su
implementacion, con qué costes, etc.

Incluye las iniciativas de mejora de servicios publicos a través de la digitalizacion
de procedimientos administrativos, plataformas de acceso a informacién de
iniciativas, asf como aspectos regulatorios que puedan promover la adopcion

digital o que eliminen barreras al sector. Fuente:

Elaboracién propia.
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Es este apartado se detalla la meto-
dologia utilizada para la construccién
de la hoja de ruta.

En primer lugar, se construye una pro-
puesta con los objetivos y las inicia-
tivas de las que constard la hoja de
ruta. Estas lineas de accidn estdn ba-
sadas en las conclusiones obtenidas
de los andlisis preliminares, tanto de
los sectores econdmicos analizados
de un pais determinado como de las
mejores prdcticas a nivel internacio-
nal. También se apoyan en los insu-
mos que los sectores han aportado
a lo largo del proyecto, a través de la
realizaciéon de encuestas sobre su di-
gitalizacién, los talleres realizados o
las entrevistas mantenidas.

Una vez se dispone del borrador de
iniciativas, se profundizan con las
partes interesadas clave (tanto pu-
blicas como privadas), identificadas
en una fase anterior. El objetivo es re-
visarlas y aportar un mayor grado de
detalle, garantizando que cubren las
brechas detectadas. Adicionalmente,
se analizan diferentes vias en materia
de gobernanza y los vehiculos de fi-
nanciacién para articular las diferen-
tes iniciativas.

Con esta informacion, se elabora una
hoja de ruta detallada, que consta
de los grandes objetivos que se pre-
tenden alcanzar, las lineas de accidn
para conseguirlos (acompanadas
de su justificacion) y las iniciativas
a poner en marcha. Estas ultimas
ofrecerdn informacién completa, in-

cluyendo la meta que la iniciativa
debe alcanzar, una descripcién de la
misma, el impacto que se pretende
lograr, los posibles riesgos en su im-
plementacién, los actores involucra-
dos e impactados y los vehiculos de
financiamiento asociados.

Asimismo, la hoja de ruta detallada es-
tablece una priorizacion de las inicia-
tivas, en la que se destacan aquellas
categorizadas como victorias rdpidas,
con base en su gran impacto a corto
plazo y su facilidad de implementa-
cién. La priorizacion se realiza a par-
tir de todas las conclusiones extraidas
a lo largo del proyecto, teniendo es-
pecialmente en cuenta las conversa-
ciones mantenidas con los sectores
privado y publico.

Por ultimo, la hoja de ruta también
cuenta con un modelo de gobernanza
propuesto y con un plan de seguimien-
to, evaluacién y revision.

Una vez se finaliza la hoja de ruta, se
programan talleres con las entidades
publicas y privadas involucradas para
aprobar la informacién incluida en el
documento. En estos talleres se pre-
tende validar las lineas de accidon y
las iniciativas planteadas, asi como su
priorizacién y gobernanza.

Con la hoja de ruta validada se reali-
za una sesion de presentacién con el
sector publico y privado, cuyo objeti-
vo es mostrar el plan a nivel regional
y sensibilizar a los diferentes organis-
mos involucrados.
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Metodologia para la construccién de la hoja de ruta

Identificacion de las
partes interesadas en las
cadenas productivas

Andlisis de soluciones
digitales en los
distintos eslabones de
la cadena

Politicas publicas para la
digitalizacion productiva

Desarrollo de un
calendario de
foros y eventos
de presentacion

Entendimiento de
las caracteristicas
de la cadena

Regulacion y
normativa asociada

Propuesta de
iniciativas para
la hoja de ruta

Entendimiento
del nivel de

digitalizacion y
las prioridades

Andlisis de
tecnologias
habilitadoras

Profundizacion
en detalle con
actores clave

Presentacién

de resultados validacion

Identificacion
deretosy
oportunidades
para la
digitalizacién

Taller de revision
de las conclusiones
con el sector
publico y privado

Desarrollo
de la hoja de
ruta detallada

Talleres de

Fuente:
Elaboracién propia.

Un aspecto clave de la metodologia
desarrollada por CAF, como hemos
mencionado previamente, es la estra-
tegia de sensibilizacién. Esta comienza
con la presentacion del proyecto a los
diferentes actores y evoluciona duran-
te las distintas fases de su desarrollo.
Esta estrategia permite reforzar el en-
tendimiento de la iniciativa, recibir los
comentarios de los diferentes actores y
obtener su apoyo en la fase de formu-
lacién e implementacién de iniciativas.

De esta maneraq, los organismos pu-
blicos y privados involucrados estardn
en todo momento sincronizados con
las diferentes fases del diagndstico
de los sectores productivos y los pla-
nes para su digitalizacion.

La figura 4.5 muestra un ejemplo de
los diferentes organismos publicos y
privados que pueden estar involucra-
dos en un proyecto con estas carac-
teristicas y necesidades.




Metodologia de digitalizacién de cadenas productivas

Ejemplo ilustrativo de las posibles partes interesadas en el proyecto

PRODUCE INEI Cdmara de Comercio de Ica Nokia
Innovate Perud MINCETUR | Cdamara de Comercio de Lima Agrosoft
ITP / CITE Agroindustrial SUNAT AGAP SpaceAg
AGROIDEAS CONCYTEC IPEH CONECTA AGRO
MINAGRI GORE Ica PROAGRO
OSITRAN SENASA PROVID
MTC COFIDE APPROLOG
RANSA
DP TERMINAL
E‘Ijoel:;rec.lcién propia. UTEC

En la figura 4.6, se puede ver ademds un ejemplo de las labores de co-
municacion a lo largo del proyecto.

Fases de la estrategia de sensibilizacion politica

Actividades de sensibilizacion

. Presentacién previa al lanzamiento del proyecto
= . Identificacion de las entidades lideres del proyecto
. Reuniones de presentacion de las entidades clave
. Identificacion de las instituciones publicas involucradas

con el sector

. Reuniones de presentacién de los organismos publicos
= participantes en el proyecto

Recopilacién de informacién para el diagnéstico

. Identificacion de las partes interesadas a lo largo
de la cadena

|§((
IIIu

. Reuniones y talleres con actores del sector publico
y privado

Profundizacién de la labor a realizar por las entidades
publicas en el desarrollo del sector privado

&)

. Reuniones de profundizacién con el sector publico
y privado

. Talleres de presentacién de resultados

Difusién de las iniciativas seleccionadas para la
0~ fase de implementacién

. Talleres de presentacion de resultados

Fuente:
Elaboracién propia.




Con la hoja de ruta validada se realiza una
sesion de presentacion con el sector publico
y privado, cuyo objetivo es mostrar el plan a
nivel regional y sensibilizar a los diferentes
organismos involucrados.




roximacion a

un ceaso practico:
" lacadena
agroexportadora
y logistica en la
region peruana
de lca
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El proyecto “Estrategia para la
transformacion digital de los sectores
productivos en América Latina”,
desarrollado por CAF con el apoyo de
Deloitte, propone la elaboracién de una
primera hoja de ruta para la digitalizacién
de la cadena agroexportadora y logistica en

la regién de Ica.

Para ello, sigue la metodologia de
CAF para la digitalizaciéon de cade-
nas productivas presentada en la
seccion anterior.

En este apartado, se presentan los
resultados del diagndstico obteni-
do del andlisis de esta cadena y la
hoja de ruta finalmente desarrolla-
da. En una primera fase se analiza-
ron los sectores y cadenas de valor

su impacto por dreas del pais para
finalmente seleccionar la cadena
agroexportadora en Ica. La segunda
fase abordé los pasos en la meto-
dologia de andlisis de CAF, identifi-
cacion de necesidades, y propuesta
y validacién de iniciativas. Esta fase
abarcd un periodo de 10 meses en
los que se establecieron diversas
sesiones de validacion y discusién
de resultados con los diferentes ac-

prioritarias en la regién, asi como tores de la cadena.

Figura 5.1 Actividades de la hoja de ruta de Ica

Transferencia de conocimiento y sensibilizacién de los agentes publicos y privadores de las cadenas de interés

( Seleccién de \ ( fase 2a \ ( fase 2b \ ( fase 2b \ ( fase 2¢ \

las cade'nas Estudio de Andlisis de Andlisis de Desarrollo de
Pr°§“°t',"°s diagnéstico casos de uso y mecanismos la hoja de ruta:
. de |r_1t.eres”e y andlisis experiencias de publicos confeccién,
identificacion de cadenas internet industrial internacionales ejecucion,

de las regiones
clave para el
desarrollo de
soluciones
digitales

nacional e
internacional

de apoyo a la
digitalizacion de
la cadena

productivas
elegidas: retos y
oportunidades de
la digitalizacion

de estas Codenos K j K j

PN S

acompanamiento
y evaluacién

Hoja
de ruta

Sesiones de validacién y discusion Puesta en

. Discusion con el sector privado marcho de

. Reuniones con entidades publicas para la la Hoja de
Fuente: P P Ruta

Elaboracién propia valoracién implementacién de iniciativas
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Figura 5.2

cadenas productivas en Ica

Fases de la implementacién de proyectos de apoyo a la digitalizacion de

Fase 1. Seleccién de las cadenas productivas de interés e identificacién de
regiones clave para el desarrollo de estas.

O

Fase de estudio de indicadores
clave de rendimiento por
sector econémico

Andlisis de indicadores de los
principales sectores econémicos
a fin de conocer en profundidad
las caracteristicas claves de los
sectores productivos de un pais
y poder realizar una comparacion
entre los mismos, desde un punto
de vista objetivo.

Para obtener un indice
comparativo de los sectores
productivos se identifican tres
principales pilares de estudio.

El proceso permite priorizar los
sectores de mayor interés con
base en su relevancia en el pais,
su nivel de digitalizacién y el
potencial del internet industrial.

O

Acercamiento a nivel de region
y subsectores

« |dentificacién de los sectores
clave en las distintas regiones.

» Seleccién de regiones con
niveles de conectividad y
adopcidn suficientes para
permitir el desarrollo de

soluciones de internet industrial.

« ldentificacién de regiones con
mayor capacidad para actuar
como pilotos y abordar el

desarrollo del internet industrial.

» La coordinacién con entidades
publicas y privadas en los
subsectores resulta clave para
poder realizar esta clasificacion
y seleccion.

Fase 2a. Diagnéstico de las cadenas productivas seleccionadas.

O

O

O O

4 meses

O

Talleres con el sector publico
y privado

Coordinacién con las entidades
publicas involucradas y otras
entidades para la seleccion final del
sector y, de esta manera, involucrar
desde el primer momento a las
distintas partes interesadas, tanto
publicos como privados.

Se realizan una serie de reuniones
de revision con entidades
publicas y privadas claves, que
permitan seleccionar las cadenas
productivas y regiones mds
adecuadas para el desarrollo

del proyecto.

5 meses

O

Taller de revision de
conclusiones con
el sector publico y

Identificacién de
retos y oportunidades
para la digitalizacion

Entendimiento del
nivel de digitalizacion
y prioridades

Entendimiento de las
caracteristicas de la
cadena

Identificacién de
partes interesadas
de las cadenas

productivas

» Recopilacion de
indicadores clave
del estado del
sector.

» Reuniones con el
sector privado.

Geolocalizacion
para el
entendimiento de la
cadena.

Andlisis de la
informacion
disponible y
provista por actores
clave.

Elaboracién
de encuestas
especificas al
sector.

Realizacion de
talleres o reuniones
con actores en el
sector.

Andlisis de

dreas clave:
infraestructura

y conectividad,
habilidades
digitales, adopcion,
oferta de

servicios digitales,
regulacion.

de la cadena:

Identificacion de los
principales casos
de uso alo largo de
la cadena a nivel
internacional.

Revisién de la
oferta disponible
enlaregiony la
prioridad en la
adopcién por parte
del sector privado.

Prioridades o retos
en el proceso de
digitalizacion para
pymes y grandes
empresas.

privado

* Revisidon de
resultados de las
encuestas.

* Revisidén de
resultados de las
reuniones.

* Reacciones y
comentarios sobre
el tipo de politicas
a aplicar.
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Fase 2b. Andlisis de mecanismos publicos internacionales de apoyo a la digitalizacién de la cadena.

O O O O 2 meses

Andlisis tecnologias Regulacion y Andlisis de soluciones Politicas publicas
habilitadoras normativa asociada digitales en los para la digitalizacién
. Andlisis del estado - Revisién de las g:f;"(:gfj::g’b“es productiva
actual y las diferentes y ) * Revisionde
tendencias de las mds recientes + Tecnologias politicas publicas
tecnologias que normativas y involucradas. y mecanismos
sirven como base regulaciones . Arquitectura. opllqodos por
de las soluciones que promueven Gobiernos
de internet el desarrollo + Costes de y entidades
industrial. del internet implementacion. multilaterales para
industrial en el la digitalizacion
+ Andlisis del grado pais y la region. + Empresas de empresas en
de madurez y proveedoras. el sector, con

adopcién nacional
e internacional.

especial foco
en el segmento
de las pymes.

» Prioridades

del sector.
+ Identificacion

de casos de uso

y potenciales

impactos en la

cadena o cadenas

productivas

seleccionadas.

Fase 2c. Disefio de la hoja de ruta para la digitalizacién de la cadena agroexportadora y logistica en Ica.

O O O o O

Propuesta de Profundizqcién con Desarrollo de la hoja Talleres de validacion Presentacion de
;?;;:(;a&tlev:jtzobre la las part'es interesadas  de rufq fjetqllqdq . Regniopgs de resultaflc?s .
+ Reuniones con » Objetivos. validacion de las » Comité consultivo.
el sector privado . o, iniciativas con
sobre prioridadesy ~ * Lineas de accion. las entidades
necesidades en el . Iniciativas. publicas y privadas
sector involucradas.
. « Modelo de
. Reqnlones con gobernanza.
entidades del
sector publico « Plan de
para la revision seguimiento.
de las iniciativas
y los mecanismos
propuestos.
Fuente:

Elaboracién propia.
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Fuente:
Elaboracién propia.

5.1. Selecciéon de las cadenas

roductivas de interés e

identificacion de regiones clave

Priorizacion de sectores

de interés

El primer paso del andlisis incluyd la
comparacion y seleccion de los sec-
tores de mayor interés en el Perd con
miras a la digitalizacién y el desarro-
llo econdémico.

El andlisis se basa en tres pilares de
estudio: (1) relevancia, (2) nivel de digi-
talizacion y (3) potencial digital. Los re-
sultados del andlisis en los diferentes
sectores econémicos en funcién de los
tres pilares mostraron la diferente po-
sicién de los sectores econdmicos de
cara a su digitalizacion.

+ Relevancia: los sectores que tie-
nen mayor relevancia en el Perd en
términos de producto interno bru-
to (PIB), empleo o crecimiento son
la agricultura, la mineria y la ma-
nufactura. La relevancia del sec-
tor transporte resulta cualitativa al

Figura 5.3

participar de forma transversal en
el resto de los sectores.

+ Nivel de digitalizacién: los secto-
res econdémicos mds digitalizados
son la mineria, los servicios y la
manufactura, con claro adelanto
del sector minero.

+ Potencial de digitalizacién: to-
dos los sectores econdmicos
cuentan con un potencial digital,
pero el grado de disrupcion espe-
rado varia. Asi, en algunos casos,
como en el transporte, se espera
que la digitalizacion cambie ra-
dicalmente los modelos de nego-
cio del sector en el corto y medio
plazo. En otros casos, como en
agricultura, no se espera un salto
tan radical, pero el bajo nivel de
adopcién actual incrementa la
oportunidad de la digitalizacién
frente al resto.

Comparativa multidimensional de sectores econémicos en el Peru

Relevancia
OPORTUNIDADES Transporte LIDERES
Mineria
Agricultura Turismo
6 @ Utilities ‘
‘ Pesca
Manufactura

Construccién

REZAGADOS

NO PRIORITARIOS
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Anadlisis de los

subsectores de interés

Dentro de los sectores econdémicos
evaluados en el andlisis previo, se iden-
tificaron los subsectores de mayor in-

Figura 5.4  Sectores y subsectores

Manufactura

Manufactura
texti

terés y mds relevantes para su andlisis
en mayor profundidad. Estos subsec-
tores son la logistica, la manufactura
textil, la extraccion de petréleo y cobre
y el sector agroindustrial.

Mineria

Extraccion
de petrdleo
y cobre

Agroindustria

Agricultura

Fuente:
Elaboracién propia.

Estos subsectores fueron selecciona-
dos con base en la evaluacion de su
situacion con respecto a los tres pila-
res descritos anteriormente (relevan-
cia para el pais, nivel de digitalizaciéon
actual y potencial de digitalizacién) y
las tecnologias habilitadoras del inter-
net industrial que proporcionarian so-
luciones a sus cadenas de valor.

Como conclusién a las reuniones con
diversas entidades del sector publico y

privado en el Pery, especialmente con el
Ministerio de la Produccién, encargado
de las politicas de digitalizacion a nivel
productivo, se decidié focalizar el andli-
sis y desarrollo de la hoja de ruta en dos
sectores interconectados que permitie-
sen la mejora en toda la cadena de valor.

La comparacién de los diferentes cri-
terios de andlisis llevd, finalmente, a
elegir como focos del proyecto a los
subsectores logistico y agricola.

Cuadro 5.1 Comparacion multidimensional de subsectores econdmicos en el Perd

Logistica

Manufactura textil

Extraccién de petréleo

y cobre

Agricola

Papel transversal con

Subsector mas relevante

Exportaciones

Subsector con

Relevancia de manufactura en mas relevantes del gran impacto en la
el resto de sectores X . o
valor agregado sector minero economia de la region
Nivel de Base de digitalizacion Base de Base de

digitalizacién media-baja

Base de digitalizacion media

digitalizacion alta

digitalizacion baja

Potencial de
digitalizacién

Gran potencial
de digitalizacion

Potencial de digitalizacion Ppten§|al .d,e
X digitalizacion
medio-alto .
medio-alto

Potencial de
digitalizacién medio

Internet, servicios en
la nube, comercio
electrénico, IoT,
analitica, blockchain

Potenciales
tecnologias
habilitadoras

Internet, servicios en la nube,
comercio electrénico, IoT,
analftica, robdtica, inteligencia
artificial, impresién 3D

loT, analitica, robdtica,
inteligencia artificial

Internet, servicios

en la nube,

comercio electrénico,
loT, analitica,

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién
propia con base a
informacion de diversas
fuentes (Ministerio de
Agricultura, Ministerio
de Transporte y
Comunicaciones, ITP y
Banco Mundial).

Foco en la cadena
agroexportadora y

logistica de Ica

Tras la seleccion de los subsectores de
interés, se llevaron a cabo reuniones en
las que resulté clave el Ministerio de la
Produccién (PRODUCE), a fin de con-
cretar lo mdaximo posible el andlisis.

La cadena agroexportadora (sectores
agricola y logistico) de Ica fue selec-
cionada como resultado de las reu-
niones y andlisis previos por el nivel de
desarrollo y la relevancia de los que ya
dispone. También se examind la opor-
tunidad de digitalizar toda la cadena,
ayudando a superar los retos a los que
se enfrenta. Entre estos retos se en-

Figura 5.5

.
2

ChinchalAltaj )

=== Corredor logistico ==

. Area de cultivo

Corredor logistico
secundario

. Centros de acopio . CITE

cuentran la productividad, la gestion
del agua o la gestion de la calidad de
los productos desde origen a destino,
dmbitos ampliamente desarrollados
por las nuevas soluciones digitales,
como se explica con mds detalle en
el siguiente apartado.

Los productos son cultivados en
el valle de lIca, en la region este
del departamento, y su transporte
desde las zonas de cultivo hasta su
exportacion se realiza a través de
un Unico corredor logistico de cer-
ca de 400 km entre las ciudades
de Ica y Callao, donde se localizan
el puerto y el aeropuerto de salida
de los productos.

Corredor logistico y zonas agricolas

Expansién
del corredor
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Hay presencia de multitud de centros
de acopio a lo largo de dicho corredor,
utilizados para el almacenamiento vy
el empaquetamiento de los productos
con las condiciones adecuadas para
su exportacion.

También existe un puerto secun-
dario en Paracas, donde se estdn
realizando diversos proyectos de
ampliacién para incrementar su uso
en el futuro, dado el ahorro en tiem-

Grafico 5.1 Principales productos agricolas

pos y costes que comporta frente a
la exportacion a través del puerto
de Callao.

Las empresas del sector agroindus-
trial en el departamento de Ica estdn
centradas en la producciéon de varios
tipos de cultivos. Destacan en expor-
tacion el espdrrago, la uva, la palta, el
maiz y los citricos. Sélo el espdrrago
represento el 47 % de la exportacion a
nivel nacional en 2017.

en Ica por valor de la produccion

- 300
[a) 259
3
m 250
[]
c
K]
z 177 200
A
c
0
‘0 150
o
3
3
a 87 100 Fuente:
= 65 Elaboracién propia con
o . -,
G} 46 datos de la Direccién
> 50 de Informacién Agraria
y Banco Central de
Reservas del Perd (2018).
0
Esparrago Uva Palta Maiz amarillo Mandarina

El departamento dispone de un centro
de innovacién productivo y transferen-
cia tecnolégica (CITE) agroindustrial en
la provincia de Ica. Se trata de un cen-
tro propiedad del sector publico, dedi-
cado a dar apoyo para el desarrollo de
proyectos de innovacioén y tecnoldgicos.

duro

Es de destacar que la regién agrupa
el 15,2 % de las agroexportaciones del
Perd, conformdndose como la segunda
region mds importante de todo el pais.
A su vez, mds del 90 % de las empre-
sas del departamento son de tamario
micro o pequeno.
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5.2. Estudio de diagnéstico y andlisis de
cadenas productivas seleccionadas: retos
y oportunidades de la digitalizacion

Oportunidades de
digitalizacién de las cadenas
Se identificaron diversos retos en la
cadena agroexportadora, que son par-
ticulares a Ica y generales para todas
las cadenas a nivel nacional. Son re-
tos donde las soluciones digitales han
mostrado tener un impacto notable.

El agua es un recurso critico en el
sector agricola, pero especialmen-
te relevante en Ica por ser una zona
arida. El crecimiento del sector, la
gestion de periodos de sequia o la
eficiencia y productividad agricola
en la regidon estan intimamente re-
lacionados con su capacidad para
gestionar los recursos hidricos.

La sensorizacién y automatizacion
de los procesos de irrigacion aporta
eficiencias importantes en la ges-
tién del agua durante el proceso de
cultivo o en su transporte, permi-
tiendo aspectos como la deteccién
rdpida de pérdidas por rotura o la
valoracion de la humedad del sue-
lo previa a la decisién de riego. Para
ello se emplean tecnologias del IoT,
que permiten la sensorizacién de los
diferentes tramos por los que dis-
curre el agua empleadaq, y platafor-
mas analiticas potentes, capaces
de procesar y detectar patrones de
rendimiento optimos del sistema.

La regulacién internacional en tor-
no a la exportacién de productos
perecederos es cada vez mds es-
tricta sobre la trazabilidad de las
condiciones del producto de origen
a destino o los procesos aplicados
sobre los mismos.

La implementacion de soluciones
de sensorizacién, recopilacién vy
gestion segura o garantizada de los
datos de origen y las condiciones de
transporte de los productos son ne-
cesarias en NUMerosos casos para
cumplir con la regulacién interna-

cional de exportacién. Se demanda
cada vez mds el uso de tecnologias
del loT y de identificacién por ra-
diofrecuencia (IRDF) para recopi-
lar informacién de las condiciones
ambientales o la geolocalizacion
del producto a lo largo del proceso.
También se pide el empleo de do-
cumentacion digital con las carac-
teristicas y datos del transporte de
cada carga concreta, mediante ser-
vicios en la nube, para el almacena-
miento y tratamiento de los datos,
y de la tecnologia blockchain, para
garantizar la fiabilidad de los mis-
mos a lo largo del proceso.

La gestién de productos perece-
deros supone procesos de con-
trol mds estrictos. El porcentaje
de pérdidas en productos en mal
estado a lo largo del proceso lo-
gistico tiene un impacto claro en
la productividad. La monitoriza-
cion de condiciones de tempera-
tura, humedad o movimiento a lo
largo de la cadena en tiempo real
o casi real permite reducir el por-
centaje de pérdidas final. Asi, se
demandan tecnologias del 1oC en
centros de acopio o camiones y
servicios en la nube y de analitica
que almacenen la informacién de
estos sensores, examinen perié-
dicamente los datos y avisen en
caso de variaciones (por ejemplo,
una puerta frigorifica abierta, un
mal funcionamiento del motor fri-
gorifico, etc.).

La productividad del campo ha vis-
to nuevas oportunidades mediante
la incorporacion de tecnologias di-
gitales. Asi, conocer las condiciones
de temperatura, agua y humedad
del terreno o medir de forma perié-
dica y automdtica el grado de cre-
cimiento de los productos permite
tomar decisiones sobre el proceso
de recolecta, el uso de pesticidas o
el riego en los momentos idéneos.
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El transporte de los productos para
su exportacién requiere recorrer
los cerca de 400 Km por carretera
que separan Ica del puerto de Ca-
llao, pasando antes por el de Pa-
racas. La gestion logistica terrestre
presenta retos particulares dado el
numero de activos en movimiento,
las necesidades del profesional a
cargo de los vehiculos y los impre-
vistos en la carretera, que dificultan,
entre otras cosas, la estimaciéon de
tiempos de recogida o entrega.

Las soluciones de geolocalizacion
y monitorizacion de los activos, las
aplicaciones de gestidon de rutas vy
optimizacién de las cargas y los pro-
cesos de entrega a través de dis-
positivos del loT en los activos, asi
como el uso de la analitica de datos,
han demostrado aportar eficiencias
en diferentes aspectos. Entre ellos
estdn la gestion de combustible (op-
timizacién de rutas, monitorizacion
de la conduccién), la reduccion de
pérdidas (control de las condiciones
de la carga y geolocalizacién) o la
reduccion de tiempos de transporte
(optimizacién de rutas).

Adicionalmente, la mayor eficiencia
enlalogistica terrestre alo largo del
corredor también es dependiente
de los servicios publicos. Se estdn
desarrollando soluciones diversas
de apoyo a la seguridad vial, em-
pleando sistemas de sensorizacién

y plataformas analiticas sobre los
corredores, que informan en menor
tiempo de accidentes o fallos en la
carretera y que agilizan los proce-
sos de gestién del trdfico.

El sector exportador estd someti-
do a un mayor nimero de procedi-
mientos administrativos que en el
pasado, como la gestién de docu-
mentaciéon de aduanas, contratos
entre proveedores y certificaciones
de los productos para su exporta-
ciéon. La digitalizacion de dichos
procedimientos mediante platafor-
mas publicas o privadas de colabo-
racion entre actores de la cadena
agilizan en tiempo y costo los pro-
cesos de transporte de productos
entre origen y destino.

Finalmente, la gestion integrada de
la cadena agroexportadora, a tra-
vés de actividades como la estima-
cién del inventario, los momentos
de entrega o la disponibilidad de
activos logisticos, son claves para
reducir tiempos, pérdidas o errores
en los procesos. La monitorizacion
de activos y la gestién en tiempo
real del inventario a través de la
sensorizacion, servicios en la nube
e interfaces digitales para provee-
dores y empleados también reduce
deficiencias en la gestion de inven-
tarios y agiliza la gestion de recogi-
day entrega de productos entre los
distintos actores.
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Figura 5.6  Principales oportunidades de digitalizacion de las cadenas

/Escasez de recursos hl'dricos\

El agua es un recurso critico
en el sector agricola, pero
especialmente relevante
en el caso de la regién
de Icq, por ser una zona
drida. La sensorizacion
y automatizacién de los
procesos de irrigaciéon aporta
eficiencias importantes en la
gestion de estos recursos.

/ Productividad agricola \

La incorporacién de
tecnologias digitales ha
abierto nuevas oportunidades
para la productividad
del campo. Mediante la
monitorizacién y gestion de
las condiciones del cultivo,
se pueden tomar decisiones
eficientes sobre el cuidado de
los mismos.

/ Calidad de los productos \
exportados

La regulacién internacional
en torno a la exportacién de
productos perecederos es
cada vez mds estricta sobre la
trazabilidad de las condiciones
del producto de origen a destino
o los procesos aplicados sobre
los mismos, siendo cada vez
mds numerosas las soluciones
integradas a toda la cadena
agroexportadora.

- J J J

/ Gestion de los \ /Gestién integrada de la cadena\ /
procesos logisticos

Procedimientos \

La gestién integrada de la administrativos

cadena agroexportadora a
través de actividades como
la estimaciéon de inventario,
los momentos de entrega o
la disponibilidad de activos
logisticos son claves para
reducir tiempos, pérdidas o
errores en dichos procesos. La
cadena muestra un alto grado
de atomizacioén y existe poco

El transporte de los productos
para su exportacion requiere
recorrer unos 500 km por
carretera hasta el puerto de
Callao. La gestion logistica
terrestre presenta retos
particulares (nimero de
activos en movimiento,
necesidades de cada flotas,
imprevistos en carretera) que
dificultan la eficiencia de los asociatividad en el sector, lo que supondrd un ahorro de

procesos logisticos. hace adin mds compleja tiempo sustancial.

\ / \ la integracion. / \ /

El sector exportador estd
sometido a un mayor
numero de procedimientos
administrativos como la
gestién de documentacion
de aduanas, contratos entre
proveedores o certificaciones
de los productos para su
exportacion. La digitalizacién
de dichos procedimientos

Fuente:
Elaboracién propia.

Las cadenas agroexportadoras es-
tdn viviendo un proceso de digitali-
zacién esencial para la continuidad
del negocio con impacto en todos sus

almacenamiento y analitica de datos
o seguridad y trazabilidad de la infor-
macion (blockchain).

eslabones. La digitalizacion de la ca-
dena agroexportadora de Ica ofre-
ce la oportunidad de incrementar el
volumen de negocio del sector vy, a la
vez, evitar perder mercado frente a
actores internacionales por una me-
nor eficiencia.

Para lograrlo, se proponen soluciones
que hacen un uso intensivo de las nue-
vas tecnologias de sensorizacion (loT),

Tal como se ha comentado anterior-
mente, estas tecnologias implican un
cierto grado de innovacion. Su adop-
cién supone una mayor complejidad
en algunos aspectos de las habilida-
des digitales de los profesionales, el
acceso a la solucion tecnoldgica, y un
costo para adquirir y mantener la so-
lucién. Esto ralentiza su adopcion por
parte de las empresas en el sector, es-
pecialmente las pymes.
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Soluciones basadas en nuevas tecnologias digitales para los diferentes

eslabones de la cadena productiva y su interrelacion
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Fuente:
Elaboracién propia.

Conclusiones del diagnéstico

El diagnostico de la cadena a través
de indicadores, encuestas y reuniones
identificd varias dreas de actuacion: el
desarrollo de infraestructuras de teleco-

Cuadro 5.2

municaciones y conectividad, el desarro-
llo de habilidades digitales, el incremento
de la adopcion y oferta de soluciones di-
gitales, y el desarrollo de servicios publi-
cos digitales y de politicas.

Principales retos identificados en la cadena resultado de encuestas y

reuniones con las partes interesadas

Infraestructuras
de conectividad

« Existe un déficit de cobertura con
redes moviles en el corredor logistico y
zonas productivas del pais

» Eldesarrollo de redes del loT
alternativas tampoco cubre la brecha
identificada.

» El desarrollo de 5G, incipiente a nivel
internacional, aun no ha dado los
primeros pasos en el pais y serd clave
en el futuro desarrollo digital.

» La conectividad en el puerto de
Paracas y la carretera de acceso es
también reducida

Capacitacion y sensibilizacién
digital regional y nacional

« Existe una brecha entre la
formacién digital deseada vy la
actual entre los profesionales.

» Existe una preocupacion en el
sector agricola por la formacién
especifica necesaria.

» Entre las iniciativas en marcha en el
pais se encuentra el desarrollo de un
instituto especifico para la formacion
agricola en la regién.

+ No hay entidades especificas en el
dmbito de la formacion digital. Las
actividades del CITE Agroindustrial
son aun limitadas y no abarcan el
dmbito logistico.
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Fuente:
Elaboracién propia.

Financiamiento a la adopcién de
soluciones digitales y a la innovacién

Hay una brecha en la adopcién de
tecnologias digitales entre el sector
agricolay el logistico, y entre la gran
empresay las pymes.

La informalidad del sector logistico
es la prioridad de las camaras de
comercio y empresas en el sector.

El nivel de digitalizacién de grandes
empresas logisticas es muy alto frente
al resto de actores.

El acceso a iniciativas publicas de
adopcidn es limitado.

Son brechas para la adopcién la
financiacién y el conocimiento de las
soluciones a implementar.

La regulaciéon es un motor
para la adopcién digital en el
sector agroexportador y de

productores asociados.

Impulso a los servicios digitales
desde el sector publico

+ Se identifican déficits en materia de
digitalizacion en servicios publicos.
Estos se encuentran en pleno estado
de avance, con diversas iniciativas
puestas en marcha por la VUCE, el
SENASA, el MINAGRI o PRODUCE.

« A su vez los resultados muestran una
brecha en el acceso a informacion
de la oferta de soluciones digitales
para las pymes, mds alld de la oferta
trasversal y en el acceso a informacién
de ayudas estatales.

Conectividad

Las principales zonas de cultivo en
lca y Chincha Alta cuentan con co-
bertura de servicios de banda ancha
movil. No obstante, existen algunas
plantaciones (generalmente de pe-
queno y mediano tamano) que no
disponen de conectividad, entre las
que destacan las zonas de cultivo de
la provincia de Nasca.

El tramo central del corredor logistico
tiene buena cobertura de redes mévi-
les (especialmente 4G). Sin embargo,
algunas ramificaciones, especialmen-
te en la zona sur de la region, deben
ser cubiertas con nuevas estaciones
base. Concretamente, existen 10 tra-
mos, entre el corredor principal y las
zonas de produccién, que suman un
total de 200 km, en los que no existe

cobertura. Esta problemdtica dificul-
taria soluciones en las que participen
varios actores (por ejemplo, soluciones
de gestion hidrica). Ademds, existen
dos tramos del corredor principal, que
suman aproximadamente 40 km, don-
de la conectividad es también limitada

Las encuestas realizadas en los sec-
tores agroindustrial y logistico mues-
tran que el 5O % de las empresas no
tienen acceso a redes de alta velo-
cidad, habilitadoras de las solucio-
nes digitales. Ademds, un 45 % de
las empresas sefialan la conectividad
como un factor limitante en su digi-
talizacién, y proponen que parte de
la financiacién asociada a un futuro
plan de digitalizacion sea destinada a
cubrir estas brechas de acceso a re-
des de alta velocidad.
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Figura 5.8

. Zonas de cultivo
. Cobertura 3G

. Cobertura 4G

Zonas de produccién agricola cubiertas con redes 3G o 4G

Los servicios digitales que puedan
adoptar los sectores agroindustrial y
logistico son exigentes en términos de
velocidad y latencia. El despliegue de
redes 5G garantiza una alta calidad
para las soluciones basadas en tecno-
logias como el loT, los drones o la rea-
lidad virtual.

El 5G permite latencias de 10 milisegun-
dos (ms), mientras que el 4G se situa-
ba en latencias cercanas a los 100 ms.
Para soluciones basadas en conexio-
nes en tiempo real entre dispositivos
(el 1oT o los drones), el factor latencia
es critico.

La concentracién de dispositivos en
soluciones de monitorizacion de zo-
nas productivas o de trazabilidad de
cargas transportadas es muy grande.
Por ello, se requiere de comunicacio-
nes masivas entre mdaquinas (mMMTC,
por sus siglas en inglés), caracteris-
ticas del 5G, que soportan hasta 1
milléon de nodos de baja potencia por
kildbmetro cuadrado.

Las soluciones de realidad virtual o
aumentada necesitan velocidades
que van desde los 100 megabits por
segundo (Mbps) hasta los S00 Mbps,
siendo de los servicios mds criticos en
términos de velocidad. Ademads, para
asegurar una buena calidad se requie-
ren latencias menores de 15 milise-
gundos (ms), proporcionadas por el 5G
uLLC (siglas en inglés de comunica-
ciones con una latencia ultrabaja).

Las soluciones de alta movilidad, como
pueden ser aquellas de monitoriza-
cion de activos transportados, son es-
pecialmente sensibles en términos de
conectividad. Las redes 5G permiten
velocidades de hasta 1 gigabit por se-
gundo (Gbps) en situaciones de movili-
dad, conlo que son ideales para habilitar
la adopcion de este tipo de soluciones.

Las proyecciones de estudios estiman
que el despliegue de tecnologia 5G
supondrd duplicar la inversion, ademds
de plantear interrogantes en aspectos
relacionados con su seguridad.

Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.
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Fuente:
Global Mobile Suppliers
Association (2018).

Figura 5.9

Paises que han invertido en 5G

5 Andlisis de
Deloitte a partir

de indicadores de
UNESCO, WEF,
Banco Mundial, UIT y
encuestas al sector
tradicional (2019).

Ameérica Latina

OCDE —

Peru

Fuente: Elaboracion
propia con base en

datos del Banco Mundial,

UIT, UNESCO, WEF, y
encuestas al sector
tradicional.

Habilidades digitales®

Conocimiento del potencial de la digi-
talizacién y habilidades digitales para
el desarrollo en la cadena agroindus-
trial y logistica.

Si bien insertar nuevas tecnologias en
los procesos agricolas y logisticos es
un aspecto esencial de la digitaliza-
cién, también es clave que agricultores
y operadores logisticos sean capaces
de utilizar las nuevas soluciones digi-
tales. Por ello, es importante que los
sectores privado y publico dispongan

Grdfico 5.2

de plataformas y espacios en los que
capacitarse tecnolégicamente.

Actualmente, existe una brecha en
términos de formacién digital en-
tre la situaciéon en Peru y los valores
promedio de América Latina y de la
OCDE. En aquellas regiones del pais
en las que el sector primario es mds
relevante, como es el caso de lcgq,
esta brecha se evidencia aun mds,
especialmente en indicadores rela-
cionados con la disponibilidad de for-
macion y la investigacion.

Indicadores del desarrollo de capacidades digitales a nivel nacional
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Resultados de las encuestas

A través de las encuestas realizadas,
se observa que ninguna empresa del
sector agrario ni logistico manifies-
ta beneficiarse en la actualidad de un
plan de financiacién del Estado para
la capacitacién digital en internet in-
dustrial. En gran medida esto se debe
a que las empresas no conocen los
planes actuales de apoyo a la capa-
citacion digital, especialmente las pe-
quefias, puesto que menos del 20 %
afirma conocer dichos planes.

Ademds, las empresas de ambos
sectores reconocen que el nivel de
especializacién digital de sus em-
pleados es inferior al deseado o ne-
cesario. En las pymes donde se hizo
la encuesta, se destaca el desco-

nocimiento de cursos de interés vy la
falta de capital como principal moti-
vo para no impartir capacitacién di-
gital entre sus empleados.

Actualmente, el sector privado no solo
necesita conocer qué tecnologias
pueden adoptar y qué impacto van a
generar en sus operaciones; también
requiere de un acompanamiento, des-
de la solicitud de la financiacién para
adoptar tecnologia hasta la inclusién
de la misma en sus planes operati-
vos, pasando por la implantacion de la
solucién en la compania. Parte de es-
tas labores son ofrecidas por el sector
tecnoldgico, pero no en su totalidad, y
las empresas requieren de inversiones
importantes para adquirir una asis-
tencia y un asesoramiento adecuados.

Figura 5.10 Resultados de las encuestas realizadas

Logistica Agricultura

Pyme

Grande Pyme Grande

Empresas que
imparten cursos de
formacion digital (%)

No conocen
cursos de
interés

Principal motivo
para no impartir
capacitacion digital (%)

No conocen
cursos de
interés

Falta de
tiempo

Falta de
tiempo

Empleados que
estan especializados o
en tecnologfas (%)

Empleados que deberfan estar
especializados en
tecnologfas (%)

Empresas que priorizan una
regulacion favorable (%)

Empresas que priorizan la
potenciacion de los centros de
innovacion y excelencia (%)

Empresas que priorizan las
ayudas de profesionales
externos (%)

Empresas interesadas en

planes de capacitacion P
habilitadora para la adopcién

de nueva tecnologias (%)

Empresas que otorgaron
certificaciones por la
capacitacion (%)*

[ ) 0 %-33 %
33 %-66 %

® 66 %-100 %

Fuente: Ficha técnica
de la encuesta
elaborada por Deloitte
en colaboracion con
PRODUCE.
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América Latina

OCDE =—

Peru

Fuente: Elaboracion
propia con base en

Instituciones clave

para la capacitaciéon

Perd, y en concreto la region de lIca,
dispone de un rico tejido de organis-
mos publicos y asociaciones y gremios
privados. Estas instituciones actual-
mente ofrecen diferentes capacita-
ciones a los sectores agroindustrial y
logistico, pero no estdn centradas en
las habilidades digitales necesarias
para aprovechar todas las ventajas de
las nuevas soluciones. Entre las enti-
dades y formaciones, se pueden citar
las siguientes.

+ Los CITE. Ofrecen diferentes capa-
citaciones, pero no digitales.

« Las Cdmaras de Comercio de Ica y
de Lima. Disponen de capacitacio-
nes en colaboracién con universida-
des del Pery, pero ninguna orientada
a la formacién tecnolégica.

« ElI Consejo Nacional de Cienciq,
Tecnologia e Innovacion Tecnolo-
gica (CONCYTEC). Ofrece progra-
mas de capacitacion, pero no son
accesibles para las empresas de la
regién de Ica.

- El Ministerio de Transporte y Co-
municaciones (MTC). A través del
Programa Nacional de Telecomuni-
caciones (PRONATEL), ha comen-
zado una formacién disponible a
nivel nacional de capacidades digi-
tales bdsicas.

» La Asociacion de Gremios Produc-
tores Agrarios (AGAP). Esta en las
primeras etapas de creacion de un
instituto de formacién en habilida-
des digitales.

Canalizar la formacion a las empre-
sas privadas, a través de organismos
con los que tengan un contacto fluido,
es un aspecto fundamental. El primer
paso para conseguir este objetivo es
que los organismos clave se capaciten
digitalmente, con el fin de que se con-
viertan en entidades de referencia en
materia tecnoldgica.

Adopcioén de tecnologias digitales

Existe una brecha que se debe cu-
brir entre el Peru y los paises lideres en
la region, en términos de adopcion de
tecnologia digital. Esta brecha se evi-
dencia aun mds en zonas cuyas eco-
nomias se centran en el sector primario,
como es el caso de la region de Ica.

Grafico 5.3  Indicadores de adopcién digital a nivel nacional
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Entre las principales barreras identi-
ficadas estd el costo de la inversion
para llevar a cabo la transforma-
cion digital. Para el 36,28 % del sec-
tor productivo de la regidn, esto es
una limitacién para el crecimiento®.
Otra de las principales barreras es
el desconocimiento de las tecnolo-

gias que pueden generar un im-
pacto positivo en las operaciones
de las companias. En este sentido,
acercar las soluciones a la regién
y disponer de un catdlogo de tec-
nologia concreta a implantar son
iniciativas que pueden ayudar a
fomentar la adopcion.

Figura 5.11  Uso de tecnologias en las empresas

Logistica Agricultura

Pyme Grande Pyme Grande

Tienen PC [ o o ([
Tienen teléfono inteligente o o ([
Usan sensorizacién o o ([
Usan computacion en la nube o o
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Usan ARP [ ® |

Usan loT () o [

Usan drones [ [

Empresas que consideran

estar interesadas en iniciativas P P P P

publicas para fomentar la
adopcion tecnoldgica

6 Encuesta del
Instituto Nacional
de Estadistica e
Informatica (INE) al
sector empresarial,
2018.

[ ) 0 %-33 %
33 %-66 %

® 66 %-100 %

Fuente: Ficha técnica
de la encuesta
elaborada por Deloitte
en colaboraciéon con
PRODUCE.

Las empresas encuestadas, especial-
mente las pymes, manifiestan no ha-
berse beneficiado de ningun plan o
iniciativa publica o dicen no saber de
su existencia, a pesar de mostrar gran
interés, debido a que desconocen las

soluciones digitales. Aproximadamen-
te el 90 % de las companias que han
participado en la encuesta estdn inte-
resadas en acceder a lineas de crédito
o a subvenciones para adoptar solu-
ciones digitales.

Figura 512 Resultados de la encuesta al sector agroindustrial y logistico

Pequefia Mediana Grande
empresa empresa empresa
Empresas beneficiadas de planes del Estado [ ) [ ) [ )
Empresas que se han presentado para acceder PY PY PY
a algun plan
Empresas interesadas en iniciativas publicas o o

para la adopcién tecnoldgica

. 0 %-33 %
33 %-66 %
® 66 %-100 %

Fuente: Ficha técnica
de la encuesta
elaborada por Deloitte
en colaboracion con
PRODUCE.
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América
Latina

OCDE

Fuente:

Banco Mundial (2019).

Instituciones habilitadoras para la di-
gitalizacién en la cadena agroindus-
trial y logistica

A continuacidn, se identifican una se-
rie de organismos clave, que pueden
actuar como tractores a la hora de
gestionar los planes de adopcién de
las nuevas tecnologias:

« Innoévate Perd. Unidad del Ministe-
rio de Produccién (PRODUCE) eje-
cutora del Programa Nacional de
Innovacién para la Competitividad
y Productividad. Ya dispone de una
ventanilla dnica para que las em-
presas puedan solicitar financia-
cion para digitalizarse.

« Tu empresa. Programa del Ministe-
rio de la Produccién. Dispone de un
catdlogo de tecnologias y provee-
dores tecnoldgicos, lo cual acer-
ca las soluciones disponibles a las
empresas del sector tradicional.

- Ministerio de Agricultura y Riego
(Minagri) y Agroideas. Esta ultima
es la unidad de ese ministerio eje-
cutora del Programa de Compen-
saciones para la Competitividad.
Gestiona el financiamiento de pro-
yectos de reconversion productiva
para empresas del sector agricola.
Se trata de proyectos para iniciar
el cultivo de productos de mayor

valor, financiando y acompafando
a la empresa agricola en el proce-
so de cambio hacia el nuevo pro-
ducto, nuevas herramientas, etc.
Estos proyectos podrian incluir la
introduccion de soluciones digi-
tales como pilotos en los proyec-
tos de transformacién productiva
que se implementen en la regidén
de Ica.

- Gremios y asociaciones privadas.
Las iniciativas de financiacion di-
recta al sector privado encuentran
en los gremios sectoriales un posi-
ble gestor de la financiacién.

» CITE. Actualmente hace de inter-
mediario entre empresas del sector
tradicional y empresas tecnolégi-
cas para la promocién de proyectos
piloto.

Oferta digital disponible en la regién
y medios para aumentarla
Actualmente, la oferta digital en la re-
gion de Ica (y también a nivel nacional)
estd muy alejada de la oferta de solu-
ciones disponible en los paises lideres
en innovacién y adopcion de solucio-
nes tecnoldgicas.

Ademds, Perd invierte menos en el de-
sarrollo de nuevas soluciones tecnolo-
gicas que otros paises de la region.

Grafico 5.4 Gasto bruto en investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i)
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El desarrollo de clusteres tecnoldgicos
es una de las prdcticas con mds éxi-
to a nivel internacional. Los clusteres
relnen empresas situadas en varios

escalones de la cadena de valor (en
este caso, empresas agroindustria-
les, logisticas y tecnoldgicas, pertene-
cientes a la cadena agroexportadora
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de Ica). De esta forma, se consigue
acercar los retos concretos de las em-
presas del sector agroindustrial a las
tecnolodgicas. Esos retos consisten en:

» Lamejora de la posicion competiti-
va y el acceso a nuevos mercados.

+ El aprovechamiento eficiente de
recursos de alto costo.

+ El acceso y aprovechamiento efi-
ciente de recursos complementarios.

- Elincremento de la innovacién vy el
desarrollo tecnoldgico.

» La realizacion conjunta de proyec-
tos compartidos.

« La creacién de economias de con-
centracion y de localizacion.

» La creacion y explotacién de nue-
VOS Nnegocios.

Las soluciones y tecnologias digitales
son claves en el encadenamiento pro-
ductivo de los actores a lo largo de la
cadena. Asi, el desarrollo de soluciones
como la bolsa virtual de carga o los
sistemas de trazabilidad de productos
mediante la tecnologia de blockchain
fomentan la interoperabilidad entre
empresas del sector.

La generacion de clisteres tecno-
l6gicos debe ser potenciada por las
instituciones publicas nacionales (y
regionales) y por el sector privado,
pudiendo aprovechar apoyos de ca-
rdcter internacional.

Las encuestas y entrevistas con com-
pafiias tecnolégicas y de los secto-
res agroindustrial y logistico llevan a
la conclusion de que hay escasez de
soluciones que hagan frente a los pro-
blemas concretos en la produccién y
transporte de los bienes exportados.
Si bien es cierto que existen algunas
soluciones digitales disponibles, o bien
pocos productores agricolas u opera-
dores logisticos las conocen, o bien no
han sido desarrolladas con ellos.

Las empresas del sector logistico en-
cuestadas consideran que la manera
mdas efectiva para ampliar el uso de so-
luciones digitales es potenciar la labor
de centros de innovacién y transfor-
macion digital o excelencia para el de-
sarrollo de la digitalizaciéon en el sector.

Las empresas agricolas entrevistadas
consideran como uno de sus princi-
pales problemas la falta de soluciones
disponibles que tengan un impacto real
en sus operaciones diarias. En este
caso, se ha detectado como proble-
ma particular el desconocimiento de
las mismas.

Las compafias tecnolégicas con so-
luciones en la regién de Ica estdn in-
teresadas en una colaboraciéon mas
estrecha con las comparias del sec-
tor tradicional, pero no disponen de
medios fisicos ni digitales para tener
una comunicacién fluida a través de la
cual optimizar sus soluciones ya dis-
ponibles o generar otras nuevas.

Soluciones priorizadas
La encuesta realizada dentro del
sector en 2019 apunta a las siguien-

tes soluciones:

« Geolocalizacién de activos
o vehiculos.

+  Teledeteccién.

« Trazabilidad mediante tecnologia
de blockchain.

«  Monitorizacién de recursos hidricos
y sistemas de riego.

« Andlisis o prevision de la demanda
para la gestion de inventarios.

« lol y andlitica para la gestion del
transporte y los tiempos de entregas.

- Mantenimiento predictivo de
la maquinaria.

- Contratos inteligentes.

- Bolsa de carga virtual”.

7 Este servicio

en linea permite
optimizar las
operaciones de
transporte al

poner en contacto
en tiempo real

a transportistas

de mercancias

y empresas

que precisan

el transporte,
aprovechando mejor
los viajes y los
espacios disponibles.
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América
Latina

OCDE

Fuente:
WEF (2016).

Regulacioén y servicios digitales
desde el sector publico como
palancas de un ecosistema digital

Barreras regulatorias

La falta de regulacion, una legislacién
demasiado genérica o una excesiva
estrictez regulatoria pueden actuar
como barreras al correcto desarrollo
de un entorno digital sostenible.

Actualmente, la legislacion relati-
va a las TIC debe modernizarse y
flexibilizarse para adaptarse a las
nuevas tecnologias y a su constan-
te evolucion.

Grafico 5.5 Calificaciéon de la legislacién relativa a las TIC en paises de

América Latina y en la OCDE

8 Las conclusiones
proceden de la
encuesta elaborada
por Deloitte en
colaboracién con
PRODUCE.
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El 64 % de las empresas de los sec-
tores agroindustrial y logistico que
participaron en las diferentes en-
cuestas realizadas solicitan una re-
gulacién  favorable para adoptar
soluciones tecnoldgicas.

Basdndonos en las mejores prdcti-
cas a nivel internacional, se presentan
como aspectos regulatorios a consi-
derar a lo largo de los proximos afos®
los siguientes:

- Ciberseguridad.

»  Gestion del espectro.

«  Comparticién de infraestructura.

«  Generacién de espacios de experi-
mentacion (sandboxes) regulatorios.

Paraguay

+ Planes nacionales concretos para
el desarrollo de tecnologias.

« Privacidad de datos.

« Incentivos fiscales referentes a la
innovacioén o la adopcion de tecno-
logia digital.

Necesidades de digitalizacion en ser-
vicios publicos

La colaboracién del sector publico es
esencial para garantizar la creacion de
un ecosistema digital, del que se be-
neficien todos los actores de la cade-
na agroexportadora.

Los sectores agroindustrial y logisti-
co identifican entre las barreras para
la adopcion de soluciones digitales los
procedimientos administrativos exce-
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sivos (714 %), la desinformacion de los
planes existentes (571 %) vy las lentas
comunicaciones con los agentes pu-
blicos (35,7 %).

Las empresas entrevistadas identifican
como clave la digitalizacion de los pro-
cesos del Servicio Nacional de Sanidad
Agraria (SENASA). Las soluciones digi-
tales pueden dinamizar la monitoriza-
ciéon de cultivos (deteccion de plagas,
niveles de calidad de las plantaciones,
etc) y la trazabilidad de los productos
exportados, agilizando las certificacio-
nes fitosanitarias necesarias para ex-
portar a mercados internacionales.

La Ventanilla Unica de Comercio Exte-
rior (VUCE) es un instrumento estraté-
gico para la facilitacion en este sector,
administrado por el Ministerio de Co-
mercio Exterior y Turismo (MINCETUR).
La VUCE funciona como un sistema
integrado que permite a las partes in-

5.3 Desarrollo
de la hoja de ruta

Objetivos y lineas de accién
de la hoja de ruta

La hoja de ruta disefiada trata de
abordar todos los retos identificados
tras el estudio de la situacién actual
de la cadena agroexportadora.

Se han identificado 6 objetivos (4 de
cardcter regional y 2 de cardcter na-

volucradas en el comercio y el trans-
porte internacional gestionar, a través
de medios electrénicos, los trdmites
requeridos por las diversas entidades
competentes, de acuerdo a la norma-
tiva vigente, o los trdmites solicitados
por dichas partes para el trdnsito, in-
greso o salida del territorio nacional de
las mercancias. Las empresas entre-
vistadas de los sectores agricola y lo-
gistico, especialmente de este ultimo,
destacaron la importancia de esta he-
rramienta y su constante adecuacion
a las necesidades del sector. El VUCE
estd en un proceso de digitalizacion
con diversas dreas de actuacion.

Adicionalmente, dentro del Proyecto
Especial de Infraestructura de Trans-
porte Nacional (PROVIAS), se estd
trabajando en el desarrollo de una so-
lucién de bolsa de carga virtual para
apoyar la interoperabilidad y encade-
namiento del sector.

cional) para abordar las necesidades
en materia de infraestructuras y co-
nectividad; sensibilizacion y capacita-
cién; adopcion, innovacion y desarrollo
de la ofertq, y servicios publicos y for-
macién para el desarrollo del ecosis-
tema digital. Los objetivos son los
descritos en la figura 5.12.
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Figura 513 Objetivos de la hoja de ruta

Obj. 1: Mejora de la
infraestructura de
conectividad con
foco en las zonas de
produccién agricola
y en los corredores
logisticos

Y4

Obj. 2: Impulso a
la capacitacion
y la difusion de
oportunidades del
internet industrial en
la cadena y la regién

Obj. 3: Mecanismos
de financiamiento
y acompanamiento
para impulsar
la adopcion de
soluciones digitales
y la colaboracion de

Y4

J

Obj. 4: Promover
el desarrollo de la
oferta de soluciones
digitales en la region
y la difusién de la
ya existente para
potenciar su adopcion

Regionales

actores
- AN J

-

AN J

Nacionales

Fuente:
Elaboracién propia.

Estos objetivos se distribuyen en un total de 31 iniciativas, agrupadas en 12 lineas de ac-
cién, que se precisan en el cuadro 5.3.

Cuadro 5.3  Lineas de accion de la hoja de ruta

Objetivos Lineas de accién
AMBITO Obj. 1. Mejora de la infraestructura de
REGIONAL conectividad en la regién con foco en las

zonas de produccién agricola y corredores
logfsticos

Obj. 2. Impulso a la capacitacion y la difusion
de las oportunidades del internet industrial en
la cadenay la region

L5. Finan
solucion

a adopcion digital y de
’n de la cadena

Obj. 3. Definicién de mecanismos de
financiamiento y acompafiamiento para
impulsar la adopcion de soluciones digitales
para la insercion

n cadenas

tecnolo
tern

L8. Desarrollo de centros de

Obj. 4. Promocion del desarrollo de la oferta Lo el ClEe]

de soluciones digitales en la region L9. Financiacion a soluciones digitales

innovadoras
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Objetivos

AMBITO
NACIONAL

Obj. 5. Servicios digitales en el sector publico

Lineas de accion

Obj. 6. Politicas publicas de la cuarta
revolucion industrial y sensibilizacién nacional

Fuente: Elaboracion propia.

Actores involucrados en el
desarrollo de la hoja de ruta

El desarrollo del proyecto involucra a
diversos actores del sector publico vy
privado. El Ministerio de la Produccion
se ha alzado como la entidad que ha
asumido el liderazgo del proyecto has-
ta la fecha.

Entre sus objetivos estratégicos se
encuentra el desarrollo econdmico
de los diferentes sectores y, de forma

Cuadro 5.4 Actores de la hoja de ruta

Sector

particular, el fomento de la transfor-
macion digital.

En el éxito de esta hoja de ruta, tan con-
creta en geografia y objetivos y, a la vez,
tan amplia en alcance en cuanto a sec-
tores y ramas del sector publico y pri-
vado, intervienen multiples actores, los
cuales estdn siendo considerados para
las reuniones de andlisis y validacion de
la misma. El cuadro 5.3 presenta la lista
de actores por sector e institucion.

Tipo de entidad Nombre de la institucion o entidad

Ministerio de la Produccién

Ministerio de Agricultura

L12. Politicas publicas de la cuarta revolucion
industrial y sensibilizacién nacional

Vinisterios Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Gobierno regional de Ica
Secretaria de Gobierno Digital
Presidencia del Consejo de Ministros
Sgctpr Instituto Tecnoldgico de la Produccion
pablico Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas
Entidades Promperu
publicas CITE agroindustrial en Ica
Inndvate Peru
Programa de Compensaciones para la Competitividad (Agroideas)
CONCYTECT
FONDECYT
SENASA
Cémara de Comercio de Ica
Cémara de Comercio de Lima
ADEX
AGAP
Asociaciones e
Sector PROVID
privado AMCHAM
COMEX
ProHass

Asociacion de pisqueros de Ica

Empresas
privadas

Cerca de 80 empresas privadas del sector logfstico
Cerca de 50 empresas privadas del sector agricola

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente:
Elaboracién propia.

Plan de implementacion con potencial de implementacién en
El plan incluye iniciativas que se en- el corto, medio y largo plazo, segun se
cuentran actualmente en desarrollo y muestra en la figura 5.14.

Figura 514  Plan de implementacion de las iniciativas

Iniciativas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
101

102

L1
Obj. 1 103

104

L2 105

SO1

502

L3
S03

Obj. 2 S04

C01

L4 C02

Cc0o3

L5 FO1

FO2

Ob.3 L6
FO3

L7 FO4

001

L8

002

Obj. 4
003
L9

004

TO1

T02

T03

L10
Obj. 5 T04

T05

T06

L1 T07

TO8

TO9

Obj.6  LI12
T10

T

Nota: Las iniciativas |, corresponden a infraestructura; las S, a sensibilizacién; las C, a capacitacion;
las F, a financiacién; las O, a oferta; las T en azul claro, a servicios publicos transversales, y las T en

azul oscuro, a sensibilizacién y politica publica nacional.
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Iniciativas priorizadas
La priorizacién de iniciativas realizada
considera dos aspectos:

+ La facilidad de implementacién.
Se ha valorado la rapidez en iniciar
la puesta en marcha de la iniciativa,
la cual puede ser en el corto, medio
y largo plazo, pero también la com-
plejidad de dicha implementacion
para visualizar resultados.

» Adicionalmente, es necesario va-
lorar el impacto esperado de cada
iniciativa, el cual se ha estimado
en funcién del nimero de empresas
afectadas y su relevancia para la
adopcion de soluciones digitales.

Una representacion grdfica de la
prioridad que reciben las iniciativas
en funcién de ambos criterios per-
mite distinguir aquellas que podrian
constituir victorias rdpidas (figura
5.16). Ademds, se pueden ver inicia-
tivas que se deben contemplar en el
futuro dado su alto impacto y facili-
dad de implementacion.

- Victorias rdpidas, aquellas cuya
implementacién se puede realizar

Figura 515  Priorizacién de las iniciativas

en el corto plazo y para las que
se estima un impacto relevante.
Se incluyen dentro de este grupo,
entre otros, soluciones ya en fase
de disefio, como los programas de
financiacion al sector privado para
la adopcién de soluciones digitales
por parte de Inndvate Peru.

Iniciativas a futuro, aquellas de
alto impacto que requerirdn un
periodo de implementacién o un
coste mayor. Se incluyen dentro
de este grupo proyectos como el
despliegue de un centro de tec-
nologias digitales en la region,
cuya implementacion es mds
compleja y el periodo de obten-
cion de resultados se estima en el
medio plazo.

Los cuadrantes designados como
de impulso potencial y viables
agrupan otras iniciativas identi-
ficadas para su implementacién
en el corto y medio plazo, que a
lo largo del andlisis han sido po-
sicionadas como menos relevan-
tes teniendo en cuenta el impacto
que tendrian.

A futuro | Victorias rapidas

o
"2" @ Obj. 3 - Financiacién (F)
@ Obj. 4 - Desarrollo oferta
digital (O)
S
S @ Obj. 5 - Servicios publicos
g_ (trasversal, T)
@ Obj. 6 - Sensibilizaciény
politica publica nacional (T)
% O Regional
[11]
7" Nacional
Viables Impulso potencial
Baja Alta
Facilidad de implementacion
Fuente:

Obj. 1 - Infraestructura (1)

Obj. 2 - Sensibilizacion (S) y
capacitacion (C)

Elaboracién propia
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Fuente:
Elaboracién propia

Del total de iniciativas incluidas en la
hoja de ruta, se han priorizado aque-
llas cuya implementacion se consi-
dera posible o realizable en el corto

plazo o cuya relevancia e impacto de-
mandan iniciar cuanto antes los pro-
cedimientos necesarios para llevarlas
a cabo.

Figura 516 Victorias rdpidas e iniciativas priorizadas a futuro

Obj.1 © A futuro Victorias rdpidas
Obj. 2
Ob.3 @ e
8| 2
Obj. 4 @ E' <
Obj.5 @
Obj.6 @
Regional O Baja Alta
Facilidad de implementacion
Nacional :_:
S04 Creacion de la plataforma online Bolsa de Carga Virtual

Lineas de financiamiento al sector para la implantacién de soluciones digitales

Desarrollo de un plan nacional para el desarrollo del 5G

C01 Programa de cursos de capacitacion al sector

C02 Programas de capacitacién a entidades clave regionales

Desarrollo

Modelo de gobernanza

La gestidn e implementacién de la hoja
de ruta requiere la convergencia de vo-
luntades, esfuerzos y acciones de acto-
res diversos. En tal sentido, se propone
un sistema de gobernanza que permita
articular las decisiones y acciones des-
de el nivel nacional, regional y local, asi

luciones digitales piloto

como establecer mecanismos de cola-
boracién y cooperacion publico-priva-
dos. Asimismo, se propone un plan de
seguimiento y evaluacion de la hoja de
ruta, que serd detallado en el siguien-
te apartado. En la figura 516, se indican
las acciones a desarrollar en el marco
de la gobernanza.
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Figura 5.17 Modelo de gobernanza de la hoja de ruta

Organismo estratégico

Comision de Alto Nivel por
un Peru Digital, Innovador y
Competitivo

PCM, SEGDI, MEF, MINEDU,
PRODUCE, MTC, Presidencia

La Comisién de Alto Nivel brindard asesoria
estratégica sobre las iniciativas de la

hoja de ruta, realizard seguimiento de

los avances e impulsard las politicas y
acciones multisectoriales que se requieran.

Secretaria técnica
Ministerio de la Produccién

Direccién General de Innovacion, |

Tecnologia, Digitalizacion y

GTED

Grupo Técnico para el desarrollo de
la Economia Digital

MEF, Mincetur, Mincul, Minedu, ITP,

Formalizacion Inacal, SEGDI, Confiep, SNI, CCL,
ADEX y Apesoft

El GTED brinda asesoria estratégica y técnica a
la secretaria técnica, efectla el seguimiento ala
hoja de ruta y apoya al Grupo de Coordinacion
Regional en la incidencia de la politica publica a
nivel nacional.

La secretaria técnica es responsable
de la gestion técnica de la hoja

de ruta y sirve de enlace entre

los distintos estamentos de la

gobernanza para la gestion.

Grupo Regional de Coordinacién |,

de la Hoja de Ruta

Cdmara de Comercio de Ica,
Gobierno Regional de Icq,
Municipalidad Provincial de &

Ica, CITE Agroindustrial en lca,

Obj. 1
MTC, GORE Ica, operadores
comunitarios y nacionales

Obj. 2
Cdmara de Comercio de lcq,
CITE, Academiaq, sector privado

Obj. 3
PRODUCE, Cdmara de Comercio
de Ica, CITE, sector privado

PRODUCE, MINAGRI, MTC, AGAP

Obj. 4
, \ PRODUCE, Cdmara de
Comercio de Ica, sector
tecnolégico, sector privado

El Grupo Regional de Coordinacion (GRC) es el responsable
de la implementacién y el seguimiento de avances de la
hoja de ruta, teniendo como apoyo una secretaria técnica
Cdmara de Comercio de lcq, regional publico-privada para su gestion.
Gobierno Regional de Ica El GRC puede organizarse en grupos de trabajo para la
implementacién de las iniciativas en cada uno de los
dmbitos y objetivos de actuacion identificados.

Secretaria técnica regional

Fuente:
Elaboracién propia
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Iniciativas

Plan de seguimiento, o a cambios (en los niveles de gober-
evaluacidn y revision de la nanza, bateria de indicadores de eva-
hoja de ruta luacién, etc.) que puedan presentarse.

El plan de evaluacion de la hoja de ruta

tiene como objetivo monitorizar el im-  La evaluacién serd realizada por una
pacto de las diferentes lineas de acciéon  entidad evaluadora independiente vy
que vayan implementdndose a fin de se llevard a cabo a través de los si-
adaptarse a las posibles contingencias  guientes instrumentos:

="
M=
o=—
[\

La elaboracién de un La elaboracién de un cuadro de La elaboracién de un
informe anual, en el que mando, con objeto de detectar informe de evaluacion
se analizard la evolucién posibles desviaciones en la en 2025.
de todos los indicadores, evolucién de los indicadores
tanto de contexto como operativos, de resultado o de
operativos, de resultados impacto que involucran de

o evaluacion. una u otra forma acciones

contempladas en la hoja de ruta.

El sistema de evaluacién propuesto se articula fundamentalmente en
torno a una bateria de indicadores descritos en el cuadro 5.5.

Cuadro 5.5  Indicadores de seguimiento

Indicadores de seguimiento




Fuente: Elaboracion propia
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icién anual del nimero de pr 4 , empresas beneficiadas,
indicadores clave de rendimiento en el campo, recur s a la iniciativa

Medicién anual del nimero de pilotos lanzados, empresas beneficiadas por los pilotos,
indicadores clave tras la implantacién de los pilotos, recursos asignados a la iniciativa

Medicién anual del nimero de pilotos lanzados, empresas beneficiadas por los pilotos,
indicadores clave tras la implantacion de los pilotos, recursos asignados a la iniciativa

Medicién anual del nimero de proyectos lanzados, recursos asignados a la iniciativa

Medicién anual de recursos asignados para la capacitacion del CITE, actividades lanzadas
desde el centro de transformacién, empresas beneficiarias de las actividades

Medicién anual de los servicios disponibles en el catalogo, empresas que acceden al
catalogo, proveedores disponibles en el catalogo, recursos asignados a la iniciativa

Medicién anual de recursos asignados a la iniciativa, programas de financiacion lanzados,
empresas acogidas a los programas, recursos asignados a la iniciativa

Medicién anual del nimero de proveedores tecnoldgicos disponibles en la region,
proveedores tecnolégicos beneficiarios de esta iniciativa, recursos asignados a la iniciativa

Medicién anual de la construccion del Plan, lanzamiento de las primeras medidas, recursos
asociados a las iniciativas del Plan, empresas interesadas

Medicién anual de la construccion del Plan, lanzamiento de las primeras medidas, recursos
asociados a las iniciativas del Plan, empresas interesadas

Medicién anual de las actividades realizadas por el foro, empresas asociadas al foro y
asistentes, recursos asociados a la iniciativa

Medicién anual de soluciones disponibles en la plataforma, empresas y organismos
asociados a la plataforma, visitas, indicadores de habilidades digitales, recursos asociados
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DIGITALIZACION PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA CADENA AGROEXPORTADORA DE ICA
\

Puerto del Callao,

Puerto de Paracas) -

. Area de cultivo Corredor logistico === Expansion del Centros
secundario corredor a otros de acopio
departamentos
. Zona cobertura redes === Corredor Red de fibra . CITEs
3G/4G en el corredor logistico optica

logistico (2019)

La permitird mejorar la  Los productos son cultivados a lo largo
competitividad del sector, incrementan-  de los valles de Ica y su transporte des-
do los ingresos y beneficios del mismo: de las zonas de se realiza a través un

Unico corredor de 500 km entre las ciu-
« El departamento supone el dades de Nasca y Callao.

La productividad y competitividad del
sector dependen de la eficiencia en la
- H gestion de los recursos hidricos, la ges-
se dedica a actividades tidn del suelo y la optimizacién de los
de Agricultura y Pesca o transporte  procesos logisticos hasta el Puerto.




Estrategia para la transformacién digital de los sectores productivos en América Latina

Existe conectividad a lo largo del co-  La hoja de ruta identifica lineas de accién para acelerar la
rredor logistico, permitiendo ya el de-  digitalizacién de la cadena de valor, beneficiando a todas
sarrollo de soluciones digitales. Hay las empresas de la region gracias a mejoras de conectivi-
margen de mejora de la misma para dad, programas de capacitacién y financiacién a la inno-
facilitar un mayor abanico de servi- vacién. Ademds, se financia directamente la adopcién de
cios digitales. tecnologia en 300 empresas

Numero de empresas en la region

Fuente:
_ PRODUCEY °en

conversaciones con la
CC de Ica se indicaban
unos 3.000 productores

agricolas con actividad
de lca.

Agricultura* 714 118 23

Logistica 1662 137 15

X = B4
Gestion integrada Cultivos

de la cadena

Plataformas de integracion
de procesos entre actores:
transportistas, aduanas,
sistemas portuarios y cen-
tros de acopio.

Sistemas de gestion y ve-
rificacion de la informacién
mediante Blockchain.

Centros de transformacién

Uso de sistemas de control
en tiempo real de condicio-
nes ambientales y estado
de los productos.

Tracking de productos y
sistemas de teledeteccion
para controles de calidad.

Automatizacién y control
mediante sensorizacién y
analitica de los sistemas
de riegos.

Monitorizacion del cultivo,
colecta inteligente y control
de plagas y el suelo me-
diante sensorizacién, drones
y herramientas analiticas.

Logistica
Sistemas de gestién de

flotas: optimizacion de ru-
tas y cargas.

Plataforma digital para la
gestion de procesos de de-
manda-oferta en el trans-
porte terrestre.

Implementacién de sistemas
de tracking en camiones

Uso de sistemas de con-
trol de la cadena de frio
de la carga

Soluciones de seguridad vial

en el corredor: deteccién de
trafico o incidencias.

Centros de acopio

Control de plagas y man-
tenimiento de la cadena
de frio .

Plataformas de control de
procesos logisticos, inte-
gracion con transportistas.

Plataformas digitales para
la facturacién y gestién de
tramites administrativos.

Beneficios de

la digitalizacién

+ Eficiencia en la gestién
del agua

+  Gestion integrada de
procesos y actores de
la cadena

* Incremento de la pro-
ductividad del suelo

»  Reduccion de pérdidas
de productos en alma-
cenamiento y trans-
porte

*  Reduccion de tiempos
de transporte

+  Optimizacion de los
procesos de recolecta

J
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