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Existem algumas coisas no
mundo que nao podemos
mudar: gravidade, entropia,
velocidade da luz e nossa
natureza biolégica, que
requer ar limpo, agua limpa,
solo limpo, energia limpa e
biodiversidade para nossa
saude e bem-estar. Proteger a
biosfera deve ser nossa maior
prioridade, caso contrario,
adoecemos e morremos.
Qutras coisas, como o
capitalismo, a livre iniciativa,
a economia, o dinheiro e 0
mercado nao sdo forcas da
natureza, nés as inventamos.
Nao sao imutaveis e podemos
altera-las. Nao faz sentido
gue a economia seja mais
importante do que a biosfera.

David Suzuki






Uma educacao do
inicio ao fim da vida,
inconformada

e reflexiva,

gue Nnos inspire uma
nova maneira de
pensar e nos encoraje
a descobrir quem
SOMOos em uma
sociedade que ame
mais a si mesma.

Gabriel Garcia Marquez
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INTRODUCAQ
Da América Latina para o mundo

A América Latina pode ser uma regiao de solucoes para o mundo. O Sis-
tema B e as Empresas B mostram novos caminhos, com uma proposta
baseada no reconhecimento da interdependéncia e na relacao ecossisté-
mica entre pessoas, sociedade e natureza. O Sistema B é o resultado da
acao de muitos: este livro convida a colaboragdo para criar uma narrativa
poderosa e robusta que inspire e motive a acao.

CAPITULO 1

Um novo ponto de vista

Enfrentamos desafios tinicos na histéria da humanidade. Os cidadaos
querem ser atores de solucdes e ndo apenas espectadores. O Sistema B
e as Empresas B fazem parte de um movimento global. Eles propdem
uma nova genética empresarial e acoes sistémicas. O movimento B esta
enquadrado nas tendéncias globais. Perspectiva historica e tendéncias
globais: movimentos de cidaddos, mudangas na forma e motivacao das
empresas, movimentos sociais e uma visao circular da economia.

CAPITULO 2
As Empresas B sdo as que querem ser as melhores
para o mundo

O que sao as Empresas B? Sua histéria e sua diversidade, as ferramen-
tas desenvolvidas pelo B Lab e o movimento global do qual o Sistema
B faz parte.

CAPITULO 3
Sistema B

O que € o Sistema B? A¢oes para construir uma comunidade robusta de
Empresas B e o mercado que as acompanha, e apoiar o ecossistema que
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permite que uma nova economia floresca. Teoria da mudanca e modelo
sistémico. Como sao os ecossistemas e os mercados da nova economia?
Como planejar esse movimento para o mundo?

CAPITULO 4
As Empresas B da América Latina

Quem sao os empreendedores com propdsito em nossa regiao, quais
sdo suas motivagoes e como essas empresas funcionam? Trés casos de
Empresas B latino-americanas com modelos de negdcio de regeneracao.

CAPITULO 5
Como usar as ferramentas B?

A utilidade e os beneficios da Avaliacao de Impacto B, sugestoes para
o desenvolvimento de um propdsito empresarial e como conectar os
negocios ao impacto proposto. Novos setores da economia: o setor de
empresas que regeneram vidas, que combatem as mudancas climéticas,
o setor de empresas que promovem a inclusdo e que sao movidas
pela compaixao.

CAPITULO 6.
O desafio: escalar o impacto

Como fazer com que os impactos positivos das Empresas B e do Movi-
mento B tenham repercussao e relevancia em escala global? Empresas
que escalam seus impactos, a mudanca cultural rumo a um novo sentido
de sucesso e acao cidada para promover politicas publicas inovadoras.

CONCLUSOES

Uma economia para o mundo, onde o sucesso € medido pelo bem-estar
das pessoas e da natureza.

Metodologia
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Prélogo

Nosso mundo é dindmico e ndo para nunca. Os horarios de abertura
das bolsas de valores globais sao um bom exemplo disso. Quando Xangai
fecha, Londres abre. E se incluirmos Nova York e Australia, confirmamos
que o mercado ndao dorme e os negocios nao param. Neste contexto de
dinamismo, a humanidade enfrenta grandes desafios globais de natureza
transnacional que exigem solucoes diferenciadas e colaborativas. Esses
desafios ndo podem ser enfrentados por um tnico governo ou entidade
isolada e requerem o alinhamento de esfor¢os e competéncias de gover-
nos, organismos internacionais, empresas, ONGs e individuos criativos.
Com isso, surgem novas tendéncias, novos paradigmas de desenvolvimen-
to, modelos de negdcios altamente inovadores, parcerias e redes globais,
novos atores que aparecem no cendrio mundial e um novo setor privado,
preocupado em assumir um papel mais amplo e integrado no ambito do
desenvolvimento.

A iniciativa privada foi por exceléncia uma fonte de riqueza e geracao
de empregos e respondeu de forma parcial aos desafios sociais do des-
envolvimento com varios esforcos, especialmente implementando estra-
tégias de responsabilidade social que, embora desarticuladas, procuram
gerar um impacto positivo. De acordo com o Financial Times, em 2014 as
empresas estadunidenses e britanicas da Fortune Global 500 investiram
USD 15,2 bilhdes em programas de responsabilidade social empresarial, o
equivalente a trés vezes o orgamento operacional total do Programa das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) de 2014. Ainda assim, os
esforcos ndo foram suficientes e os resultados foram limitados em com-
paracdo com a magnitude dos problemas que os ODS e a Agenda 2030
procuram abordar.

Pensando nisso, o Departamento de Inovacdo Social do CAF - Banco
de Desenvolvimento da América Latina tem se empenhado em promover
um novo paradigma, que redefine o sentido do sucesso nos negocios, re-
formulando uma pergunta basica: qual é o proposito da empresa na socie-
dade? Ao responder a essa pergunta, o retorno financeiro passa a ser en-
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tendido como uma ferramenta indispensavel para atingir seus objetivos,
mas nao como sua unica razao de existir. O sucesso é medido, entdo, nao
apenas pelo seu nivel de faturamento, lucros ou dividendos, mas também
por como seu modelo de negdcios integra os beneficios com o impacto na
sociedade e no meio ambiente de forma mensuravel e escalavel.

E dai que surgem nossa parceria com o Movimento B e o objetivo de
promover um tipo de empresa que trabalhe com elevados padrdes sociais,
ambientais e de transparéncia e que, com base em seus estatutos, tome
decisdes corporativas legalmente vinculantes considerando ndo sé os in-
teresses financeiros de seus acionistas, mas também outros interesses e
de longo prazo, como o dos funcionarios, dos fornecedores, dos clientes,
das comunidade a que pertencem e do meio ambiente.

Esta publicacdo é o resultado de um esforc¢o realizado para documen-
tar e divulgar a histéria do Sistema B e do Movimento das Empresas B
na América Latina, bem como os processos e licdoes aprendidos ao longo
do caminho. O objetivo é compartilhar esse conhecimento com todas as
partes interessadas: empresarios, criadores de politicas publicas, acade-
mia, organizacoes da sociedade civil, organizacdes doadoras, entre outros.
Esperamos que este documento seja uma referéncia 1util para que mais
empresas se associem a este Movimento e contribuam para a criacdo con-
junta de novos modelos de inovacgao social e desenvolvimento integral que
respondam coletivamente a complexidade dos desafios socioambientais
que enfrentamos como sociedade.

Ana Mercedes Botero
Diretora de Inovacdo Social, CAF - banco de desenvolvimento da América Latina
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Promover uma economia baseada em ética,
sustentabilidade e inclusdo social é um imperativo para
o CAF como banco de desenvolvimento. A parceria com
o Sistema B nos permitiu fortalecer nosso papel como
agente da mudanca e promotor da inovacao social na
regiao, contribuindo para uma agenda de transformacao
positiva voltada para a construcao de sociedades mais
justas e humanas.

DA AMERICA LATINA PARA O MUNDO

A América Latina é uma regido com grandes problemas, mas também
uma das regioes mais ricas do planeta em termos de riqueza biolégica e
agua, e com grande potencial para a economia de regeneracao e de ener-
gia alternativa. Uma regidao de surpreendente diversidade cultural, com
600 milhoes de pessoas demonstrando, muitas vezes, uma resiliéncia im-
pressionante diante de crises e de desafios.

Felizmente, o crescimento econdmico se traduz em melhorias na edu-
cacdo. Os indicadores educacionais da regidao mostram que, em 2018, mais
criancas frequentavam a escola nos trés niveis, pré-escola, ensino funda-
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mental e médio; quase todos os alunos tém acesso a um computador na
escola; os paises da regido investem cada vez mais em educac¢do e hoje
mais alunos se formam no ensino médio na América Latina e no Caribe do
que dez anos antes.!

A América Latina também é uma regidao de empreendedores: 59% da
populacdo adulta considera a possibilidade de criar seu préprio negocio,
nao apenas na forma de empresas informais ou para subsisténcia, mas
principalmente empresas formais. Isso é importante, porque empreen-
der, além de criar empresas, € uma maneira de tomar as rédeas de nossa
prépria vida, de superar os limites da educacdo para o emprego e da he-
ranca cultural, em vez de aguardarmos solucdes vindas de governos ou
empresas. Aprender a empreender para o mundo € aprender a considerar
nossos os problemas da comunidade e da natureza e a buscar solu¢oes por
conta prépria.?

Mas temos uma economia que cresce e, se a dgua acaba, a economia
cresce e a desigualdade permanece. E ndo é um problema apenas na Amé-
rica Latina. A economia chinesa cresce 7% ao ano, e Pequim é uma das
cidades mais poluidas.

Porque nao se trata apenas de a economia crescer. Trata-se de ter
uma economia que gere bem-estar. Por esse motivo, no Sistema B, nos-
sa proposta é que trabalhemos coletiva e sistemicamente para alcancar
a mudanca em direcdo a uma economia onde o sucesso é medido pelo
bem-estar das pessoas, das sociedades e da natureza. E o que podemos
oferecer ao mundo da América Latina?

O avan¢o do empreendedorismo e da inovagdo dos tltimos 20 anos
é uma forca poderosa para acompanhar essa mudanca. O mundo estd
avancando a todo vapor em direcdo a um novo ethos, ao tempo do cole-
tivo, da solidariedade, da construcao conjunta, e a América Latina pode
ser uma regiao onde as pessoas se sintam capazes de ser agentes de suas
proprias vidas, ndo apenas espectadores a espera de solu¢oes vindas dos
governos ou de politicos de plantdo.

O Sistema B é um motor de transformacao cultural. Convida os lati-
no-americanos a perceberem que essa regido possui riquezas tinicas em
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sua biodiversidade e, acima de tudo, em seu povo, que demonstra repe-
tidas vezes incrivel capacidade de resiliéncia. A América Latina também
pode ser o centro de onde sdo generosamente oferecidas solug¢des que
podem ser Uteis para a regiao e para o mundo.

O Sistema B e as Empresas B

O Sistema B é uma organizacao criada em 2012 na América Latina.
Ele oferece uma nova narrativa para mudar os sistemas econdmicos e
o mercado com o objetivo de promover o bem-estar das pessoas, das
sociedades e do planeta, além de resultados financeiros. O Sistema B
apoia a construcdo de ecossistemas que fortalecem empresas e outros
agentes econdmicos que usam a forca do mercado para resolver proble-
mas sociais e ambientais.

A acao dos cidaddos, dos governos e da sociedade civil é essencial. Po-
rém, agora, mais do que nunca, é essencial superar a ideia de que o Estado
e a sociedade civil sdo os Uinicos responsaveis pela solu¢ao dos problemas
do mundo. E necessério agregar capacidade de inovacdo e solugdes do
setor privado para a construcao de bens publicos, para que o mercado seja
um motor de prosperidade para as pessoas e para o planeta.

As Empresas B desempenham o papel de novas espécies pioneiras que
motivam as mudancas necessarias na estrutura dos sistemas econémicos.
Elas sdo o ponto de acupuntura, a porta de entrada para mudancas no
sistema economico.

Propostas em 2006, nos Estados Unidos, pelos trés empreendedores
que fundaram o B Lab, as Empresas B s@o aquelas cujos acionistas consi-
deram a gestdo de impactos sociais e ambientais com o mesmo rigor que
dos financeiros; aprovam uma avaliacdo externa com base em parame-
tros globais robustos e reconhecidos, e modificam o dever fiduciario na
constituicao legal da empresa, para incluir o compromisso de considerar
interesses nao financeiros no mesmo patamar que os financeiros e ter um
impacto positivo na sociedade e na natureza.
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Em meados de 2018, existiam mais de 2.650 Empresas B certifi-
cadas no mundo e mais de 50 mil que utilizavam as ferramentas do B
Lab para melhorar sua gestao social e ambiental. Elas operam em 150
setores, em 60 paises, e sdo empresas muito diversas, de negocios de
apenas uma pessoa a multinacionais. Gracas a uma parceria com o B
Lab, o Sistema B promove as Empresas B, que sdo, na verdade, uma
nova genética empresarial.

O Sistema B promove a evolu¢do dos mercados e da economia para
ir além do crescimento econoémico e oferecer solugdes em escala para os
principais desafios. Para fomentar essas mudancas e novas maneiras de
pensar e agir, é necessario mudar a maneira como as partes do sistema
sdo organizadas. Os esforcos extraordindrios e relevantes de milhares
de cidaddos, empresas e organizacoes perdem forca, pois agem isolada-
mente e sem um sistema de apoio para obter solucdes em escala para
problemas complexos.

A inovagdo proposta pelo Sistema B é acrescentar, ao grande progres-
so que as Empresas B representam, um modelo pratico de construcao de
capital social, no qual desafios complexos e interconectados sdo aborda-
dos sistemicamente a partir das acdes de pessoas em seis comunidades:
Empresas B, grandes empresas, formuladores de politicas publicas, inves-
tidores, academia e lideres de opinido.

Assim como na evolucao dos ecossistemas naturais, surgem resultados
de escala quando “pares improvaveis” desenvolvem confianca e encon-
tram convergéncia trabalhando juntos para resolver problemas comuns.
O Sistema B é, portanto, um organizador de didlogos e solucdes préticas,
para liberar energia coletiva e criar mercados de impacto, uma plataforma
para articular interesses e criar confiancga coletiva, usando a forca do mer-
cado para resolver problemas sociais e ambientais de escala.

Como demonstra o festival fiiS, detalhado a seguir, o programa Cida-
des+B, as iniciativas coletivas que promovem novas politicas ptublicas e as
novas formas de ensino e pesquisa, as Comunidades B e as centenas de
pessoas que se definem como Multiplicadores B, é por meio do trabalho
conjunto e do intercambio colaborativo entre pessoas e comunidades que
se torna possivel ter um alcance exponencial e realizar mudangas verda-
deiramente transformacionais.
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Uma proposta sistémica

O Sistema B trabalha para fomentar mercados com impacto e para
oferecer propostas globais da América Latina PARA o mundo. Além dis-
so, o Sistema B busca despertar o poder de cada um de ser um agente
promotor de solucdes por meio de nossas decisdes economicas. Nas pa-
lavras de Juan Pablo Larenas, cofundador e diretor executivo do Siste-
ma B, “o que estamos fazendo é trazer de volta o bom senso. O mundo
mudou. Colaborar, cuidar, medir e melhorar é bom para as empresas e é
algo que todos podemos fazer. O Sistema B é um movimento para acele-
rar a mudanca cultural”.

Em nossa regido, estamos encontrando solu¢des para nossos desafios
que podem servir ao mundo. Gracas a parceria com o B Lab dos Esta-
dos Unidos, o Sistema B promove um novo tipo de empresa, as Empresas
B. Isso faz parte de uma tendéncia crescente de empreendedores inova-
dores comprometidos em construir um mundo melhor, capaz de colocar
sua marca em espacos globais, demonstrando que as empresas podem
se unir ao governo e a sociedade civil para resolver desafios complexos
que preocupam o mundo, tais como mudancas climaticas, desigualdade
ou discriminacdo. As Empresas B tém uma nova genética de negocios:
seus acionistas ampliam legalmente o dever fiducidrio para incluir inte-
resses nao financeiros e se comprometem a ter um impacto positivo na
sociedade e na natureza; eles avaliam e gerenciam seus impactos sociais e
ambientais com o mesmo rigor que os financeiros e participam ativamente
do movimento por uma nova economia. As Empresas B florescem na re-
gido com modelos de negdécio inovadores que obtém retornos financeiros
e resolvem problemas sociais e ambientais.

A acdo sistémica e colaborativa, que permite construir um movimento
baseado no entusiasmo e na colaborac¢do, € uma esperan¢a. Em um mun-
do em que a solidao € a nova epidemia’®, nossa regido oferece a profundi-
dade da conexao humana e a importancia de seguir adiante com alegria,
solidariedade e empatia.

Em apenas seis anos, centenas de organizacoes e milhares de pes-
soas fazem hoje parte da construc¢do do mercado e do ecossistema da
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nova economia. A acdo do Sistema B nos permite mostrar que, na Améri-
ca Latina, existem milhares de cidadaos, investidores e empreendedores
com propoésito, que acreditam na forca do mercado como um meio de
solucionar desafios locais e globais. Eles fazem parte de um movimento
global e veem a necessidade imperativa de colaborar com o Estado e
com a academia, apoiar novas politicas puiblicas e novas formas de pen-
sar para alcancar uma economia que construa prosperidade compartil-
hada e sustentavel.

Como diz Pedro Tarak, cofundador do Sistema B: “Estamos em um
momenlo de consciéncia, em um momento de desafios que exige que
cada um repense o sentido do “porqué”. Por que fazemos uma em-
presa? Por que vamos trabalhar em uma empresa? Por que fazemos

parte do mercado? Para que vamos construir uma economia?”.

Essas questdes apontam para a necessidade de repensar a razao de
ser das empresas e o papel que cada pessoa desempenha ali, do ponto de
vista humano. Josefa Monge, cofundadora da Cumplo, expressa de forma
clara: “Estamos falando do 6bvio. O que ha de tdo estranho em querer
recuperar minha vida pessoal, que foi sequestrada pelo trabalho? O que
ha de estranho em querer ser a mesma pessoa no trabalho e em casa? O
que tem de estranho em querer olhar meus filhos nos olhos e dizer a eles
o que faco no trabalho com o maior orgulho? Por que € estranho trabalhar
em algo que nos emociona?”.

Como Gonzalo Muioz, cofundador do Sistema B, diz: “O estranho € que
ainda parega normal para nos que ndo tmporta como os lucros sao gera-
dos, que é comum pagar uma mulla porque é mais barato do que resolver
um problema e que basta doar para ser um empreendedor responsdvel”.

Interdependéncia e ecossistemas

A proposta do Sistema B € inspirada na natureza e em seus ecossiste-
mas. Em um sentido ecolégico, os ecossistemas sao comunidades interde-
pendentes, constituidos por organismos vivos e pelo ambiente fisico em que
vivem: por exemplo, ecossistemas marinhos, tropicais ou desertos. Confor-
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me apresentado no video inspirador que descreve a reintroducdo de lobos
no Parque Yellowstone, os ecossistemas naturais evoluem gracas a espécies
pioneiras que permitem a regenerac¢do. A evolugdo para novos equilibrios é
0 que permite a sobrevivéncia do ecossistema.*

A metafora dos “ecossistemas” é cada vez mais reconhecida para expli-
car fenomenos complexos e integrados, onde existem multiplos atores que
convivem e que apoiam e reforcam a existéncia de outros em um equilibrio
fino e complexo. A analogia dos ecossistemas empresariais, por exemplo,
destaca como os elementos interconectados podem se combinar para criar
algo muito maior do que o que cada um o faria separadamente.

A visdo tradicional dos sistemas econdmicos destaca a individuali-
dade, a competicao e a necessidade de trocas instrumentais e racionais,
geralmente usando metaforas de guerra: ataque, posicionamento, guerra
de precos, territorios invasores, controle de mercado. Os novos ecossis-
temas, baseados em colaboragdo e cocriacdo, diferenciam-se explicita e
conscientemente dos sistemas econdmicos convencionais, oferecendo
uma proposta de evolugdo em relacdo aos modelos estabelecidos. Novos
modelos de inovacao aberta, por exemplo, desafiam a necessidade de pro-
teger o conhecimento, quando empresas como a Tesla compartilham suas
patentes abertamente, com a filosofia do open source.

Pesquisas recentes sobre a economia aberta e de intercambio demons-
tram a forca da cocriacao e as sinergias criadas, que ndo sdo apenas transa-
cionais, como também emocionais, de formac¢do sentido e transcendéncia,
elementos fundamentais para todos os seres humanos. A medida que os
atores do ecossistema reconhecem a interdependéncia como a base para
alcancar objetivos sociais, ambientais, culturais e de conhecimento comuns,
emerge uma poderosa mistura de cooperagdo e competicdo, na qual habili-
dades e conhecimentos sdo vistos como recursos a serem compartilhados.”

0O papel do Banco de Desenvolvimento

O progresso do Sistema B foi acompanhado pelo CAF, por meio de sua
Diretoria de Inovacao Social, e pelo Banco Interamericano de Desenvolvi-
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mento-BID, por meio do BID Lab. Esses atores regionais desempenharam
um papel fundamental no desenvolvimento da economia do empreende-
dorismo e da inovacdo social, e seu apoio foi essencial para manter a con-
sisténcia das politicas publicas ao longo do tempo nos varios paises.

O CAF e o BID também sao agentes essenciais no ecossistema em-
presarial da América Latina. Eles facilitam a conexao entre os atores do
ecossistema empreendedor e conectam empreendedores aos mercados
globais. Os recursos financeiros do CAF e do BID servem para fechar a
lacuna de investimento de risco entre fundos do governo e os agora inci-
pientes recursos de investimento de risco privado.

O papel dos bancos multilaterais também foi fundamental para o
avanco da “inovacao social”®. Juntamente com atores regionais, como
Ashoka, Endeavor e Avina, a geracio de lideres sociais extraordinarios
da Techo, no Chile, e a academia’; a inovacao social na América Latina
esta avancando fortemente na busca de novas solucoes para problemas
sociais e ambientais que sejam mais efetivas, eficientes, sustentaveis
ou justas que as solucdes atuais.

Como afirma Ana Mercedes Botero, diretora de Inovacao Social do
CAF': “Promover uma economia baseada em ética, sustentabilidade e
inclusao social é um imperativo para nés, como banco de desenvolvi-
mento. Nossa alianca com o Sistema B nos permitiu fortalecer nosso
papel como agente de mudanca e promotor de inova¢ao social na re-
gido, contribuindo para uma agenda de transformacao positiva que visa
construir sociedades mais justas e mais humanas”.

Sobre este livro

O leitor encontra neste livro uma apresentacdo inicial dos avan¢os
do Sistema B e das Empresas B na América Latina. Ao longo do livro,
exemplos, casos, historias e reflexdes sdo apresentados pelas vozes de
algumas das muitas pessoas extraordindrias que sao os agentes das
solucoes de que a América Latina e o mundo precisam.
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Ha muito trabalho se fazer. Esses seis anos de progresso do Sistema
B, no entanto, mostram o potencial de uma proposta baseada no entu-
siasmo e na oportunidade de todos os cidadaos serem protagonistas des-
sa mudanca. Comunidades e redes, em diferentes geografias e escalas,
permitem a troca de recursos, ideias, projetos e informagoes, com base
em uma identidade comum, um senso de “tribo” e uma identidade lati-
no-americana.

Em vez de ser uma obra finalizada, este livro é um projeto em cons-
tante desenvolvimento, um primeiro passo para convidar todas as pessoas
que fazem parte desse movimento a contribuir para a constru¢do conjun-
ta de uma narrativa poderosa e robusta que retne as caracteristicas do
movimento global e latino-americano, que reconhece as contribui¢des de
muitas pessoas que tornam esse progresso rapido e profundo. Desejamos
que este seja o resultado de um trabalho conjunto, que permita avancar
no entendimento das transformacoes necessdrias para ter uma economia
que gere bem-estar para as pessoas, para as comunidades e para a nature-
za, além de resultados financeiros.

O capitulo 1 apresenta o Sistema B e as Empresas B, os movimentos
e as tendéncias de cidadaos que fazem parte do Movimento B e novas
formas de negocios, com uma perspectiva histérica e atual.

O capitulo 2 aprofunda a andlise sobre as Empresas B, sua histéria e
sua diversidade, as ferramentas desenvolvidas pelo B Lab e o movimento
global do qual o Sistema B faz parte.

O capitulo 3 traca um panorama da a¢ao e da filosofia da acao do Siste-
ma B, de sua estratégia e suas acdes para promover mudancas sistémicas
e novos atores na economia.

O capitulo 4 analisa de forma mais profunda as Empresas B da Amé-
rica Latina e apresenta trés casos de Empresas B latino-americanas com
modelos de negdécio de regeneracao.

O capitulo 5 apresenta ideias para o uso das ferramentas B: a Ava-
liagdo de Impacto B, sugestdes para desenvolver um propdésito empresa-
rial e como conectar a empresa ao impacto proposto, além de apresentar
novos setores da economia definidos com base na solucao da desafios so-
ciais e ambientais.
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O capitulo 6 oferece ideias de como escalar globalmente os impactos
positivos das Empresas B e do Movimento B.

As conclusoes, finalmente, convidam o leitor a participar do movimen-
to por uma nova economia.

Marco teérico

A proposta do Sistema B para um novo sentido do sucesso econdémico
estd inspirada na natureza e nos ecossistemas que evoluem gragas a es-
pécies pioneiras. As empresas B tém um papel pioneiro: elas sao o ponto
de inserc¢do, a porta de entrada para a evolucao do sistema. Elas mostram
que as empresas podem oferecer um trabalho divertido, ser inovadoras,
gerar rentabilidade e também ter um impacto social e ambiental positivo.

Os desafios que o mundo do século XXI enfrenta exigem com urgén-
cia novas formas de pensar e agir. O mundo caminha rumo a um novo
ethos, um tempo dedicado a coletividade, solidariedade e construgao con-
junta. Como diz Pedro Tarak, cofundador do Sistema B: “Estamos em
wum momento de consciéncia, em um momento de desafios que exige
que cada um de nos se pergunle: para qué? Para que criamos uma
empresa? Por que vamos trabalhar em uma empresa? Por que faze-
mos parte do mercado? Para que vamos construir uma economia?".
Pesquisas recentes sobre economia de intercambio mostram a forca da
cocriacao e das sinergias criadas, que nao sdo apenas transacionais, mas
também emocionais e de transcendéncia, elementos fundamentais para
todo ser humano. Em um mundo onde a soliddo € a nova epidemia, a Amé-
rica Latina é reconhecida pela profundidade da conexao humana, pela im-
portancia de avangar em conjunto, com alegria, solidariedade e empatia.

As tendéncias globais respaldam essa proposta. Cidadaos de todo o
mundo estdo usando o mercado para expressar valores: quando decidem
nao comprar plastico para proteger os oceanos; quando optam por nao
comer carne para evitar a crise climatica; quando preferem empregos que
oferecam significado e propésito e ndo apenas um saldrio; quando mil-
hares de estudantes decidem ser empreendedores com uma missdo. Os
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cidadd@os usam o mercado para criar um mundo mais justo e seguro.

O Sistema B promove a colaboracao, articulando interesses e cons-
truindo uma confianca coletiva entre os atores da economia para que o
mercado seja uma plataforma de encontro entre pessoas e nao apenas
um espacgo de troca de bens por dinheiro. O Sistema B trabalha para que
solucionar os problemas do mundo seja a forma padrao de fazer negocios.
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Resumo

e A América Latina é uma regidao com grandes
desafios, mas também pode ser o local onde sdo
desenvolvidas solu¢des para os problemas da
regido e do mundo.

e O Sistema B é uma organizacao criada em
2012, na América Latina. Ele oferece uma nova
narrativa para mudar os sistemas econdémicos e o
mercado com o objetivo de promover o bem-estar
das pessoas, das sociedades e do planeta, além de
gerar resultados financeiros. O Sistema B apoia
a construcdo de ecossistemas que fortalecam
empresas e outros agentes econoémicos que usam
a for¢a do mercado para resolver problemas
sociais e ambientais.

e  As Empresas B sdo uma nova genética de
negocios: empresas cujos acionistas assumem a
gestdo de impactos sociais e ambientais com o
mesmo rigor que a dos financeiros; aprovam uma
avaliacdo externa que leva em conta parametros
globais robustos e reconhecidos e alteram a
responsabilidade fiducidria na constituicdo legal
da empresa, de forma a incluir o compromisso de
considerar interesses ndo financeiros no mesmo
nivel que os financeiros e ter um impacto positivo

na sociedade e na natureza.
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e O Sistema B propde uma acao sistémica
inspirada nos conceitos de interdependéncia
e ecossistemas naturais.

e  [Esta proposta foi bem-sucedida, em grande
parte, gragas a presenca dos bancos de
desenvolvimento da América Latina, que
apoiam a continuidade das politicas de inovac¢ado
e o desenvolvimento de novas solu¢des na regido.

e [mvez de ser uma obra finalizada, este livro é
um projeto em andamento, um primeiro passo
para convidar todas as pessoas que fazem parte
desse movimento a contribuir para a construcao
conjunta de uma narrativa poderosa e robusta que
reune as caracteristicas do movimento global e
latino-americano, que reconhece as contribui¢oes
de muitas pessoas que explicam a velocidade
e a profundidade do progresso. Desejamos
que este seja o resultado de um trabalho
conjunto, que permita avan¢ar no entendimento
das transformacoes necessarias para o
desenvolvimento de uma economia que gere bem-
estar para as pessoas, para a comunidades e para
a natureza, além de resultados financeiros.
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UM NOVO
PONTO
DE VISTA




N&o temos tempo para fazer as coisas da maneira
tradicional. Pobreza, saude, inclusao, educacao,
integracao social, bem-estar animal e tantas outras
questdes importantes para nés nao podem esperar...
Contando com a nossa paixao e forca latino-americanas,
o fiiS luta para conectar a mente e o espirito de milhdes
de pessoas que estao criando transformacoes criativas
na sociedade, sempre pensando no bem comum.

O Festival de Inovacao Social-fiiS

O Festival de Inovacao - fiiS é o resultado surpreendente de uma cola-
boracdo radical. Em cinco anos, mais de 400 mil pessoas em seis paises
participaram deste espaco, onde sdo apresentadas as propostas dos
grandes inovadores mundiais em tecnologia, meio ambiente e inclusao
social. Em meio a musica, atividades infantis e feiras de produtos com
impacto social e ambiental positivo, € possivel ouvir os criadores do
Waze e da Wikipedia, filosofos como Humberto Maturana, lideres glo-
bais e centenas de empresarios da América Latina e do mundo que
trabalham pela construcdo de um mundo melhor.

O festival se define como “um movimento de pessoas e organi-
zacoes que sonham e trabalham a cada dia por um mundo de amoy,
paz e alegria. Através de wma colaboragcdo radical, buscamos ge-
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rayr uma transformagdo pessoal e coletiva nas pessoas rumo a uma
sociedade baseada mo respeito e no entendimento”. O fiiS alcanca
grandes ideias e inova¢des com milhares de pessoas, muito além de um
pequeno grupo de iniciados. Organizacoes privadas e estatais, empresas,
cidaddos e a sociedade civil colaboram para oferecer espacos de inspi-
racdo e informacdo, para celebrar o que estd acontecendo na América
Latina e no mundo.

As diversas edicdes do fiiS sdo repletas de histoérias inspiradoras. Por
exemplo, o que aconteceu em outubro de 2014, quando a cantora Julieta
Venegas fechou o festival a meia-noite: uma grande festa que havia co-
mecado ao meio-dia em um parque publico em Santiago do Chile, com
milhares de jovens da chamada geracao mzllennial, que sdo retratados na
midia como criticos e exigentes, viciados em redes sociais e em telefones
celulares, egoistas e interessados apenas em sua propria felicidade®. Para
a surpresa de muitos, os organizadores do festival convidaram os mais de
50 mil participantes para limpar o parque. A uma da manha, o parque es-
tava impecavel. Doze horas de festa, nas quais ndo houve eventos inopor-
tunos, e onde milhares de jovens se uniram voluntariamente para reciclar,
limpar e deixar o espaco publico como se nada tivesse acontecido. Em
meio a um espirito de alegria e colaboracao, é evidente que existe uma
grande comunidade de cidadaos que compartilham o desejo de serem
agentes de mudanca para construir uma sociedade melhor.

E urgente que novas solucdes sejam encontradas.

No inicio do século XXI, enfrentamos desafios tinicos na histéria da
humanidade: nunca houve tantas pessoas no planeta, nunca a natureza
foi tao demandada.

Ultrapassamos os limites planetarios e sentimos isso nos efeitos das
mudancas climaticas, que afetam os ricos e os pobres em todo o mundo.
A demanda humana por recursos naturais excede a capacidade da Terra
de regenera-los: o “dia de sobrecarga da Terra”, data em que a huma-
nidade usou todos os recursos naturais que o planeta tem capacidade
de gerar por um ano, € atingido cada vez mais rapido a cada ano. A po-
luic@o por plasticos aumenta e parece que estamos perdendo a batalha
contra as mudancas climéticas.
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A América Latina, uma regido rica em diversidade cultural e biolégica,
possui registros lamentaveis, como a constante taxa de desigualdade, a maior
taxa de homicidios do planeta e mais de 20 milhdes de jovens que nao es-
tudam nem trabalham. A longevidade permite, pela primeira vez, que cinco
geracoes vivam ao mesmo tempo. A América Latina era uma regido jovem
na década de 1970 e, em 2018, foi a regiao que mais envelheceu no mundo.’

No mundo hiperconectado, os sistemas abertos de inovacdo desafiam
a ideia tradicional de propriedade sobre o conhecimento. A tecnologia
permite avan¢os surpreendentes, mas ao mesmo tempo ameagca substituir
grande parte do trabalho das pessoas.

Nao € possivel continuar pensando que o futuro € algo distante. Apesar
dos notaveis avancos do século XX, o sistema econoémico precisa evoluir
para enfrentar os novos desafios: um sistema econdmico que reconheca a
interdependéncia entre sistemas naturais e sociais, que construa prospe-
ridade e satisfaca as necessidades humanas, melhore a qualidade de vida
e nos permita viver em equilibrio com a natureza. £ necessario construir
uma nova histéria e um novo roteiro para redefinir o significado de su-
€esso economico.

Longe de ser um sonho, essa nova economia é cada vez mais evidente
nos novos estilos de vida dos cidadaos em todo o mundo e em novas for-
mas de negoécios. O exemplo do fiiS é uma demonstracdo das novas formas
de colaboracdo, de entusiasmo por serem atores de mudanca.

E nesse contexto que emergem o Sistema B e as Empresas B, o tema
central deste livro.

Um novo ponto de vista: novos cidadaos,
novas empresas e novos mercados

As Empresas B e o Movimento B sdo alguns dos muitos atores que pro-
poem a necessidade de mudar a légica econdmica convencional: economia
laranja, economia azul, capitalismo consciente, economia regenerativa, eco-
nomia circular e economia colaborativa, entre outros.

Trés tendéncias globais sustentam o avanco desse movimento: a mu-
danca nas expectativas dos cidadaos e o novo papel do mercado, a redefi-
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nicdo da forma e motivagdo das empresas, e as novas formas de entender
a economia e as politicas ptblicas. Essas tendéncias surgiram da relacao
entre empresas e movimentos sociais, no inicio do século XX.

Bendita inquietacao

O Festival Internacional de Inovacéo Social é realizado ha cinco anos
em diferentes cidades e paises da América Latina, e experiéncias semel-
hantes continuam a acontecer toda vez que o fiiS é realizado. Esses festi-
vais sdo uma feliz expressao do que Paul Hawken chama de “abencoada
mquietacdo: o movimento social que ndo tem nome, lider ou loca-
lidade, que for amplamente 1gnorado pelos politicos e pela midia e
que gera entusiasmo de milhoes de pessoas em todo o planeta que
trabalham para reimaginar nosso relacionamento com o meio an-
biente e uns com 0s outros”™.

Hoje, os cidadaos nao querem ser meros espectadores, querem ser
uma parte ativa da solucdo. Como Matias Rojas, gerente da Socialab,
empresa que se define como “uma rede de solucionadores de problemas”
e que apoia empreendimentos sustentaveis e escalaveis que resolvam os
problemas que preocupam os cidadaos: “Temos a missao de fazer uwma
mudanga, coisas diferentes. Hoje ndo serd mais a lgreja, ndo serd
mais o rei ou o0 governo, seremos nos, a rede distribuida de solucio-
nadores de problemas, 0s responsdveis por agir”.

Como demonstra Paul Hawken, o movimento por uma nova econo-
mia esta acontecendo ao nosso redor. Contra todas as probabilidades
e em tempos de polarizagdo e incerteza, novos agentes de mudanca
estdo surgindo em todo o mundo, nas cidades e nas dreas rurais, em
diversas culturas e condi¢cdoes economicas, com exemplos de ponta e
solucdes transformadoras.

A mudanca nas expectativas dos cidadaos é cada vez mais expressa
nas decisdes econdémicas de compra, busca por emprego ou oportunida-
des de investimento. E o “novo estilo de vida” sobre o qual fala Carlota
Pérez!!, professora da London School of Economics, especialista nas mu-
dangas de paradigma que acompanham hoje as mudancas tecnoldgicas e
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institucionais'®. As pessoas querem que sua participacdo no mercado seja
consistente com seus valores pessoais.

Além de permitir a troca de bens e servigos, o mercado € hoje uma
plataforma de alcance global, um espaco onde os cidaddos expressam
seus valores. Optar por consumir produtos saudaveis, desenvolvidos para
nao produzir lixo, com um impacto ambiental e social positivo, € hoje visto
como uma expressao de identidade pessoal.

O impacto da acao individual é ampliado gracas as novas tecnologias, que
permitem a comunicacdo imediata e global. Politicas publicas, como regula-
mentos sobre o teor de gordura, actcar e sal nos alimentos, ou a proibi¢do
de fumar em locais publicos, sdo o resultado de demandas dos cidadaos que
exigem mudancas na forma como as empresas e o mercado trabalham. O
progresso da campanha contra o uso de plastico é um exemplo impressio-
nante nesse sentido. Nos anos 60, o plastico era considerado um dos grandes
avancos da humanidade. Desde a descoberta, em 1997, do depésito de lixo
plastico no mar®®, o pléstico é cada vez mais percebido como um problema
de proporgdes planetdrias e, sobretudo, como um simbolo dos valores que
devem mudar para a construcao de um mundo melhor. Desde 2002, o uso de
sacolas plasticas foi legalmente proibido em Bangladesh e, a partir de 2018,
25 paises e muitas cidades também proibiram o seu uso. Essa proibicio agora
se estende, além disso, a cigarros ou canudos e, em geral, a produtos de plas-
tico de uso tnico.'

As empresas, mesmo as maiores multinacionais, reconhecem essa ten-
déncia. No setor de alimentos e varejo, por exemplo, a Unilever, conside-
rada uma das maiores empresas do mundo, anunciou em junho de 2018 que
suas marcas sustentaveis cresciam 46% mais rapido do que aquelas que
nao eram, e ainda que sio responsaveis por mais de 70% do crescimento
da empresa.'®

No mundo da moda, uma industria global de US$ 2,4 bilhoes, que em-
prega 70 milhoes de pessoas, empresas como a H&M criam marcas como a
ARKET, que oferece produtos duraveis e materiais de qualidade. O colap-
so, em 2013, da fabrica em Bangladesh, com 1.138 mortes e 2.600 feridos,
motivou milhdes de consumidores a exigir mudancas no setor, porque eles
nao querem ser cumplices do sofrimento de alguém pela decisdo de com-
prar roupas.'¢
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Por sua vez, mais e mais pessoas, ainda que principalmente jovens,
preferem trabalhar em empresas onde encontram sentido e relevancia,
além de receberem um salario.!”

As empresas que ajudam a procurar empregos com propésito na Amé-
rica Latina viram seus negdécios florescerem. A Empresa B “Pegas con
Sentido”, no Chile, possui mais de 100 mil profissionais registrados e mais
de mil organiza¢oes que procuram profissionais com proposito. Na Colom-
bia, a Empresa B “Matteria” possui 25 mil profissionais registrados em 30
paises, clientes em 11 paises e recebe cerca de 1.200 pedidos por més.

Como bem colocou Thomas Kimber, fundador da Kartin: “Trabalhar em
uma empresa para ganhar dinheiro e pagar a hipoteca de uma casa
por 20 anos ndao me motiva. O mundo precisa de nos para solucio-
nar problemas. A mudanca climdltica, a destgualdade, a poluicdo sao
sintomas de uma maneira de pensar, de um modelo econémico que
busca apenas maximizar o lucro, deixando de lado questoes funda-
mentais, como a conserva¢do da biodiversidade, o empoderamento
das economaias locais”.

Nao apenas consumidores e funcionarios fazem parte dessa mu-
danca. Ela inclui ainda os investidores. O banco UBS, um dos maiores
do mundo, trabalhou por dois anos com seus clientes para entender
as novas expectativas de investimento de suas clientes mulheres. O
desafio ndo é de pouca relevancia, ja que as mulheres controlam 30%
da riqueza do mundo. Foi criada a UBS Unique, uma area dedicada a
oferecer produtos que atendam ao desejo de seus clientes de ter inves-
timentos que agregam valor social e ambiental no longo prazo'®, além
de valor financeiro. Como afirmou de forma contundente Larry Fink,
CEO da BlackRock, a maior empresa de gerenciamento de ativos do
mundo, em mensagem de janeiro de 2018: “A sociedade exige que
as empresas, publicas e privadas, tenham wm objetivo social. (...)
Para prosperar com o tempo, cada empresa deve nao apenas ofere-
cer desempenho financeiro, mas também mostrar como contribui
positivamente para a sociedade. As empresas devem beneficiar
todas as partes imteressadas, incluindo acionistas, funciondrios,
clientes e as comunidades em que operam”. "
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Empresas e movimentos sociais

As empresas, enquanto atores sociais independentes das pessoas que
as compdem, sdo um fendomeno que ganhou for¢a no século XIX, com a re-
volucdo industrial. Desde o inicio do século XX até hoje, existe um debate
continuo entre movimentos sociais, que reconhecem que as empresas tém
sido fonte de grandes avan¢os na qualidade de vida de milhdes de pessoas,
mas também podem ser a causa de grande destrui¢ao social e ambiental.
Em processos frequentemente contenciosos, eles exigem mudangas na
maneira como as empresas operam.

As demandas desses movimentos sociais acabam sendo reconhecidas
pelos governos e transformadas em normas legais e em regras para em-
preendedores®. As empresas, por sua vez, tém uma tremenda adaptabi-
lidade: pressdes publicas e mudancas legais motivam o desenvolvimento
de novas ferramentas de gerenciamento de negdécios, que se tornam a
maneira comum e corrente de operar.

No inicio do século XX, trabalhadores se manifestaram em todo o
mundo exigindo limites na jornada de trabalho, direito de associacio e a
proibicao do trabalho infantil. Os direitos dos trabalhadores foram recon-
hecidos mundialmente, e as demandas sociais das empresas continuam
hoje, por exemplo, com expectativas de igualdade de género e diversida-
de. As empresas gerenciam as obrigacoes correspondentes por meio de
ferramentas de gestao de pessoas e adaptam seus modelos de negocio de
acordo com as mudancas na lei.

Na década de 1930, surgiu a demanda por responsabilidade perante os
investidores, ap6s os efeitos da Grande Depressdo. O exercicio desses direi-
tos ainda esta em discussdo. Progressos no gerenciamento da transparéncia
financeira, por exemplo, estdo sendo feitos gracas a crise financeira de 2008.

Na década de 1950, os avanc¢os na indtstria quimica motivaram o des-
envolvimento do direito do consumidor. As empresas devem assumir a
responsabilidade pela venda de produtos que nao prejudiquem a satde
de seus clientes e, portanto, elas desenvolvem controles de qualidade de
Seus processos.

A década de 1970 assistiu ao surgimento do movimento ambiental, mar-
cado pelo livro Primavera Silenciosa, de Rachel Carson, que denunciou os
efeitos da “chuva acida” e da poluicdo, o que levou a incéndios nos rios dos
paises mais desenvolvidos. Desde essa década, tem havido uma forte demanda
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para que empresas respondam pelo uso de recursos naturais, agora até mes-
mo com responsabilidade criminal em muitos paises. As empresas desenvol-
veram métodos para controle de poluicao, gerenciamento de ecoeficiéncia e
sistemas de controle de processo, como o padrao ISO 14001.

As vérias pressoes sociais, legais e de mercado, até o final do século XX,
levaram a mudancas na gestdo de negocios, conhecidas por fazerem parte
do conceito de sustentabilidade corporativa, uma questao cada vez mais pre-
sente em empresas e escolas de negécios em todo o mundo. A proxima fase
da sustentabilidade dos negocios, no entanto, responde a novos desafios, e
novos modelos de negdcio com impacto positivo* sdo necessarios. A tabela a
seguir resume esse processo historico:

Movimentos sociais e a continua redefinicdo
do campo de atuacdo das empresas

Responsabilidade
de Corporacoes
Multinacionais

frente a
comunidades Governanga
Direitos dos Direito locais ESG
investidores ambiental Responsabilidade
2 2 Social Corporativa
RSC
[ ] ([ ] (] (]
1900 1930 1950 1970 1980 1990 2000 2010 2018
[ ] ([ ] (] ® ([ ]
Direitos Direitos do Desenvolvimento Transparéncia Empresas com
trabalhistas consumidor sustentavel: Global proposito ou
os direitos Reporting impacto positivo.
das geracoes Initiative Novos modelos
futuras GRI de negocios:

regenerar, nao
apenas causar
menos danos.
Inversdo de
impacto
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A forma e a motivacdo das empresas estao
mudando em todo o mundo

As empresas tém o potencial de abrir caminhos de transformacao ra-
dical e fazer parte da construcdo de um novo estilo de vida, mais conec-
tado, mais colaborativo, com melhorias na qualidade de vida da maioria
das pessoas, com menos impacto no clima e no planeta e, também, com
crescimento econémico compartilhado. Os desafios que a humanidade
enfrenta hoje e a frustracdo com os resultados limitados da acdo politi-
ca aumentam as expectativas dos cidadaos. Nao basta que as empresas
reduzam seu impacto negativo: os cidadaos exigem que a antiga visao
do papel das empresas na sociedade seja superada, tanto em sua forma
quanto em sua motivagao.*

As novas expectativas sdo expressas em modelos de negdcio inova-
dores, como a Pixza, uma pizzaria com sabores cem por cento mexica-
nos, no México. Nas palavras de Alejandro Souza: “Tudo comega com
uma fatia gratis e termina com wuma oferta formal de emprego.
Pixza é, na verdade, uma forma de empoderamento social dis-
farcado de pizzaria. Oferecemos a primeira e unica pizza feita
de milho azul, com ingredientes 100% mexicanos. A cada cinco
Satias vendidas, uma fatia é doada para jovens em siluagdo de
abandono social, que participam da “Rota da Mudanc¢a”. Aqueles
que se formam no programa recebem wma oferta formal de empre-
go e um convite para alcancar uma vida imdependente, estabele-
cer objetivos profissionais e pessoais. Pixza nasceu, como todas as
boas ideias, em um bar. Cada mordida de uma deliciosa fatia azul
muda o mundo e muda cada um de nos quando damos e recebe-
mos. O empreendedorismo é, em ultima andlise, uma maneira de
ser um agente de mudang¢a’.

Novos modelos empresariais

E necessario superar a ideia de que a unica missdo das empresas é
gerar retorno financeiro para os acionistas. Nas palavras de Lynn Stout,
professor da Faculdade de Direito da Universidade de Cornell, “¢ uma
V1840 oportunista de curto prazo, disposta a 1mpor custos externos e
indiferente & ética ou ao bem-estar dos demais”.*
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A busca por novos modelos de negocio se intensificou nos ulti-
mos anos. As cooperativas existem ha muito tempo, combinando uma
orientacao social com a motivacdo do lucro. A ideia de empresas “hi-
bridas”, que combinam objetivo e lucro, ganhou forca gracas ao trabal-
ho extraordinario de Muhammad Yunus, criador do Grameen Bank e
ganhador do Prémio Nobel da Paz de 2006, que propds o conceito de

“empresas sociais”.*

O esforc¢o pioneiro de Yunus inspirou a busca de novos modelos de
negocio sociais e solidarios. Geralmente conhecidos como “negécios
com proposito”; eles incluem modelos de empresas orientadas por uma
missdo, empreendimentos sociais, funda¢des com atividades comerciais,
entre outros. Esses varios modelos de negocio sdo diferenciados por
duas caracteristicas:*

1. A profundidade do comprometimento dos acionistas com o im-
pacto positivo: esse compromisso abrange desde fundacoes cujo
unico objetivo € ter um impacto social, a empresas sociais e soli-
darias, e empresas com propoésito e com fins lucrativos.

2. A motivacao do lucro dos acionistas: hd cada vez mais tipos de
organizacoes, desde de modelos que proibem o lucro e a distri-
buicdo de lucros, a modelos que forcam reinvestimento interno de
lucros, que permitem distribuir lucros, ou ainda que determinam
uma distribuicdo limitada de lucros.

As Empresas B combinam propésito com a busca pelo lucro e permi-
tem a distribuicao de lucros, ao mesmo tempo em que estdo comprome-
tidas a ter um impacto positivo como elemento central de sua identidade
e de seus negocios.

Novas formas de entender a economia

Para pensar no futuro, sdo necessarias novas formas de entender
a economia. A crise financeira de 2008 expds as deficiéncias do mode-
lo econdémico baseado exclusivamente no crescimento, e economistas
como Tim Jackson?®, por exemplo, propuseram uma redefini¢ao do con-
ceito de “prosperidade”; de forma a repensar as relacdes entre cresci-
mento econdmico, crises ambientais e recessao social.
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Kate Raworth?”, uma economista de destaque da Universidade de
Oxford, argumenta que a economia do século XX “perdeu o desejo de
articular suas finalidades” e terminou com o unico objetivo de gerar
crescimento sem fim?%, O fim da atividade econdémica deve ser “satis-
fazer as necessidades de todos com os recursos do planeta”. Em vez
de economias que precisam crescer, trazendo prosperidade ou nao,
precisamos de economias que “nos facam prosperar, crescam elas ou
nao”. Isso significa mudar nossa imagem do que é a economia e como
ela funciona.?

Raworth repensa a economia integrando os sistemas do planeta e da
sociedade, mostrando como dependemos dos servigos ecossistémicos e,
acima de tudo, lembrando que as pessoas sao mais do que consumido-
ras, funciondrias ou donas de capital. Raworth propde um modelo de
circulos concéntricos (dai sua proposta é chamada “Doughnut Econo-
mics”): no centro estao pessoas que nao tém os recursos essenciais para
avida, como comida, agua, satde e liberdade de expressdo. Uma grande
parte do desafio da humanidade € retirar todos dessa condi¢do. Ndo po-
demos fazer isso, no entanto, superando os limites externos, que sao os
sistemas vitais da Terra, como um clima estavel, oceanos saudaveis, ar
puro e aguas limpas, dos quais a vida na Terra depende fundamental-
mente. O “espaco ecologicamente seguro e socialmente justo”, no qual a
humanidade deve se esfor¢ar para viver, € o doughnut em si.

O objetivo da economia deve ser ajudar-nos a estar nesse espaco e a
14 permanecer. Uma economia que busque reduzir as desigualdades de
riqueza e renda, com mercados, impostos e investimentos publicos pen-
sados para conservar e regenerar recursos, e com novas métricas para
dimensionar a prosperidade.
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Resumo

Apesar dos notaveis avancos do século XX,
o sistema economico precisa evoluir para
enfrentar os novos desafios da humanidade.
E necessdrio um sistema econémico que
reconheca a interdependéncia entre os
sistemas natural e social, que construa
prosperidade e satisfaca as necessidades
humanas, melhore a qualidade de vida e nos
permita viver em equilibrio com a natureza.

E necessdrio construir uma nova histéria e
um novo roteiro para redefinir o significado
de sucesso econdmico.

Longe de ser um sonho, essa nova economia

é cada vez mais evidente nos novos estilos

de vida dos cidaddos em todo o mundo e

em novas formas de negécios. O Festival de
Inovacao Social-fiiS € um exemplo fascinante
de colaboracdo radical e um exemplo de novas
formas de colaboracao coletiva.

Os desafios que a humanidade enfrenta hoje
e a frustragdo com os resultados limitados da
acao do governo aumentam as expectativas
dos cidadaos.

O movimento de Empresas B faz parte de

um ecossistema global de pessoas, empresas,
governos, organizacoes sem fins lucrativos, da
academia e outros atores que trabalham para
construir uma economia. E nesse contexto
que emergem o Sistema B e as Empresas B,
tema central deste livro.
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e Trés tendéncias marcam a mudanca em direcdo a
uma nova economia: a mudanca nas expectativas
dos cidadaos, a redefinicdo da forma e motivacao
das empresas e 0 avanco de novas formas de
entender a economia.

e  [issas tendéncias surgiram no inicio do século XX,
na interacao entre empresas e movimentos sociais,
e sao observadas até hoje.

e  Diante dos desafios globais, os cidadaos querem
ser agentes de solugoes, e hoje encontram um
espago no mercado para expressar suas expectativas
e valores. O mercado permite que todos os cidadaos
sejam agentes na construgdo da sociedade em que
desejam viver.

e Asempresas tém o potencial de abrir caminhos
de transformacdo radical e de fazer parte da
constru¢do de um novo estilo de vida, mais
conectado, mais colaborativo, trazendo melhorias
na qualidade de vida da maioria das pessoas, com
menos impacto no clima e no planeta e, também,
com crescimento econdémico compartilhado. Para
isso, novas formas de empresas sao necessarias.

e A academia oferece novas maneiras de entender a
economia. Diante dos desafios atuais, é necessario
construir uma economia que busque reduzir as
desigualdades de riqueza e renda, com mercados,
impostos e investimentos publicos planejados
para conservar e regenerar recursos, € Com novas

métricas para calcular a prosperidade.
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Comecamos a Pacari em 2002 para mudar a

histéria do chocolate. Pacari significa “natureza”

em quichua e nés escolhemos esse nome porque

ele representa o ponto de origem. Grande parte do
cacau equatoriano é exportado para ser transformado
em chocolate, enquanto a Pacari conserva o cacau
equatoriano fino de aroma e produz o melhor cacau
produzido no Equador.

Pacari Chocolate: chocolate com missao

Carla Barboto e Santiago Peralta, jovens profissionais equatorianos, conhe-
ceram-se trabalhando em empresas tradicionais. Insatisfeitos com a falta
de sentido em seu trabalho, decidiram pedir demissao e criar sua prépria
empresa. Depois de experimentar varios negocios, perceberam que o
Equador produzia o cacau da melhor qualidade do mundo, cacau de aroma
fino, que nos ultimos 200 anos vinha sendo exportado como matéria-prima
sem valor agregado e com pouco beneficio para o produtor. “Comecamos
a Pacart em 2002 para mudar a historia do chocolate. Pacari signi-
fica “natureza” em quichua e mos escolhemos esse nome porque ele
representa o ponto de origem. Grande parte do cacau equatoriano
é exportado para ser transformado em chocolate, enquanto a Pacari
conserva o cacau equatoriano fino de aroma e produz o melhor cacau
produzido no Equador”.

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial 43




Barboto e Peralta decidiram produzir chocolate no Equador, apesar
de empresarios, investidores, amigos e especialistas dizerem que isso
néo era possivel: “A tecnologia para fazer wm bom chocolate estd na
Europa e, além disso, os produtores equalorianos ndo SGo capazes
de melhorar a qualidade”. Apesar das palavras desanimadoras, eles
decidiram continuar seu projeto e criaram a Pacari Chocolate.

Pacari aposta no mercado da nova economia, oferecendo chocola-
te premium, organico e biodinamico. A primeira coisa que Barboto e
Peralta fizeram foi trabalhar lado a lado com os pequenos produtores
de cacau. Eles adquiriram a tecnologia para produzir chocolate e ini-
ciaram as vendas com grandes expectativas. O primeiro grande contra-
tempo foi quando o comprador cometeu um erro no pagamento. Enver-
gonhados, informaram aos produtores que estavam com dificuldade em
paga-los, e a surpresa foi que os préprios produtores decidiram ajudar
e conceder-lhes o primeiro empréstimo. Isso selou um relacionamento
de amizade e parceria real, que permitiu a 3.500 familias trabalharem
com Pacari hoje, produzindo o melhor cacau fino de aroma do Equador.

Uma das inovagoes da Pacari com maior impacto social foi alterar o peso
dos sacos de cacau. Apesar de a produc¢do de cacau ter uma participacao fe-
minina significativa, o peso dos sacos fazia com que fossem os homens que
recebessem o pagamento. Os sacos mais leves permitiram que as mulheres
pudessem se tornar vendedoras e receberem pagamento, o que teve um
profundo impacto na educacao e na saude das comunidades.

“Hoje somos a empresa mais premiada do mundo do chocolate. Te-
mos cacau de alta qualidade. Batemos recordes e colocamos a America
Latina no centro da qualidade. Hd qualro anos consecutivos vencemaos
o prémio de melhor chocolate do mundo. O chocolate é wma maneira
de mostrar nossos caminhos, nossos sabores. Finalmente, um chocola-
te é feito no sul, finalmente temos uma voz. Todos sabemos que o que
conquistamos, na verdade, € a cadeiq, e que isSo_funciona, em ermos
capitalistas. Temos que ser mais criticos quando compramos. Estd em,
nossas maos_fazer com que o chocolate de 5.500 anos permanega conos-
co ou seja extinto”.

44 CAF —As empresas B: Empresas que querem ser as melhores para o mundo




Pacari Chocolates é uma empresa que desafiou o status quo, avangou
na contramao do que foi estabelecido e conseguiu posicionar uma marca
latino-americana premium nos espagos globais. E uma Empresa B Cer-
tificada que quer ser a melhor para o Equador e para o mundo.

As Empresas B

Criadas em 2006 pelo B Lab, nos Estados Unidos, as Empresas B
optam voluntariamente por atender a padroes rigorosos de desempenho
e transparéncia social e ambiental. Elas expandem seu dever fiduciario
de modo a se comprometerem legalmente com a criacdo de beneficios,
tanto para os acionistas quanto para outras partes interessadas. Elas
estao criando empregos com dignidade e significado. Estao promovendo
comunidades prosperas. Estdao protegendo a natureza. E estdo criando
produtos e empresas regenerativas.

Em 2018, existiam mais de 2.6560 Empresas B Certificadas em 60 pai-
ses. Algumas tinham mais de 50 anos de operacdo e outras haviam sido
criadas recentemente (startups). Algumas eram empresas multimilio-
narias e, outras, pequenas empresas individuais. No total, elas operavam
em 150 setores.

As Empresas B estdo acelerando a mudanca cultural global com o
objetivo de redefinir o sentido de sucesso nos negécios e construir uma
economia mais inclusiva e sustentavel. Empresas reconhecidas, como
Patagonia, Natura Cosméticos, Change.org, BancoEstado Microempre-
sas, Triciclos, Universidade Singularity e Banco Triodos juntam-se a em-
preendedores que decidem se reinventar para resolver o problema do
lixo, oferecer energia para servir ao bem comum ou jogar futebol em
nome da paz. Jovens empresdrios, junto com executivos que decidem
deixar carreiras profissionais bem-sucedidas, criam empresas para ofe-
recer nutricdo saudavel, apoiar pequenos agricultores ou promover a
colaboracgdo e a confianca entre os cidadaos.
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Caracteristicas das Empresas B certificadas

Empresa

Certificada

v

PROPOSITO :
v
Compromete-se
a gerar um impacto CERTIFICACAO

positivo na sociedade
e no meio ambiente
Compromete-se a

operar com altos
padrdes de gestdo

e transparéncia

v

MUDANCA
NOS ESTATUTOS

Estende o dever
fiduciario de
acionistas e

gerentes para incluir
interesses nao
financeiros

v

DECLARACAO DE
INTERDEPENDENCIA

Fazem parte de uma
comunidade

De onde surgem as Empresas B?

Jay Coen Gilbert e Bart Houlahan, empresarios americanos, pro-

duziram equipamentos profissionais de basquete para a empresa

ANDL1. Eles eram extremamente conscientes em relacdo as condicoes
de trabalho e ao impacto ambiental do negé6cio, tanto nos EUA quanto
nas fabricas com as quais colaboravam na Asia. Quando venderam a

AND1, os novos proprietarios rapidamente desmontaram as melhorias

de impacto ambiental e social, porque achavam muito caro manter
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a operacado dessa maneira, deixando os fundadores com um profun-
do sentimento de frustracdo. Coen Gilbert e Houlahan questionaram
como era possivel que houvesse tantas dificuldades para as empresas
que estavam tentando fazer as coisas certas para a sociedade e para o
meio ambiente. Por que era tao complicado querer fazer as coisas de
uma maneira mais responsavel?

Somaram-se esse evento experiéncias como a venda da sorveteria Ben
& Jerry’s, em 2000, uma empresa reconhecida por sua gestdo de impactos
socioambientais e relacdes de trabalho. Quando a Unilever se ofereceu
para comprar a sorveteria, os proprietarios nao conseguiram demonstrar
que poderiam oferecer um melhor retorno financeiro aos acionistas e ti-
veram que vender, apesar dos temores de que a empresa compradora nao
mantivesse seu progresso social e ambiental.

Coen Gilbert e Houlahan decidiram se associar ao seu colega de facul-
dade e investidor da AND1, Andrew Kassoy, para se dedicarem a apoiar
empreendedores com fins lucrativos.

Logo eles perceberam que havia muito mais empreendedores do
que imaginavam com aspiracdes semelhantes. Inicialmente, pensaram
em criar seu proprio negécio ou um fundo para investir nesse novo
tipo de empresa, mas depois comecaram a identificar os desafios desse
novo mercado, um verdadeiro desafio para a agdo coletiva: ndo havia
padrdes objetivos nem a infraestrutura de mercado que permitisse que
clientes ou investidores julgassem o que seria um negocio “bom”, ou
clareza sobre os valores, padroes e responsabilidades que permitissem
as empresas equilibrar o impacto social e nos negécios.

A andlise de Coen, Kassoy e Houlahan demonstrou que os empreen-
dedores que procuram priorizar uma missao que va além da lucratividade
enfrentam trés desafios:*

1. Primeiro, construir confianca. Propostas para contribuir para o
bem comum do setor empresarial sdo geralmente recebidas com
ceticismo®. Além disso, o mercado é confuso, cada vez mais satu-
rado de empresas e produtos que declaram apoiar causas sociais e
ambientais, ser naturais ou amigaveis com o meio ambiente, o que
aumenta a desconfianca em relacdo as empresas.

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial 47




2. Segundo, manter o compromisso no longo prazo. Como no caso da
AND1, muitos empreendedores querem manter seu impacto posi-
tivo ao longo do tempo. Esfor¢os voluntarios, no entanto, perdem
forca diante das pressdes do mercado, das expectativas dos inves-
tidores quanto a retornos financeiros de curto prazo, da desconti-
nuidade com novas geréncias ou com a mudanga para a segunda e
terceira geracoes.

3. Terceiro, encontrar ferramentas de gerenciamento de negécios
para integrar impactos sociais e ambientais. As ferramentas tra-
dicionalmente utilizadas nas empresas foram desenvolvidas com o
foco principal nos resultados financeiros, e nao na integracao de
variaveis nao financeiras nos negocios.

Motivados por esses eventos e vendo o progresso de novas empresas,
que ja atuavam na solucdo de questoes sociais e ambientais, os trés em-
preendedores decidiram se dedicar a busca de novas alternativas para
oferecer uma infraestrutura comum: ferramentas que mecam, respaldem,
legitimem e recompensem empresas que cumpram os mais altos padroes
éticos, sociais e ambientais e que permitam que os empreendedores ge-
renciem seus impactos sociais e ambientais com a mesma seriedade que
gerenciam os financeiros.

Com base nessas reflexoes, propuseram um novo formato juridico de
empresas e uma certificacao para esse novo tipo de empresa: as Empresas
B Certificadas. Eles criaram o B Lab, a organizacdo sem fins lucrativos for-
mada para apoiar o movimento global de “pessoas que usam os negéocios
como uma forca para o bem comum”™ e se propuseram a encontrar no-
vos caminhos. Sua visdo é conseguir, ao longo de uma geracio, que todas
as empresas concorram nao apenas para ser as melhores do mundo, mas
também para as melhores para mundo.

Ainovacdo das Empresas B

Pesquisar a palavra inovacdo no Google gera mais de 100 milhdes de
resultados. Em um mundo cada vez mais globalizado e competitivo, a ino-
vacdo esta associada principalmente ao desenvolvimento de tecnologia e
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a empresas como Facebook, Apple ou Airbnb. No entanto, as Empresas B
propdem uma verdadeira inovacao, que permite que as empresas privadas
sejam protagonistas na solucao dos desafios da humanidade, das reais ne-
cessidades das pessoas e da natureza: a ampliacdo do dever fiducidrio.

O dever fiducidrio (ou dever de diligéncia) é a obrigacdo que a lei atri-
bui aos acionistas e administradores das empresas de maximizar o valor
para os acionistas dentro das estruturas legais. Quando essa forma de dever
fiduciério é entendida como a tinica missdo das empresas, a possibilidade
de realizar atividades que busquem o bem-estar das pessoas e do planeta é
limitada. Assim, elas se tornam apenas questoes secundarias e periféricas
na gestao dos negdécios.

Além disso, é uma visao limitada. As empresas ndo operam em uma reali-
dade paralela. Elas tém um impacto na vida das pessoas e no meio ambiente,
mesmo quando isso ndo € considerado parte do plano de negdécios: a manei-
ra como nos vestimos, comemos, nos divertimos ou nos comunicamos hoje
depende das decisdes tomadas nas empresas. E a corrupcao, os desastres
climaticos, a discriminac¢ao, a escassez de dgua ou a polui¢ado do ar afetam to-
dos os cidadaos, ricos e pobres, funcionarios ou ndo de empresas, e também
0 bom desempenho das empresas.

Os criadores das Empresas B também desenvolveram ferramentas
para ajudar os empreendedores a gerenciar seus impactos sociais e am-
bientais com o mesmo rigor com que gerenciam questoes financeiras, e
a promover uma comunidade de empreendedores e outros atores que
se relinem para construir uma economia que gera prosperidade com-
partilhada e no longo prazo. Definir os negécios com uma nova visao é
claramente uma grande oportunidade: a empresa é o agente com maior
potencial para gerar inovacoes e alcancar mudancas relevantes, mesmo
em escala planetaria.

Reconhecimento global

A expansao da responsabilidade fiduciaria proposta pelas Empresas B
permite que elas participem da acio dos governos e da sociedade civil, ofe-
recendo a capacidade de inovar e alcancar resultados para obter solucoes
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em escala global, ndo apenas através de doacdes ou filantropia, mas tam-
bém através de a forma como desenvolvem seus negécios.

As Empresas B foram reconhecidas como inovacoes relevantes pelos
lideres globais, que apontam a importancia do movimento B para o futuro
do planeta e da sociedade. Lideres politicos, como a ex-secretaria de Esta-
do dos Estados Unidos, Madeleine Albright; o ex-presidente Bill Clinton e
Robert Shiller, Prémio Nobel de Economia de 2013, juntam-se a formadores
de opinido, como o New York Times e a revista Inc. A revista Fast Company
chegou a afirmar que “as Empresas B, [sdo] um dos vinle marcos que
moveram o mundo nos ultimos vinte anos”, uma das 20 inovacdes radi-
cais, juntamente com o iPhone, Uber e o projeto Genoma Humano.*

Lideres empresariais de destaque, como Paul Polman, CEO da Unilever, e
Emanuel Faber, CEO da Danone, expressam publicamente a necessidade de
expandir a missao legal das empresas®. Nas palavras de Faber: “‘Nesse mumn-
do cada vez mais complexo, grandes marcas e empresas tém um grande
desafio em relagdo a quais tnleresses realmenlte estdo servindo. Estamos
convencidos de que responder a perguntas sobre intencdo e proposito de
Jorma stmples e diveta é a melhor maneira de nossas marcas reconquis-
tarem a confianca de_funciondrios, de consumaidores, de parceiros, da So-
ciedade civil e dos governos. E por isso que acreditamos que a certificacdo
do B Lab é uma otima maneira de expressar nosso comproniisso de longo
Prazo com o progresso econdmico e social, através de nossa aspiracdo de
apoiar a adogdo de prdticas alimentares mais sauddveis e sustentdveis”. >

Rose Marcario, CEO da Patagonia, afirmou: “O Movimento B € um dos
mais vmportantes de 1nosso tempo, construido com base no simples fato
de que as empresas ndo apenas impactam inleresses dos acionistas ou
servem a tais interesses - elas tém a mesma responsabilidade em relacdo
a comunidade e ao planeta”®

As Empresas B sao muito diversas

Cada Empresa B tem uma histéria inspiradora sobre como, por meio
do mercado, gera impacto real e positivo.

50 CAF — As empresas B: Empresas que querem ser as melhores para o mundo




Muitas sdo empresas jovens e inovadoras, como a Cumplo, no Chile, a
plataforma de financiamento colaborativo que reduziu significativamente
os custos financeiros das pequenas empresas (PMEs), a principal fonte de
emprego na América Latina.

Outras criam novas categorias de mercado, como a Guayaki e a Ecoflora,
“empresas de regeneracdo de vida”, que obtém sucesso financeiro com negé-
cios de regeneracao.

Existem empresas que reestruturam seus negocios, como a Tonka, na
Argentina, que apos 40 anos oferecendo valvulas para gas também decidi-
ram oferecer energia de fontes alternativas.

Ha empresas no mundo téxtil e da moda, como a Elvis & Kresse, da
area de acessorios de luxo no Reino Unido, que recicla “matérias-primas
recuperadas” e as transforma em bolsas; a Voz, no Chile, criada para
apoiar o estilo de vida, os valores e a cultura mapuche, e que vende seus
produtos téxteis em Nova York, ou a Paloma & Angostura, fundada na
Colombia para promover a paz através do design e da conscientizacdo
ambiental na industria da moda.

Também existem restaurantes, como Crepes & Waffles, que ha mais
de 35 anos apoiam maes chefes de familia, e a Pixza, criada recentemente
no México, que recupera tradi¢des ancestrais e ajuda pessoas em situacao
de rua através da venda de pizzas feitas com produtos de uso tradicional.
Existem produtores de alimentos, como a Plum Organics, que produz ali-
mentos organicos para bebés, e a Danone, multinacional francesa com
presenca em 120 paises, uma empresa multibilionaria de alimentos e be-
bidas, que ja assumiu um compromisso formal a longo prazo de equilibrar
o0 sucesso financeiro com a responsabilidade social e ambiental, e que esta
caminhando para obter a certificacdo de Empresa B em cada uma de suas
subsididrias.

Existem intumeras empresas dedicadas a recuperacdo do meio am-
biente que aderiram a esse movimento, como a Domi, uma empresa em
Taiwan que oferece uma plataforma tecnologica para conectar individuos
e familias com produtos que reduzem emissoes de gases de efeito estufa.
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Empresas inovadoras nos Estados Unidos, como a Method e a Seventh
Generation , que redefiniram o mercado de limpeza, e a Warby Parker, que
oferece acesso a lentes de grau para milhoes de pessoas sao algumas das
que se somaram a este movimento..

As maiores empresas que obtiveram a certificacdo B sdo a Laureate, a
KeHE, a Natura Cosméticos e a subsididria americana da Danone.

Ferramentas B

O B Lab criou inicialmente trés ferramentas principais, desenvolvidas
por empreendedores para empreendedores, para acompanhar o avango de
uma nova maneira de fazer negécios no mundo: a Avaliacao de Impacto B,
a Empresa B Certificada, e a B Analytics. Essas ferramentas permitem que
consumidores, funcionarios, fornecedores, vizinhos ou investidores identifi-
quem empresas cujos acionistas tenham se comprometido legalmente com
um objetivo de impacto positivo a longo prazo e com um gerenciamento
rigoroso de seus impactos sociais e ambientais.

A Avaliacdo de Impacto B

E uma ferramenta desenvolvida para gerenciar impactos sociais e am-
bientais com o mesmo rigor que questdes financeiras. E gratuita, online e
permite que qualquer empresa mec¢a o progresso de sua gestao socioam-
biental em todas as areas de negdécios: da cadeia de suprimentos, dos in-
sumos utilizados e do modo como a empresa toma decisoes, doa e fornece
beneficios aos seus funciondrios.

A Avaliacdo de Impacto B € confidencial e foi desenvolvida para ava-
liar o progresso do impacto positivo dos negdcios em relagdo a funcio-
ndrios, comunidade, clientes e meio ambiente. As questdes de avaliacao
dependem do tamanho, do setor e do mercado da empresa. Elas possibi-
litam avaliar o progresso das operacoes e o modelo de negécio com uma
classificacdo numérica, o que permite comparar o progresso ao longo
do tempo e o desempenho com empresas similares em todo o mundo.
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As entidades que atingirem mais de 80 pontos em 200 (80/200) podem
optar por obter a Certificacdo de Empresa B. O contetido da avaliagdo é
supervisionado por um 6rgao técnico independente chamado Conselho
Consultivo de Métricas.

A Empresa B: o objetivo no centro do modelo de negdcio

Objetivo

Modelo de
negdcio

v gt [P v
Governanca Comunidade
v v
Transparéncia Fornecedores

Trabalhadores Meio Ambiente Distribuidores

A Certificacdo de Empresa B

A certificacdo é o processo no qual terceiros, que nao fazem parte da
empresa, avaliam o0 progresso € 0s compromissos sociais e ambientais, de
modo semelhante & avaliacdo externa das demonstracoes financeiras. O B
Lab é a organizacio encarregada de manter e conceder a Certificacdo de
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Empresa B em nivel global e promover uma comunidade de empresas com
uma identidade comum. A Certificacdo de Empresa B € a tinica desenvolvida
para medir o desempenho da empresa em todas as suas areas, nao apenas
em relacdo a seus produtos ou processos. Para obté-la, a empresa deve mo-
dificar o estatuto social, de modo a incluir o compromisso dos acionistas com
o impacto positivo.

Compromisso legal

Empresa

®
I

Certificada

As Empresas B certificadas sdo organizacoes com fins lucrativos, le-
galmente comprometidas em gerar um impacto positivo em seus funcio-
narios, comunidades e meio ambiente. Elas sdo, de fato, um novo tipo de
empresa. Coen Gilbert, Houlahan e Kassoy pretendiam que o resultado
final das Empresas B fosse que seu objetivo de impacto positivo estivesse
relacionado aos negocios, como parte da genética da empresa (DNA) e
ndo de forma secundadria.

A grande inovagdo é que os acionistas se comprometem legalmente
a ter um impacto positivo na sociedade ou na natureza por meio de seus
negocios, a medida que incorporam esse compromisso no estatuto da em-
presa. O modelo de Empresa B, além disso, permite distribuir lucros e
pode dar origem a criagdo de novas organizacoes ou adaptar-se a empre-
sas que ja existem.

O compromisso com o impacto positivo é, sobretudo, central para
a identidade delas e de seus negdécios e € uma obrigacdo juridicamente
vinculante para acionistas e administradores. Isso permite que a empre-
sa mantenha o compromisso de longo prazo, ainda que ela seja vendida,
que haja novos investidores ou mudanc¢as na administracdo. A expansao
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da responsabilidade fiduciaria permite que a empresa tome decisoes
levando em consideracdo os interesses da sociedade e da natureza, ao
mesmo tempo que os dos acionistas, e permite que estes exijam que a
empresa tome decisdes com base nessas consideragoes.

O compromisso dos acionistas pode ser incluido no estatuto social
da empresa ou pode-se optar por estabelecer uma sociedade comercial
especial quando houver uma lei que permita.

O B Lab, nos EUA, contribuiu com a promulgacéo, em 34 estados,
de leis que preveem a criacdo de entidades comerciais sob um tipo
juridico especial, as BENEFIT CORPORATIONS. Essa op¢ao permite
a protecdo da ampliacdo legal da responsabilidade fiducidria em locais
em que, por lei, prevalece o interesse dos acionistas. O site http://
benefitcorp.net/ coleta informacodes sobre esse novo tipo legal para
empresarios, investidores e advogados. As Empresas B certificadas
tém um prazo de dois anos para adotar esse tipo juridico especial nos
locais em que essa opcao existe. O parlamento italiano aprovou uma
lei semelhante em 2016.

Na Colombia, a Lei 1901 de 2018 foi a primeira lei latino-americana
nesse sentido, prevendo a incorporagdo legal das “Sociedades de Bene-
ficio e Interesse Coletivo, BIC". A Lohas Beans foi a primeira empresa
latino-americana a adotar esse novo tipo juridico em agosto de 2018.

Longe de ser um selo de perfeicdo, a identidade da Empresa B é um
compromisso publico de melhoria. Os resultados da avaliacdo sdo ptbli-
cos e essa transparéncia permite que os cidadaos tomem decisoes mais
bem-informadas.

B Analytics e o Global Impact Investing Rating Service (GIIRS)

Essas sdo ferramentas desenvolvidas para facilitar o trabalho dos
analistas de investimentos, que podem avaliar o desempenho de seus
portfélios usando as informacoes da Avaliacdo de Impacto B. O B Lab
também oferece uma ferramenta de gerenciamento para fundos de
investimento de impacto que desejam gerenciar rigorosamente seus
proprios impactos sociais/ambientais, o Global Impact Investing Ra-
ting Service.

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial 55




0 movimento B é global

O B Lab promove uma comunidade de empreendedores ativamente
comprometidos com o planeta e com a sociedade, e um movimento de
Empresas B que se expandiu em todo o mundo, com uma rede de par-
ceiros do B Lab em 26 paises.®”

A primeira parceria desse movimento global foi o Sistema B na Amé-
rica Latina. Entre 2013 e 2017, o B Lab estabeleceu parcerias na Aus-
tralia e Nova Zelandia (2013), no Reino Unido e na Europa (2014), no
Canadd (2015) e na Africa Oriental (2017).

Em 2014, o B Lab convocou em Bogota, na Colémbia, a primeira
reunido de parceiros globais para construir um movimento global em
direcéo a uma nova economia, e convidou um representante desse grupo
para fazer parte do conselho de administracdo do B Lab.

Movimento Global
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Ativismo empresarial

Estamos acostumados a empresas que organizam ou participam de
lobbies por seus préprios interesses. O que é muito inovador é que
cada vez mais empreendedores estdo assumindo publicamente um po-
sicionamento em defesa dos valores sociais, como a conservacao da
natureza ou a reducdo da desigualdade.

O caso da empresa Patagonia ja € iconico em todo o mundo. A Pa-
tagonia liderou uma posi¢do publica misturando politica e negdcios.
Ela apresenta propostas sobre temas como controle de armas, paga-
mentos justos a fornecedores, direitos dos trabalhadores e de pessoas
trans. Essa empresa se autodenomina “empresa ativista” e até iniciou
uma acao contra o presidente dos EUA por suas a¢des referentes aos
parques nacionais.”®

Gonzalo Munoz, cofundador do Sistema B e da Triciclos, a primei-
ra Empresa B certificada na América do Sul, é um grande promotor
do “ativismo empresarial”. Como presidente da Triciclos, Mufioz pro-
move a economia circular e pede que os efeitos nocivos do plastico
em todo o mundo sejam evitados. Ele apoia o avanc¢o da lei de res-
ponsabilidade estendida do produtor na América Latina, e a prépria
acao da Tricycles envolve cidaddos, o que gera um profundo impacto
cultural entre seus usudrios.*

Munoz promove publica e ativamente a competitividade baseada na
integracdo de um objetivo além do financeiro: “Acabou a era de fazer
negocios sem se 1mportar com o que acontece com o meio ambiente
e com a sociedade. Acabou a era de expiar a culpa com doagdes a
lgreja. Acabou a eva de recompor a imagem via Responsabilidade
Social Empresarial. Ainda hoje é contestdvel o qudo sustentdvel
as empresas podem ser se ndo questionarem profundamente seu
modelo de negdcio. E que, se ndo o fizerem, elas ficam cada vez
mats expostas, dada a relevdncia que adquirem a reputa¢do e a
credibilidade (licenga social) para continuar existindo 1o mundo
dos negocios. A era do ativismo empresarial chegou. Precisamos
do excepcional. Jd temos o suficiente do oulro”.
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Resumo

e AS EMPRESAS B CERTIFICADAS possuem trés
caracteristicas:

1. Seus acionistas se comprometem voluntariamente
a ter um impacto positivo na natureza e na
sociedade, a cumprir os mais rigorosos padroes
de desempenho social e ambiental e a gerenciar
seus impactos sociais e ambientais com o mesmo
rigor e transparéncia que os financeiros.

2. Seus acionistas estendem legalmente seu dever
fiduciario de modo a garantir seu compromisso
de ter um impacto positivo no longo prazo e
equilibrar o objetivo com a rentabilidade.

3. A empresa passa por uma avaliacdo externa
de sua gestdo socioambiental e adota uma
identidade publica que permite que o mercado
e consumidores, funcionarios, investidores,
fornecedores ou vizinhos reconhecam o
compromisso de melhorar seu impacto
social e ambiental.

e As Empresas B foram propostas em 2006 pelo B
Lab, uma organizacao criada por trés empresarios
nos EUA para apoiar o avanco de empresas que
buscam gerar rentabilidade para seus acionistas
e resolver problemas sociais e ambientais.

e O B Lab oferece trés ferramentas:

1. A Avaliacdo de Impacto B
2. A Certificacdo de Empresa B
3. B Analytics e GIIRS para investidores
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e Em meados de 2018, havia mais de 2.650 Empresas
B certificadas em 60 paises, em 130 setores.

e Na América Latina, havia mais de 400 Empresas B
certificadas e 2.500 usando a Avaliacdo de Impacto B.

e  Hauma grande diversidade de Empresas B:
elas podem ser organizac¢des novas ou antigas,
pequenas ou grandes, empresas abertas ou
empresas individuais.

e  [ixiste um movimento global promovendo esse
novo tipo de empresa: o B Lab, nos EUA. O B Lab
estabeleceu parcerias na América Latina com o
Sistema B e na Europa, na Asia e na Africa, através
de organizacdes associadas ao B Lab.

e A expansao da responsabilidade fiduciaria
proposta pelas Empresas B € uma inovacao
reconhecida globalmente. Ela permite que as
empresas participem da acdo de cidadaos, de
governos e da sociedade civil. Essas empresas
trazem a capacidade de inovar, alcancar
resultados e solugdes em escala até mesmo
global para desigualdade, pobreza, destruicao
ambiental, oferecendo empregos dignos e criando
comunidades mais fortes, ndo apenas através de
doacgdes ou filantropia, mas por meio de sua forma
de fazerem negdécios.

e  (ada vez mais empresarios da comunidade
de Empresas B assumem posicoes publicas em
defesa dos valores sociais, como a conservacao
da natureza ou a reducdo da desigualdade.
E o chamado “ativismo empresarial”.
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“Mas a verdade - como Maria José Ramirez afirma - é
que esses problemas, a desigualdade, a contaminacao, a
discriminacao, sao problemas que preocupam a muitos,
e milhares de pessoas estdo procurando maneiras de
agir e de participar. Os cidadaos estao prontos, ha um
terreno fértil para termos um papel mais importante,
simplesmente ndao sabemos como podemos contribuir”.

Stgo+B

Atualmente, 80% da populagdo latino-americana vive em cidades, e a
ONU estima que, até 2050, 70% da populacdo mundial serd urbana. As
cidades produzem cerca de 80% do crescimento econdémico global e sao,
por sua vez, onde se encontram desafios complexos e interconectados.
Mais de trés milhoes de pessoas morrem anualmente devido a poluicao
do ar*’; as cidades produzem mais da metade das emissoes de gases de
efeito estufa e consomem dois tercos da energia globalmente. Nao é a
toa que o ex-secretario geral das Na¢des Unidas, Ban Ki Moon, afirmou
que os maiores desafios para o planeta e para a humanidade serao deci-
didos nas cidades.*
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O Stgo+B é uma iniciativa criada em outubro de 2017 para ampliar
o impacto social e ambiental de quem mora em Santiago do Chile. Faz
parte da iniciativa global do Sistema B, denominada Cidades+B, uma
plataforma colaborativa entre o Sistema B, governos locais, empresas
e organizacoes internacionais, visando o desenvolvimento econdmico
sustentavel das cidades latino-americanas. Como diz Tomds de Lara,
o precursor dessa iniciativa, “as cidades sdGo o melhor exemplo de
representacdo de soctedades, de culturas econdmicas. A cidade
pode ser um motor de mudanca, um lugar onde todos os agentes
economicos, autoridades e cidaddos podem se unir para ampliar
o impacto social e ambiental positivo, mudando a maneirra como
todos mos relacionamos com nossa cidade, deixando de usd-la
COMO UM recurso para se tornar seus principals agentes de mu-
danga, cuidado e transformacdo positiva”.*

O Cidades+B busca mudar a maneira como as pessoas se relacionam com
a cidade, para que deixem de usd-la como um recurso para se tornarem
agentes de mudanca ativa, cuidado e transformacao positiva. Para a gran-
de maioria dos cidaddos urbanos, os desafios sociais e ambientais parecem
distantes. Como afirma Maria José Ramirez, diretora do Stgo+B, “proble-
mas como as mudangas climdticas ou com a perda de biodiversidade
soam como algo importante, mas drido, e ndo me sinto chamada a
fazer parte da solugdo. E algo tdo grande que vai além das minhas
possibilidades como pessoa”.

Pessoas comuns, cidaddos comuns, acreditam que a solucdo de gran-
des problemas é tao dificil que deve ser delegada as autoridades, ao gover-
no e as grandes empresas. “Mas a verdade - como Maria José afirma - é
que esses problemas, a desigualdade, a contaminagdo, a discrimi-
nagdo, sao problemas que preocupam a muitos, e milhares de pes-
soas estao procurando maneiras de agir e de participar. Os cidaddos
estdo prontos, hd um terreno fértil para termos uwm papel mais im-
portante, simplesmente ndo sabemos como podemos contribuiy.”

Como propde Maria José, “os grandes problemas da humanida-
de e do planeta, resumidos nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel das Nag¢oes Unidas, tém a ver com o que oS cidaddos
Jfazem todos os dias: nossos hdabitos de compra, como descartamos
as coisas, o lixo que compramos, como 1nos tratamos, como usamos
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a dgua e a energia. Por exemplo, todos os dias um milhdo de ga-
rrafas de pldstico vao para o lixo e acabam contaminando o solo e
a agua do mundo inteiro. Todas essas decisoes que tomamos dia-
riamente, quando escolhemos comprar ou jogar fora, fazem com
que o oceano de todos, e de cada um de nos, esteja ficando sujo, 10
desperdicio de toneladas de alimentos que podem ser Uteis para
0s outros, nos quais a comunidade vai perpetuando a desigual-
dade entre nos”.*

Em parceria com empresas, universidades, fundacdes, instituicoes pt-
blicas, empresarios e cidadaos, o Stgo+B desenvolve espagos e mecanis-
mos para implementar iniciativas de impacto coletivo que ajudam a resolver
problemas especificos em Santiago, transformando-a em uma cidade cada
vez mais prospera, sustentavel, resiliente e inclusiva.

A campanha “Use seu Poder”, por exemplo, convida os cidadaos
a enviar mensagens, videos ou musicas com mensagens “das pessoas
e para as pessoas”, com base nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, com os temas que os movem e os motivam a agir, para
inspirar milhares de pessoas a fazer parte da solucdo com o que cada
um puder contribuir. “O I1+1+1+1 tem wm poder enorme: quando os
cidaddos se organizam em torno de uma causa, podemos mover
montanhas. Essa € a forca que queremos somar”. Com o apoio de
dezenas de empresas, universidades e organizacoes da sociedade civil,
e com a colaboracdo de artistas, musicos, escritores e poetas, no dia
8 de dezembro de 2018, foram lancadas 17 obras de arte inspiradas
nas mensagens dos cidadaos, para inundar a cidade com expressoes
artisticas e mensagens que convidam a a¢ao didria em torno de causas
locais e globais.

Por sua vez, pequenas e médias empresas (PME) que desejam gerar
impactos positivos para apoiar a transformacgao de sua cidade foram convi-
dadas para a “Primeira Cupula de Negdcios por Santiago”. Foram escol-
hidas 40 PME para o programa STGO+LAB, no qual estudantes univer-
sitarios, liderados pela Empresa B Certificada Proyecta acompanham os
empreendedores por oito meses na utilizacdo da Avaliacdo de Impacto B
e os aconselham a criar planos de melhoria e roteiros para gerenciar e
amplificar seus impactos sociais e ambientais positivos e contribuir para a
resiliéncia da cidade.
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O Stgo+B é um exemplo concreto da agdo sistémica proposta pelo Sis-
tema B: uma acao de colaboracao coletiva, com visdo regional e aplicacao
local. Maria José Ramirez destaca que “se trata de iniciar uma cidade
mais virtuosa com o ecossistema.”.

O Sistema B oferece espacgos de encontro e construcio de confianca,
onde se pode identificar convergéncias entre muitos atores e estimular
um amplo movimento cidadao que tire proveito do poder do mercado para
gerar retornos sociais, ambientais e econémicos.

Teoria da mudanca do Sistema B

O Sistema B avanca com a visdo de redefinir o sentido de sucesso
economico. Promove acoes de pessoas em seis comunidades: Empresas B,
grandes empresas, formuladores de politicas publicas, investidores, aca-
démicos e lideres de opinido, para construir ecossistemas que fortalecam
empresas e outros agentes econémicos que usam a forca do mercado
para resolver problemas sociais e ambientais.

As seis comunidades:
1. As Empresas B: descritas em profundidade nos capitulos 2 e 4.

2. Politicas publicas: : o Sistema B propode conversas sobre politicas pu-
blicas que criam condi¢des para uma economia regenerativa e inclu-
siva. Por exemplo, as Comunidades Juridicas B promovem leis que
permitem a criagdo de Sociedades de Beneficio e Interesse Coletivo
(BIC) e outras iniciativas, nas quais instrumentos de mercado, como
contratos publicos e privados (por exemplo, compras publicas), po-
dem ser orientados pela filosofia B.

3. Academia B: Academia B: em parceria com varias universidades, o
Sistema B apoia a pesquisa, o ensino e redes de estudantes, aca-
démicos e empresarios que desejam refletir, estudar, comunicar e
desenvolver exemplos concretos de empresas e praticas economi-
cas cujo sucesso considere o bem-estar de forma abrangente, e nao
apenas ganhos para os acionistas. Isso é feito criando plataformas
globais de conexdo entre professores, alunos e empresas que rede-
finem o significado de seu sucesso.
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4. Grandes agentes do mercado: o Sistema B colabora com empresas
que decidiram percorrer um Caminho+B através de diferentes pro-
gramas “sob medida”. Ele também gera parcerias multissetoriais
em territorios especificos por meio do programa Cidades+B. Os
grandes agentes do mercado, privado e publico, sdo fundamentais
para redefinir o sentido de sucesso nos negocios e na economia.

5. Investidores: o Sistema B convida investidores de impacto social
e ambiental que desejam direcionar seus investimentos para pro-
positos coletivos, para investir e apoiar as Empresas B e outras
organizacoes com propo6sito.

6. Lideres de opinido: o Sistema B promove a aproximagado de jorna-
listas e lideres da sociedade civil com esse novo movimento, para
que conhecam e valorizem essa nova maneira de atuar na econo-
mia. Através deles, a conversa sobre as novas economias € levada a
grandes publicos; por exemplo, em festivais, como o Festival Inter-
nacional de Inovacao Social.

Por que se chama Sistema B?

O Sistema B promove a evolu¢ao dos mercados e da economia para
que possam ir além do crescimento econémico e oferecer solucoes de
escala para os grandes desafios da humanidade e do planeta.

Ele procura promover mudancas transformacionais e novas
formas de pensar e agir, razdo pela qual se concentra na maneira
como as partes do sistema sdo organizadas. Os esforcos extraor-
dindrios e relevantes de milhares de cidadaos e organizacdes para
alcancar solugodes perdem forga, pois agem isoladamente e sem um
sistema de suporte que permita alcanc¢ar solucdes em escala para
problemas complexos.

O Sistema B propde um modelo pratico de construcao de capital
social, onde solu¢des para desafios complexos e interconectados emer-
gem sistematicamente. Isso é possivel quando os “pares improvaveis”
desenvolvem confianca e encontram convergéncias trabalhando juntos
para resolver problemas comuns, como demonstrado pelo Cidades+B.
O Sistema B organiza didlogos e solucoes praticas para liberar energia
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coletiva e criar mercados de impacto, uma plataforma para articular
interesses e criar confianca coletiva, usando a forca do mercado para

resolver problemas sociais e ambientais em escala.

Sistema B: modelo de acédo sistémica
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As inovagdes do Sistema B

As Empresas B geram a grande possibilidade de tirar proveito das ca-
pacidades do setor privado e colocé-las a servico das pessoas e do planeta.
A proposta do Sistema B baseia-se na inovagdo das Empresas B e busca
avancar sistemicamente de modo a construir um mercado mais huma-
no, que nao seja apenas um espacgo para a troca de bens e servi¢os, mas
um relacionamento de confian¢a entre cidadaos, para dimensionar as so-
lucdes de que o mundo precisa.

O Sistema B também desenvolve e implementa varias ferramentas
criativas para avancar em seu gerenciamento: programas, como o Mul-
tiplicadores B, workshops e reunioes. Os programas Medindo o que Im-
porta, Caminho+B, associacdes de prémios e fundos; iniciativas globais,
como Cidades+B, Academia B e Advogados B. Como afirma Sergio Pelaez,
diretor de estratégia de clientes do BTB, o BanColoémbia: “O Sistema B
propoe uma visdo desenvolvida por empresarios para empresarios,
uma ponte enlre empresas e a economia, que ncentiva negocios com,
mpacto positivo, chegando aonde oulros ndo chegam, criando mar-
cas que deixam os cidaddos de um pais orgulhosos. Os empresdrios
se levantam todos os dias para fazer negocios, e o olhar do Sistema B
nos convida a_fazer o que sabemos fazer e resolver problemas”.

Em seis anos, esse processo de colaboracao e a¢do coletiva construiu
uma comunidade onde milhares de cidaddos encontram uma identidade
e um sentimento de pertencimento em torno do objetivo comum de se-
rem atores de mudanca e ndo apenas espectadores. Como afirma Alfredo
Zepeda, fundador da ++Zepeda Equipos Médicos: “Nossa empresa atua
em um mercado muito tradicional, distribuindo equipamentos e
acessorios méedicos para endoscopia gdstrica e bromquica. Durante
anos, dedicamos muito esforgo a apoiar voluntariamente comuni-
dades desfavorecidas, motivados pela necessidade de tantas pessoas
que ndo ém acesso a servigos médicos de alta qualidade, mas nos
sentiamos como uma excegcdo do setor. Conhecer as Empresas B nos
permitiu perceber que mdo estamos sozinhos, que fazemos parte de
uma enorme comunidade de empreendedores que, em todas as par-
tes do mundo, compartilham nossa motivacdo e entendem que essa é
simplesmente a maneira nova e correta de fazer negocios. O Sistema
B nos permitiu perceber que ndo éramos os 1nicos loucos!”.
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Onde surgiu o Sistema B?

Em meados de 2011, quatro amigos, Pedro Tarak, Juan Pablo Lare-
nas, Gonzalo Munoz e eu, a autora deste livro, Maria Emilia Correa, nos
reunimos com o interesse comum de colaborar de maneira relevante
com o futuro da América Latina. Com diferentes histérias de vida, no
entanto, concordamos em nos dedicar a acompanhar e desenvolver em-
presas com o objetivo de resolver problemas da sociedade e do planeta.

Diante da necessidade de contar com ferramentas robustas para
avancar nesse novo mercado, decidimos juntar o esforco dos criadores das
Empresas B. Gracas aos bons escritérios de Eric Leenson, em setembro de
2011, tivemos o privilégio de conhecer Jay Coen Gilbert, Andrew Kassoy e
Bart Houlahan, fundadores do B Lab e criadores das Empresas B.*
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A reunido com os cofundadores do B Lab, gracas a qual iniciou-se
um relacionamento marcado por profundas coincidéncias humanas e de
propositos, permitiu que as Empresas B fossem trazidas para a América
Latina com um contrato de licenca. Em janeiro de 2012, foi realizada uma
primeira consulta internacional sobre as Empresas B, em uma reunido
no Museu de Artes Visuais de Santiago, no Chile, apoiada pela Fundacao
Rockefeller e varios cidadaos.

Nas palavras de Andrew Kassoy, cofundador do B Lab: “A vida ¢ uma
hastoria de relacitonamentos. Gragas a relactonamentos, construimos
amizades, construimos afeto e, ocasionalmente, construimos projetos
que mudam nossas vidas. NoOs, cofundadores do B Lab, nos conhe-
cemos na universidade e nos reunimos na vida: como parceiros da
ANDI, a empresa de produtos de basquete que foi o prelidio do B Lab
e, em sequida, como empreendedores nessa tarefa de longo prazo de
construir um economia de prosperidade compartilhada e duradoura.
Em setembro de 2011, conhecemos 0s cofundadores do que hoje é 0 Sis-
tema B e, com eles, fomos de 2 para 53 paises em cinco anos. Relacoes
de respeito e admiragdo mutuos e entusiasmo compartilhado: quais
sao os melhores ingredientes para wm projeto comum de construg¢ao
de um movimento global por um mundo melhor?”.

0 que o Sistema B faz?

Desde 2012, o Sistema B tem progredido de forma consistente com uma
estratégia de quatro objetivos, sob a dire¢do executiva de Juan Pablo Lare-
nas, um dos cofundadores do Sistema B. Com recursos limitados, mas com
uma impressionante capacidade de motivar e entusiasmar, Juan Pablo e a
equipe do Sistema B conseguiram, em seis anos, construir uma organizacao
regional e globalmente reconhecida que produz inovagoes que atendem aos
interesses de parceiros e patrocinadores globais, e que consegue escalar
seu alcance exponencialmente. Acima de tudo, retine o entusiasmo e a co-
laboracdo de centenas de pessoas e organizagoes, que sao quem realmente
constréi o movimento B. O modelo do Sistema B € inovador, replicavel e
permite resultados de grande alcance a partir da articulacio e da colabo-
racdo. Partindo de uma organizacdo pequena, distribuida e aberta, o Siste-
ma B colabora com muitos atores, para inspirar todos os cidaddos a usarem
o poder de cada um ao tomar decisoes economicas.

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial 69




Os quatro objetivos que norteiam a estratégia do Sistema B sdo:

Centenas de
Empresas B e
milhares de outras
utilizam
as métricas

- -...«'.

Mercados+B:
onde 0 sucesso é
medido pelo bem-estar
das pessoas e da
natureza

- -..,.«'.

Ecossistema
favoravel a uma
nova economia

Fortalecimento
Institucional do
Sistema B

Resultados entre margo de 2012 e agosto de 2018:

0

Centenas de Empresas B e milhares de outras utilizam as métricas

e 2.670 empresas concluiram a Avaliacdo de Impacto B para medir

seus impactos, gracas aos programas Medindo o que Importa, Ca-

minho+B, Cidades+B, prémios e fundos, entre outros.

e 500 empresas obtiveram a certificacdo de Empresa B na América
Latina desde 2010.

e 401 empresas o encontravam-se certificadas em agosto de 2018,

em 15 paises, em 70 setores, de multinacionais a microempresas.
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e 140 empresas obtiveram recertificacdo, 78% das empresas certificadas.

e As empresas que obtém a certificacdo obtém uma melhoria de 15%
nos resultados da avaliacao.

e [xistiam 36 Empresas B pendentes.

e Foram realizados 570 eventos para divulgar as Empresas B e o Movi-
mento B:

o 17 Dias B e Noites B, com 1.500 participantes.

o Mais de 140 workshops para empresas interessadas em ser B, para
quase 900 empresas.

o Trés workshops de negécios com impacto na Argentina, no Brasil e
no Chile.

onde o sucesso é medido pelo bem-estar das pessoas e da natureza

e  Programa Medindo o que Importa em 29 empresas, desde 2016: Pro-
grama para ajudar empresas de qualquer setor ou tamanho a consi-
derar seu impacto social e ambiental em sua cadeia de valor, incluin-
do fornecedores ou clientes importantes, através do uso da Avaliacao
de Impacto B.

e Programa Caminho+B em 23 grandes empresas e em 11 PME, des-
de 2017: Programa para promover a medicdo, analise de resultados
e da trajetoria de melhoria para empresas que desejam percorrer
um Caminho+B.

e Lancamento do Indice do Triplo Impacto: iniciativa do Conselho
Empresarial do Sistema B Argentina e das principais camaras e
organizacoes empresariais: 78 empresas estdo associadas a cons-
trucao conjunta do primeiro diagnéstico de impacto socioambiental
do setor privado na Argentina.

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial 71




e Promocdao das relacdes comerciais entre Empresas B:

o Encontros +B em Medellin, na Colémbia, em 2016, e Sao Paulo,
Brasil, em 2017: 830 participantes de 21 paises. Em 2018, o Encon-
tro+B foi realizado em Frutillar, Chile.

o Trés missoes comerciais para o Brasil, Colombia e Holanda.

o (Cinco rodadas de negocios, com 120 a 140 empresas em cada roda-
da e um total de 2.600 reunides de negdcios. 76% dos participantes
se consideram satisfeitos por gerar redes, parcerias e potenciais
negocios. 56% receberam pedidos de orcamento de produtos/ser-
vicos e 12% efetivamente realizaram vendas.

e Programa Multiplicadores B, para treinar agentes de mudanca para
uma nova economia: 1.366 participantes em workshops presenciais
em nove paises e mais de 1.100 participantes de onze paises em pro-
gramas on-line. A comunidade dos Multiplicadores B tornou-se uma
rede de suporte em todos os paises onde o Sistema B esta presente.*’

e Promocao de parcerias comerciais entre as Empresas B: 54% das Em-
presas B declaram ter relacdes comerciais com outras Empresas B.

P
—
\

tiplicadores B Argentina, 2017
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Ecossistema
favoravel a uma nova economia

Acdes em colaboragdo com agentes com proposito, lideres de opinido
publica e privada, sociedade civil e académicos.

e (idades+B: 0o programa em andamento em Santiago do Chile (St-
go+B) e Mendoza, na Argentina. Inspirada na experiéncia do Rio+B,
desenvolvida em 2016 em conjunto com a BMW Foundation, a Ellen
Foundation, lider mundial no conceito de economia circular, o Rio Re-
siliente, a Rockefeller Foundation, a Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro e a Liga Intraempreendedores, e no programa “Best for NY” da
B Lab.* A plataforma do Stgo+B avanca de acordo com o “Plano San-
tiago Humano & Resiliente”, liderado pelo prefeito e pelo governo re-
gional metropolitano. Esse plano é um mapa de navegacdo para 2041
e faz parte das 100 cidades resilientes promovidas pela Fundacao Roc-
kefeller para “melhorar uma cidade, tanto nos momentos bons quanto
nos ruins, para o beneficio de todos os seus cidadaos, especialmente
aqueles pobres e vulneraveis. Trata-se de melhorar a capacidade das
pessoas, comunidades, institui¢oes, empresas e sistemas de uma cida-
de para sobreviver, se adaptar e crescer, independentemente do tipo
de estresse cronico e crise aguda que experimentam”.

e Academia B: iniciativa global para convidar a academia a ser um agen-
te de mudanca usando ferramentas de treinamento experimental,
para ensinar uma nova maneira de fazer negécios e mercados e desen-
volver pesquisas sobre os novos atores da economia.

o

Uma rede de 1.300 académicos de 32 paises.

Programas de formacao em open source para escolas de direito
e administragdo, estudos de caso, biblioteca on-line e blog.

° 11 equipes de pesquisa aplicadas e relevantes sobre os novos
atores econdmicos da América Latina.
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e Presenca na midia:

o 1.650 publicacdes na imprensa escrita e digital.

o 41.000 seguidores no Facebook e 8.200 no Instagram, 15.600 se
guidores no Twitter e 6.700 no Linkedin, com um crescimento de
95% em 2018.

o Trés sites ativos: www.sistemab.org, www.multiplicaodresb.org,
www.academiab.org

Sociedade civil:

o 25 Festivais de Inovacdo Social-fiiS.

o 44 parcerias com organizacdes que promovem a nova economia.
Em particular, é de grande relevancia a oportunidade de parceria
com as Nacoes Unidas, que desenvolveu duas ferramentas essen-
ciais para acompanhar a participacdo do setor privado na cons-
trucao de um mundo mais justo e sustentavel: o Pacto Global e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. De modo a facilitar o
uso dessas ferramentas, o Pacto Global associou-se ao B Lab para
desenvolver uma ferramenta de avaliagdo de impacto que permita
as empresas avaliar, comparar e melhorar seu desempenho. A par-
tir de 2020, a plataforma digital do B Lab incluira os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel como parte da Avaliacdo de Impacto
B e permitird que a avaliagdo do Pacto Global seja realizada de for-
ma independente.

Institucional do Sistema B

O Sistema B faz parte de um movimento global, juntamente com
o B Lab e suas organizacoes parceiras: B Lab Europe, B Lab UK,
B Lab Australia e B Lab East Africa. Esse movimento possui um
Conselho Global, onde o Sistema B é representado por Juan Pablo
Larenas, diretor executivo. O Conselho tem trés funcoes: aprovar
a expansiao para novos territorios, aprovar as fontes de financia-
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mento e cuidar do espirito da lei que cria Empresas de Beneficio e
Interesse Coletivo.

e O B Lab dos EUA ¢é a organizacao que concede a Certificacdo de Em-
presa B e as licengas para o uso da marca B. Seu conselho inclui um
representante do movimento global, que é Gonzalo Mufioz.

e (O Sistema B construiu um sistema de governanca baseado em um Di-
retério Internacional, com diretores de diferentes paises, encarrega-
dos de cuidar da esséncia da visdo, missao e valores, em conjunto com
um Comité de Etica.

e (O Sistema B esta presente em dez paises. Em cada pais onde o Siste-
ma B esta localizado, uma organizacao local é criada com seu proprio
conselho, geréncia executiva e equipe (o Sistema B do Equador ainda
esta em processo de consolidacao juridica).

e (Cinco paises avancam com um Conselho Empresarial, no qual empre-
sarios de todos os setores da economia acompanham o movimento B tan-
to em ambito pessoal quanto desde seu papel como lideres de opiniao.

e [Existem seis Comunidades B locais, grupos de pessoas que assumem
no nivel regional o avanco do movimento B. O Sistema B realizou um
concurso para oferecer capital inicial a essas comunidades.
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Escritorios do Sistema B na América Latina. Janeiro de 2018

México
Cidade do México

Costa Rica ‘
~ Sab José Colémbia
Bogotd -
Equador
~ Quito
Guayaquil
Brasil
Peru S0 Paulo
Lima Rio de Janeiro
Bolivia
Cochabamba Paraguai
Assuncio
Uruguai
_ Chile Montevidéu
" Santiago Paysandu
Patagénia
Atacama Argentina
Mendoza
Cordoba
Buenos Aires

[
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INICIATIVAS GLOBAIS
A academia como agente de mudanca: Academia B

Mudar o paradigma da competicdo pelo da colaboracdo exige superar
os padrdes mentais predominantes e, acima de tudo, mudar a maneira
como aprendemos qual é o papel das empresas e dos cidadaos.

Um exemplo impressionante de construcdo da cultura global é a his-
toria do “Monopoly”, um dos jogos de tabuleiro mais conhecidos do mun-
do. Como comenta a economista Kate Raworth?’, esse jogo fortalece a
dindmica do “sucesso para o bem-sucedido”: jogadores que tém a sorte
de desembarcar em propriedades caras no inicio do jogo podem comprar,
construir hotéis e receber aluguéis altos de seus pares, acumulando uma
fortuna, enquanto os outros vao a faléncia. O interessante é que Elizabeth
Magie, que criou o jogo em 1903, o desenvolveu com dois tipos muito di-
ferentes de regras para serem jogadas por vez. Sob o conjunto de regras
da “prosperidade”, cada jogador ganhava sempre que alguém comprava
uma nova propriedade, e 0 jogo era ganho por todos quando o jogador que
comecava com menos dinheiro o duplicava. Sob o segundo conjunto de
regras “monopolistas”; os jogadores ganham arrecadando aluguel daque-
les que tiveram a infelicidade de aterrissar em suas propriedades. Ganha
aquele que consegue levar os outros a faléncia. O jogo foi chamado de The
Landlord's Game (o jogo do proprietario de terras), e o objetivo das re-
gras duplas era que os jogadores experimentassem uma “demonstracdo
prdtica do atual sistema de apropriacdo de terras com todos 0s seus
resultados e consequéncias habituais™®. Quando Parker Brothers com-
prou a patente, na década de 1930, eles simplesmente relancaram o jogo
como Monopoly, com apenas um dos dois grupos de regras: aquelas que
celebram o triunfo de uma sé pessoa.

Ensinar outras maneiras de fazer negdcios e oferecer novas aspi-
racoes € essencial. Como afirma Carolina Robino, do IDRC: “Hoje, muil-
hoes de pessoas, principalmente mulheres e jovens, sdo excluidas
dos avangos sociais e econdmicos, e todos estamos testemunhando
as drdsticas consequéncias de wm clima em rdpida mudang¢a. Uma
economia inclusiva e sustentdvel requer um compromisso ativo das
empresas. Muitos jd estao messe caminho. Empresas com proposito
sao agentes emergentes que buscam construir uwma 1nova, economia
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que inclua todos. Mas o impacto que buscam é sistémico e ndo elas
podem atingir seus objelivos sozinhas. Essa é a proposta do Siste-
ma B. Um convite colaboralivo para gerar um ecossistema renovado,
onde oportunidades econdmicas trazem consigo solugdes para 1nos-
sos problemas de exclusdo e desigualdade. Pesquisadores, estudantes,
unwersidades e centros de pesquisa sao uma peca fundamental nes-
se ecossistema. Uma mova economia e novas empresas precisam de
uma nova geragdo de lideres de megdcios; precisam de evidéncias
rigorosas sobre oportunidades de conectar impacto social, ambiental
e economico; precisam que o aprendizado sobre fracassos e éxiltos
seja compartilhado. E isso é a Academia B: um convite para a acade-
mia como agente de mudancga, como peca-chave em um ecossistema
renovado para uma economia mais inclusiva e sustentdvel”.

Gracas ao apoio do Centro Internacional de Pesquisa para o Desenvol-
vimento-IDRC e do Banco de Desenvolvimento da América Latina-CAF, o
Sistema B criou a ACADEMIA B, uma rede de educadores, estudantes e
pesquisadores formada para acompanhar os conhecimentos e habilidades
para uma nova economia. Com uma rede de mais de 1.300 académicos
de 360 universidades em 30 paises, e sob a coordenacio de um Conselho
Consultivo Internacional, a Academia B convida professores, pesquisado-
res e estudantes a ingressar nesse movimento, abordar empreendedores
B e apoiar o desenvolvimento de jovens pesquisadores e pesquisas aplica-
das e relevantes sobre novos atores da economia da América Latina.
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Uma nova forma de ensinar

A Academia B oferece ferramentas inovadoras de treinamento e su-
porte para redes de estudantes e professores. Gracas ao apoio do CAF e
em parceria com a rede SEKN e o Conselho Latino-americano de Escolas
de Administracdo-CLADEA, foi realizada uma chamada aberta para o des-
envolvimento de estudos de caso sobre Empresas B latino-americanas, a
serem distribuidos globalmente pelas escolas de negocios de Harvard e
Ivey SB, Canada.

O programa Multiplicadores Académicos B permite que os professores
sejam atualizados sobre esses novos tépicos e acessem estudos de caso e
ferramentas de treinamento experimental, como a rede aim2flourish e as
Equipes de Impacto B. O curso presencial foi oferecido a mais de 300 aca-
démicos de universidades do México, Colombia, Costa Rica, Peru, Argen-
tina e Chile. Em marco de 2019, ele também passou a estar disponivel
on-line.
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A biblioteca online é um recurso amplamente utilizado. Oferece es-
tudos de caso, programas de cursos para faculdades de administracao e
de direito, teses de estudantes e avangos em pesquisas disponiveis em
espanhol, inglés e portugués. A biblioteca recebeu 66 mil visitas em 10
meses, com um recorde de 25 mil em maio de 2018.

O blog é um espaco de opinido aberto aqueles ligados a academia,
com o objetivo de informar e comentar o impacto do movimento por
uma nova economia e pelas Empresas B. O site tem mais de 200 visitas
por més.

Pesquisa aplicada e relevante

A Academia B realizou 11 convocatérias de pesquisa sobre “Riscos
e oportunidades das mudancas climaticas para as Empresas B na Amé-
rica Latina”, “Entendendo os impactos sistémicos das Empresas B nas
oportunidades sociais e econdmicas para mulheres e jovens na América
Latina”, e sobre o aprendizado do caso Rio+B.

Os primeiros resultados das pesquisas sdo muito promissores. Por
exemplo, o estudo aprofundado sobre empresas latino-americanas de
recuperacao de vidas promoveu novas pesquisas sobre modelos de ne-
gocio inovadores para enfrentar as mudancas climéaticas. Essas empre-
sas incluem a mitiga¢ao das emissoes de gases de efeito estufa e, acima
de tudo, a construcdo da resiliéncia da comunidade e do ecossistema,
como parte integrante de seus negécios*, nao como um cobeneficio ou
externalidade. Essa pesquisa motivou a criacdo de dois cursos universi-
tarios, diversos workshops, uma comunidade de vinte jovens pesquisa-
dores, publicacdes académicas em periédicos reconhecidos (incluindo
uma edicdo especial da Journal Organization and Environment,
sob a convocatoria de Regenerative Organizalions: Business and
Climate Action Beyond Mitigation and Adaptation).”

Varias pesquisas recentes sobre essa nova area de conhecimento
sdo mencionadas no livro, algumas apoiadas pela Academia B. E muito
interessante notar que 30% da pesquisa foi publicada apenas entre
2016 e 2018. Por exemplo: a maneira como um propoésito é definido
em uma empresa; a relacdo positiva entre retornos financeiros e in-
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tegracdo de propdsitos no cerne do negoécio; o papel das mulheres
na abertura de espacos para novas identidades de negdécios em so-
ciedades conservadoras; o papel de realizar mudancas que tém os
movimentos sociais, como o Sistema B; a necessidade de maior in-
tencionalidade nas Empresas B para reduzir a exclusao feminina nas
mesmas organizacoes; mudancas no dever fiducidrio das empresas
e suas consequéncias para responsabilidade dos diretores e geren-
tes; inovacdes nos modelos de negécio e seu relacionamento com
as organizacdes; o potencial impacto positivo do envolvimento dos
funcionarios nas Empresas B latino-americanas; o impacto negativo
no crescimento financeiro de pequenas empresas que obtém a Cer-
tificacdo B precocemente. Documentos sobre essas pesquisas estao
disponiveis em biblioteca.academiab.org.

Trinta novas pesquisas foram apresentadas no primeiro Congres-
so Académico sobre Nova Economia e Empresas com Propésito, em
Puerto Montt, Chile, em novembro de 2018.

Academia B global

Inspirados pela possibilidade de atuarem como agentes de mudanca
dentro da academia, cerca de 300 pesquisadores de 26 paises se organi-
zaram para criar uma comunidade académica global, em associa¢do com
a Academia B da América Latina. Com a intencéo de contribuir para ace-
lerar o movimento global das Empresas B e o movimento por uma nova
economia, o grupo organiza encontros académicos, promove pesquisas e
ferramentas de treinamento inovadoras que promovem a inovagao, ins-
piram a agdo e a colabora¢do do cidaddo entre universidades e com a
comunidade global.”
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COMUNIDADE JURIDICA B E POLITICAS PUBLICAS

Criada em 2015, a comunidade juridica promove uma agenda de in-
cidéncia, dentro do marco regulatério e de politicas publicas favoraveis
ao movimento B e a nova economia. Nas palavras de Bernardo Rodri-
guez, membro do conselho do Sistema B Colémbia: “Nés, os advoga-
dos, somos discretos por defini¢do, mas 1SS0 ndo significa que ndao
somos agentes de mudancga. Podemos promover novas formas juri-
dicas de viabilizar as inovacdes de nossos clienles, especialmente
aquelas que aproximam o mercado da solucdo dos problemas so-
cirais e ambientais do planeta. A verdade é que ndo dd mais para
o mundo ficar como estd. Precisamos de solucdes sérias, eficazes e
de escala. A lei, os contratos e oS principios juridicos sao a estru-
tura do mercado. Eles também podem ser os fatores que promovem
wuma, nova economia’”.

Varios escritérios de direito obtiveram a Certificacdo de Empresa
B: na Costa Rica, o escritério SEEC Society, Ecology, Entrepreneurs-
hip Development; na Colémbia, o escritério Macias, Gomez Asociados,
e no Chile, BH Compliance, um escritério especializado em questdes
de probidade e integridade corporativas.

A primeira Conferéncia Internacional de Advogados B ocorreu em
Lima, em 2017. Atividades semelhantes foram realizadas na Itdlia e no
Equador em 2018 e, em 13 de novembro de 2018, o Encontro Global
ocorreu em Puerto Montt, no Chile, ao mesmo tempo em que ocorria
o Encontro Global do Sistema B.

No capitulo 6, o leitor encontrara reflexdes sobre o impacto em escala
do avanco dessa comunidade, em parceria com os cidaddos, a academia e
as Comunidades B locais.

Para mais informacoes sobre a Comunidade Juridica Global B: https://
sistemab.org/comunidad-juridica-global-b/

82 CAF — Sistema B




Iniciativa ¢
Innovacié
Social

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial 83




Linha do tempo. Sistema B, 2011 a 2017
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Resumo

Sistema B avanca com a visdo de redefinir o sentido
de sucesso na economia. Promove acdes de pessoas
em seis comunidades: Empresas B, grandes empresas,
formuladores de politicas puiblicas, investidores,
académicos e lideres de opinido, para construir
ecossistemas que fortalecam empresas e outros
agentes econdmicos que usam forcas de mercado
para resolver problemas sociais e ambientais.

Sistema B propoe um modelo pratico de

construcdo de capital social, onde solucoes para
desafios complexos e interconectados emergem
sistematicamente. Isso é possivel quando os

“pares improvaveis” desenvolvem confianca e
encontram convergéncias trabalhando juntos para
resolver problemas comuns, como demonstrado
pelo Cidades+B. O Sistema B organiza didlogos e
solugdes praticas para liberar energia coletiva e criar
mercados de impacto, uma plataforma para articular
interesses e criar confianca coletiva, usando a forca
do mercado para resolver problemas sociais e
ambientais de escala.

Sistema B promove a evolucdo dos mercados e da
economia para que possam ir além do crescimento
econdmico e oferecer solucoes de escala para os
grandes desafios da humanidade e do planeta.

Ele busca promover mudancas transformacionais

e novas formas de pensar e agir, razao pela qual se
concentra na maneira como as partes do sistema sao
organizadas. Os esfor¢os extraordindrios e relevantes
de milhares de cidaddos e organiza¢oes para alcangar
solugoes perdem forga, pois agem isoladamente e sem
um sistema de suporte que permita alcancar solucoes
em escala para problemas complexos.




e Sistema B surgiu como uma pequena iniciativa
em 2012, mas rapidamente aumentou
exponencialmente seu alcance, gracas a
colaboracao de milhares de pessoas e organizagoes .

Desde 2012 avanca com uma estratégia composta por
quatro objetivos:

1. Criar uma comunidade robusta de Empresas
B e empresas que medem seus impactos

2. Apoiar o desenvolvimento de um mercado+B

3. Acelerar o crescimento de um ecossistema fa-

voravel & nova economia

4. Garantir o fortalecimento institucional da
organizacao B

e [niciativas de alcance global:

o Academia B: uma iniciativa para convidar a
academia a ser um agente de mudanca. Oferece
ferramentas de treinamento experimental e
promove pesquisas aplicadas e relevantes.

o Comunidade Juridica B: trabalha para desen-
volver ferramentas juridicas que promovam
praticas trabalhistas e comerciais que levem
en consideracdo o objetivo do triplo impacto
social, econdmico e ambiental, e convida ad-
vogados da regiao e do mundo participarem e
promoverem o movimento.
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Na Karin, nao vendemos apenas 6culos, mas uma
mudanca de paradigma na indUstria da moda.
Fabricamos 6culos com plastico reciclado das redes de
pesca de pescadores artesanais e com jeans reciclados;
trabalhamos com pessoas da Italia, Suécia, Franca, EUA,
Colémbia, e outros paises, para criar um produto de alto
valor que esteja a altura das empresas lideres do mundo.

Kariin: um novo paradigma na industria da moda

Na versao 2017-2018 da regata Volvo Ocean Race, a Kartin, uma Empresa
B latino-americana, foi a fornecedora oficial de 6culos de alta tecnologia
para as equipes 11th Hour Racing e Vestas, as duas que buscam ter o
maior impacto positivo da competicdo. Para esses velejadores, diante das
aguas mais desafiadoras do planeta, os 6culos sdo um elemento essencial
de seguranca, exigindo desempenho e funcionalidade de alto nivel.

Kariin, que significa “ser natureza” em Mapudungtn, a lingua do
povo mapuche, mostra que inovacdo e tecnologia também podem servir
para resolver problemas como polui¢do marinha e para apoiar pequenos
produtores locais. Kariin trabalha com um modelo de economia circular:
ela projeta seus 6culos na Patagonia chilena, usando como matéria-pri-
ma redes de pesca recicladas de pescadores artesanais, que ela compra
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de empreendedores rurais apoiados pela Balloon Latam, outra Empre-
sa B. Os préprios velejadores estavam entusiasmados com o processo.
Desse modo, a Sailing Edition, a linha de 6culos de alto desempenho,
especialmente adaptada as arduas condicoes oceanicas, foi projetada em
colaboracao com os velejadores, o que permitiu melhorar a resisténcia das
armacdes adicionando fibra de carbono de mastros reciclados.

Como Thomas Kimber, fundador da Kariin bem diz: “Na Kariin,
ndo vendemos apenas oculos, mas uma mudanga de paradigma
na industria da moda. Fabricamos éculos com pldstico reciclado
das redes de pesca de pescadores artesanais e com jeans reciclados;
trabalhamos com pessoas da Itdlia, Suécia, Franca, EUA, Colombia,
e outros paises, para criar um produto de alto valor que esteja a al-
tura das empresas lideres do mundo. Precisamos mudar a mentali-
dade, parar de imitar modelos, como o do Vale do Silicio, e perceber
0 potencial de nossa propria cultura. Se queremos construir novos
caminhos, € necessdrio enfrentar nossos medos e comecar a agir.
Nao é facil, mas acho que vale a pena”.

Como sao as Empresas B da América Latina?

Os empresarios B da América Latina demonstram que séo capazes de
enfrentar adversidades, construindo marcas que competem globalmen-
te, fornecendo produtos e servigos que resolvem problemas. Eles tém
resiliéncia, engenhosidade e criatividade e, acima de tudo, nos inspiram
a acreditar que a América Latina também pode ser o centro de onde
surgem solucdes para o mundo.

Em meados de 2018, havia mais de 400 Empresas B certificadas
em 15 paises da América Latina. A lista de Empresas B Certificadas
em setembro de 2018 pode ser consultada no final deste livro. A lista
atualizada de Empresas B certificadas na América Latina pode ser en-
contrada em https://sistemab.org/espanol/comunidad-empresas-b/em-
presas-b-america-latina
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As Empresas B da América Latina

Cerca de 20% do
: total de Empresas
@ e » B Certificadas em
: todo o mundo esta
na América Latina.

As Empresas B Certificadas sdo na maioria pequenas e médias

85% das Empresas B da regiao possuem menos de 50 trabalhadores,
ou seja, sao pequenas e médias (PME) e foram criadas principalmente
ap6s 2008. E interessante observar que o processo de certificagao é
mais rapido para as grandes empresas, pois elas tém mais recursos
para seguir adiante com o processo. No entanto, a ferramenta para mel-
horar o gerenciamento de impactos sociais e ambientais € igualmente
atil para pequenas empresas.
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Empresas B Certificadas na América Latina, de acordo com o niimero de funcionarios

Numero de
Empresas B
por niimero de
funciondrios

Total: 401

E ........ 1-9 ¢ 143

FERERERES @ 1049119

........ ® 0-74

e @ 5024947

250-999

1000+« 7

1

di

6 das 27 Empresas
B do mundo,

com mais de mil
funcionarios, estdo
na América Latina

Globalmente, existem
27 Empresas B com
mais de mil funcionarios
(11% do total de
Empresas B Certificadas
no mundo) 6 delas
estdo na América

Latina (22%).
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Colaboracao

As Empresas B se retinem para acompanhar empresarios da comu-
nidade B que estejam passando por momentos dificeis no mercado e até
colaboram para desenvolver novos produtos, como no caso da De Lolita e
Casa de Carlota, duas Empresas B em Medellin, na Colémbia.

De Lolita, uma cadeia de cafés com 36 pontos de venda em seis ci-
dades, inspirada no objetivo de “Impactar a vida das pessoas que vém
apenas para um empreqgo, para que elas impactem a vida de pessoas
que vém apenas para um café”, ele se juntou a Casa de Carlota, ’Es-
tidio de design onde trabalham designers e profissionais de criacao,
designers profissionais, tlustradores, estudantes de escolas de design,
artistas com autismo e sindrome de Down, uma holandesa e dois ve-
getarianos”, para fazer o design das novas embalagens dos produtos De
Lolita. E dificil descrever a profundidade e a emocao do processo, mas
felizmente essa experiéncia foi gravada e o video pode ser acessado por
meio deste link. https://www.youtube.com/watch?v=-2eidYLQalw. Desen-
volver as embalagens de forma colaborativa permitiu que os designers da
Casa de Carlota se inspirassem nas imagens da cidade de Medellin, mas,
acima de tudo, permitiu que todos os participantes aprendessem e colabo-
rassem com alegria com pessoas com habilidades diversas.

Existe uma grande diversidade de Empresas B certificadas na América Latina:
elas operam em 52 setores e variam de microempresas a multinacionais:

e Pioneiros da Inovacdo: a grande maioria sdo empresas inovadoras,
pioneiras no desenvolvimento de negoécios para resolver problemas
sociais ou ambientais. Cumplo, no Chile e no México, inovando no
mundo da tecnologia do setor financeiro para reduzir os custos de fi-
nanciamento das PME; Triciclos, no Chile, Brasil, Peru e Colombia,
com um novo modelo de negécio para redefinir o lixo como um proble-
ma de design e permitir a participa¢do ativa dos cidaddos na soluc¢do;
Lab60+, no Brasil, onde pessoas com mais de 60 anos trabalham para
buscar solugdes para os desafios da nova longevidade ativa; Fruandes,
Pacari, Caravela Coffee, que demonstram que trabalhar em parceria
com pequenos produtores € proveitoso para construcdo de negécios glo-
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bais; Balloon Latam e Gulliver, no Chile, que colaboram na construgao de
ecossistemas empresariais em regides distantes dos centros urbanos.

e Grandes empresas, estabelecidas, que demonstram o sucesso de uma
nova maneira de fazer negécios: Natura Cosméticos, no Brasil; Banco
Estado, Microempresas e Caja Vecina, no Chile; Crepes & Waffles e
Serviopticas, na Colombia, sdo empresas com mais de 20 anos de ope-
racdo bem-sucedida, com modelos de negdcio que alcancam impactos
positivos e rentabilidade para seus acionistas. A Natura Cosméticos,
inclusive, € uma empresa de capital aberto.

e Empresas estabelecidas que redefinem seus negocios: Parque del Re-
cuerdo, Constructora L&D, ++Zepeda e Comaco, no Chile; Conexia
e Tonka, na Argentina, e o Grupo Unite, no Brasil, sio empresas que
modificaram seus modelos de negdcio para avangar com um impacto
positivo na sociedade e na geracao de lucro para os acionistas.

e Fundos de investimento de impacto: investidores que alocam seus
recursos para promover um novo setor da economia: Vox, Mov Inves-
timentos e Artemisa, no Brasil; FIS, no Chile; Inversor, na Colombia, e
Social Venture Exchange (SVX), no México..

“Somos um grupo de jovens de El Charco (Narinio), na Coloém-
bia, que participou do Programa Crescendo Juntos, onde fomos
treinados para atuar como lécnicos agroindustriais com treina-
mento em empreendedorismo e lideranca. Em 2010, nos reunimos,
determinados a criar uwma mudanga pacifica em beneficio da co-
munidade, e criamos a Frutichar, um empreendimento imovador
de producgdo, transformagdo e comercializagdo de frutas exoticas.
Oferecemos alternativas econdémicas sustentdveis em um territo-
ri0 onde o conflito armado estd afetando fortemente as dindmicas
locais e oferecemos oportunidades para jovens vitimas do confli-
to e chefes de familia. Nossos produtos sGo orgdnicos e biolégicos,
contribuem para a seguranga alimentar e apoiam a economia do
campo. A Frutichar pretende, através do consumo desses produtos,
contributr para a sobevania alimentar regional e reduzir as taxas
de desnutricdo na regido”. Nevis Cadena, cofundador da Frutichar.
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As Empresas B latino-americanas atuam principalmente no setor de
servicos com baixo impacto ambiental®

NUmero de Empresas B certificadas na América Latina, de acordo com o setor em que operam

Servicos com baixo
s impacto ambiental
: 211

Manufatura
o

. 68

Numero de :

Empresas B : Atacado/Varejo
porsetor et L GIRTITIIIR ® -63

Total: 401 ) )
Servicos com impacto

D @ ambiental significativo
: 38

SRR Agricultura
¢ 21

Apesar de serem PME e empresas jovens, menos de 10% delas nao reno-
vam a certificacdo devido a problemas financeiros ou a venda da empresa

Diversos estudos mostram que as empresas orientadas por um proposi-
to sdo mais lucrativas® e resilientes®. As Empresas B ainda sdo uma parte
muito pequena dessa mudanca. No entanto, as evidéncias demonstram que
as empresas que constroem relacionamentos de confianca com seus clien-
tes sdo mais resistentes a crises, em parte porque seus clientes mantém
seus relacionamentos apesar das dificuldades financeiras. No curto periodo
de operacdo na América Latina, ja existem indica¢oes de que as Empresas
B possam ser mais resilientes. O baixo indice de faléncia, em comparagdo
com a taxa média de fracasso das PME na regiao, pode ser um indicador
interessante para entender a resiliéncia dessas empresas.
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As Empresas B latino-americanas melhoram seu desempenho
social e ambiental

As Empresas B devem renovar a certificacdo a cada trés anos.

A Avaliacdo de Impacto B aumenta periodicamente seus requisitos, pois
deseja promover melhorias de gestdo. Na América Latina, 97% das Empre-
sas B obtém a pontuacdo para receber recertificacdo, o que significa que
elas conseguiram manter ou melhorar seu desempenho social e ambiental.

Os Empresarios B afirmam que as melhorias e inovagoes de sua gestao
em geral surgem do aprendizado que acontece quando fazem parte da
comunidade do Sistema B (peer learning).

143 Empresas B da América Latina foram reconhecidas como “B Corp
Best for the World” (Melhores Empresas B para o Mundo) em 2018, por
estarem entre as 10% das melhores pontuag6es na avaliacao global

Mil Empresas B de 50 paises e 52 setores receberam esse reconheci-
mento em 2018, na sexta edicdo do “B Corp Best for the World”.

0 que sabemos sobre os empresarios latino-americanos?

Existe um interesse crescente do setor privado em entender e geren-
ciar os impactos sociais e ambientais das empresas.

2.500 empresas usam a Avaliacdo de Impacto B na regido desde 2010.
A partir de 2016, houve um aumento exponencial no nimero de empresas
que medem seus impactos. Esse aumento coincide com a introducao de
programas do Sistema B, como Caminho+B, Medindo o que Importa, Mul-
tiplicadores B e Cidades+B.
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Empresas B reconhecidas como Best for the World em 2018
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Numero de novas empresas por ano:

Empresas que completam <80% da BIA

Empresas B Certificadas

531

Empresas B Recertificadas

B Pendente

1 2 [ [E
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

565

Os empresarios B sdo, em sua maioria, homens, profissionais,
entre 30 e 45 anos e urbanos

Pesquisas apoiadas pelo IDRC e pela Academia B nas empresas lati-
no-americanas B mostram que menos de 30% das Empresas B foram fun-
dadas por mulheres e menos de 30% tém mulheres em seus conselhos de
administracdo ou em cargos gerenciais. Embora existam altos percentuais
de mulheres nas Empresas B, isso nao se traduz em uma maior presenca
em cargos de responsabilidade, tais como cargos gerenciais, participacao
em conselhos diretores ou como donas de empresas, nem em maior re-
conhecimento por sua capacidade de gerar resultados econémicos .
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Por outro lado, pesquisas realizadas nos EUA, onde as Empresas B
operam ha mais de 10 anos, trazem revelacdes muito interessantes™:

e Asempresas pertencentes a mulheres tém trés vezes mais chan-
ces de obter a Certificacdo de Empresa B.

e As empresas pertencentes a mulheres tém maior probabilidade
de se certificar em contextos onde os padroes de sustentabilida-
de sdo fracos, onde a adesdo a Certificacdo B é baixa e onde ha
menos empresas pertencentes a mulheres.

e As mulheres desempenham um papel critico no crescimento do
movimento B.

Ainda que a diferen¢a no progresso na reduc¢ao da discriminac¢do femi-
nina possa ser parcialmente explicada pelas diferencas culturais entre a
América Latina e os EUA, é claro que o Sistema B tem um grande desafio
para enfrentar na busca por niveis mais altos de igualdade entre homens
e mulheres em nossa regiao.

“Herdetr a empresa de meu pai, uma empresa de guindastes, que
deveria ser um negocio “masculino”. Estamos indo muito bem, mas
o0 que me anima todos os dias é a felicidade de ver Rosila, que co-
mecou a trabalhar hda 11 anos como assistente, e hoje ela € gerente de
administragdo e financas; veja o Guton, que tem 80 anos e comecou
a trabalhar com mew pai, que estd feliz em vir para a empresa e
que é essencial para a nossa equipe. Os melhores momenltos para
mam foram quando consequi construiy uma fabrica que nao apenas
respeitava todos os padroes ambientais, como também os superava.
Ou quando uma pequena empresa como a minha criou um prémio
como o Green Day para homenagear fornecedores e clientes que
melhoram sua gestdo ambiental, entregando a escultura projetada
por minha filha de 9 anos, Emilia. Em 2018, esse prémaio fez parte
da Feira Anual de Logistica. Por muitos anos, senti que ndo sa-
bia como niciar um negocio, que minhas ideias eram esquisitas e,
por isso, me deu tanta alegria e alivio conhecer a comunidade das
Empresas B e saber que existem centenas de empresdrios que ndao
acham estranho imvestir para que os banheiros dos funciondrios
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sejam da mesma qualidade que o da dona da empresa, que ndo
torcem o nariz Por eu comemorar com emocao quando pPosso gerar
o fluzxo de caiza que permite pagar o almoco didrio de todos os fun-
clondrios, com o mesmo carddpio e no mesmo refeitorio”. Soledad
Lama, Comaco, Chile.

A maioria dos empregadores B tem experiéncia de trabalho em
empresas tradicionais

Mais de 80% dos Empresarios B se comprometem apos ter expe-
riéncia profissional.

0 que sabemos sobre os funcionarios?

Pesquisas realizadas a partir de convocatorias financiadas pelo
IDRC e promovidas pela Academia B oferecem alguns resultados ini-
ciais interessantes, em relacdo ao maior nivel de comprometimento
e menor rotatividade de trabalhadores das Empresas B latino-ameri-
canas. Esses resultados coincidem com a pesquisa internacional, que
indica que as pessoas valorizam trés fontes de motivacdo em sua vida
profissional: primeiro, ter um emprego que permita a autonomia e
o uso de suas proprias capacidade, e que ofereca oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento. Segundo, o sentimento de conexao e
pertencimento, a possibilidade de pertencer a uma comunidade com a
qual compartilha interesses e motivacoes. Terceiro, o senso de propo-
sito, a causa, sentindo que o trabalho tem um impacto positivo, que a
missdo da organizacdo é realmente compartilhada e que se orgulha de
fazer algo de bom para o mundo®. A falta dessas motivacoes é uma das
principais razdes para as pessoas deixarem as empresas tradicionais,
se reinventarem através do empreendedorismo.
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Alguns dados interessantes:

As Empresas B do Brasil e do Chile obtém as

* -

- (5) {_SERTRRRy » maiores pontuagdes gerais na avaliacdo
(de 107 pontos).

As Empresas B da Colémbia, do Brasil e do México
l§. : (é) @i P apresentam melhor desempenho médio na érea
de Trabalhadores.
As Empresas B na América Central apresentam forte
= l§l desenvolvimento nas areas de Comunidade e

(Ooe0000000d » Meio Ambiente. E suas pontuacdes, tanto no nivel

= E do pais quanto no nivel da empresa, estdo acima da
média regional dessas areas.

Investimento de impacto na América Latina

O conceito de investimento de impacto surgiu formalmente em 2007
e refere-se a “investimentos diretos, incluindo investimentos em fundos,
feitos com a intencdo de gerar um impacto social ou ambiental positivo,
além da rentabilidade financeira™®. Esse novo setor surgiu do interesse de
investidores de todo o mundo dispostos a aplicar recursos em empresas
e organizacoes que colaboram para a solucdo de problemas e desafios so-
ciais e ambientais.

Ele atua contrabalangando o objetivo de atuar como agente filan-
tropico e o foco de maximizar a lucratividade. Sao investimentos na
forma de divida ou participag¢ao acionaria (equity ), mesmo em alguns
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casos com expectativa de retirada (exit strategy). Globalmente, em
2017, foram identificados 209 investidores de impacto, com quase
US$ 114 bilhoes em ativos sob gestdo.”

Na América Latina, 78 empresas de investimento de impacto foram
identificadas entre 1997 e 2016!”; 28 dessas empresas tém suas operacoes
centrais na regido e gerenciam quase US$ 1,2 bilhdes em ativos. Foram
identificados quase US$ 392 milhoes em investimentos no México, US$
186 milhdes no Brasil e US$ 52 milhdes na Colémbia, com a maioria desses
investimentos tendo sido realizados apos 2007. O ntumero de investidores
de impacto em microfinancas e cooperativas agricolas na regido dobrou
entre 2007 e 2015. O ntimero de investidores em empresas de impacto, em
geral, cresceu sete vezes no mesmo periodo.

Os investidores na América Latina sio distintos em tamanho, estrutura
e tipo de capital, e variam desde escritorios familiares e bancos privados,
até pessoas fisicas e fundacoes. Sua expectativa de retorno € igualmente
variavel: 44% deles esperam 10% ou menos e 56% retornos de 11% ou
mais. Os investidores relatam 52 saidas (exits) em 2014 e 2015 na regiao
e 522 investimentos por US$ 1,3 bilhdo, principalmente em negécios de
inclusao financeira, agricultura e satide.

Varios fundos de investimento latino-americanos usam as ferramentas
do B Lab: B Analytics e GIIRS, tais como Vox Capital e Via Guttenberg, no
Brasil; Fis y Sembrador, no Chile; Inversor, na Colombia, e Adobe Capital,
no México®. O PC Capital, o Fundo de Desenvolvimento do México, foi
reconhecido em 2018 como Best for the World, dentre os fundos que
usam GIIRS.%

Empresas B no mundo financeiro

Em nivel internacional, € interessante conhecer a experiéncia de Em-
presas B certificadas, como a Triodos, o banco europeu, e o Banco Cana-
dense de Desenvolvimento-CDM.

Na América Latina, existem 27 Empresas B certificadas que operam
no setor financeiro, no Chile, no Brasil, no México, na Argentina e na
Colombia: fundos de investimento de impacto, plataformas de crowdfunding
para acoes e dividas e servicos financeiros.
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Elas fazem parte do setor de Fintech (Financial Technology), que
recorre a tecnologia para melhorar as atividades financeiras: novas apli-
cacoes, processos, produtos ou modelos de negécio, com um ou mais ser-
vigos financeiros complementares, disponibilizados ao publico pela Inter-
net. Existem mais de 700 empresas Fintech na América Latina, das quais
42% sao dedicadas a atender pessoas fisicas ou juridicas em segmentos
ndo cobertos pelo sistema financeiro. Clientes excluidos ou negligencia-
dos pelo setor financeiro tradicional criam uma conta poupanca e tomam
empréstimos do setor informal, que geralmente ndo oferece solucoes sufi-
cientes, com custos exorbitantes e grande inseguranca.

Empresas como Cumplo, a maior plataforma de financiamento co-
laborativo da regido, com mais de US$ 150 milhoes em financiamento,
4.500 investidores e 1.300 PME financiadas em quatro anos; Increa-
se, “Capacite os outros, capacite a si mesmo”, que define como seu
objetivo “capacitar as empresas e o comércio da América Latina com
solucoes tecnoldgicas e conecta-las umas as outras”. A Increase ofe-
rece uma plataforma on-line que simplifica o controle de pagamentos
com cartao de crédito para comerciantes. Com 20 mil clientes na Ar-
gentina, trabalha para resolver o problema da falta de visibilidade dos
pagamentos com cartdo para pequenas empresas.

Finaktiva, o banco de financiamento de empresarios Colombianos;
Broota, a plataforma de crowdfunding de acdes, com 1.300 investido-
res e mais de US$ 7 milhdes financiados; o BancoEstado Microempre-
sas e a Caja Vecina, no Chile, que atendem a mais de 400 mil microem-
preendedores, sdo exemplos de empresas com propésito que alcangam
resultados financeiros e resolvem problemas de inclusao financeira e
acesso ao crédito.
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Trés casos de Empresas B latino-americanas, com modelos
de negocio de regeneracao

Sistema Biobolsa

O setor agricola estd sendo impactado pelas mudancas climaticas. E in-
discutivel que fendbmenos naturais extremos tém consequéncias, em al-
guns casos dramaticos, na producdo agricola global. Inundacoes, secas,
geadas, e pragas sao algumas das coisas que estao colocando em risco a
seguranca alimentar e afetando principalmente os pequenos produtores,
especialmente os dos paises em desenvolvimento. Estima-se que 80% da
producdo mundial venha de pequenos ou médios produtores.

Os solos tém se degradado, ndo apenas devido a eventos meteorol6gi-
cos, mas também devido ao uso e sobrecarga de fertilizantes quimicos e a
contaminagdo da dgua; os niveis de acumulacio de carbono cairam e, em
alguns casos, desapareceram. A agricultura e, acima de tudo, os pequenos
produtores sdo vulnerdveis a essas mudancgas.

A empresa mexicana Sistema Biobolsa, fundada em 2010, trabalha
desde a sua formacgao atacando esse problema. Ela busca criar um mun-
do sustentavel equitativo, empéatico e sem desperdicios para pequenos
produtores agricolas.

Nas palavras de Alex Eaton, CEO e cofundador da empresa: “De acor-
do com os padroes das Empresas B, o Sistema Biobolsa estd entre
0s 10% das empresas com maior ivmpacto em todo o mundo. Criar
impacto social, ambiental e econOmico é uma parte inerente do 1n0s-
so negocio (core-business), diferentemente de outras empresas que
mmplementam programas paralelos para incluir o tmpacto socioan-
biental em suas operagoes”.

O esterco de vacas, porcos ou outros animais, longe de ser um residuo,
é um recurso inexplorado; pelo menos € essa a visdo do Sistema Biobolsa.
Ele desenvolveu uma tecnologia de biodigestao, que funciona como uma
extensao do estomago do animal.

O esterco animal é misturado a agua e introduzido no biodigestor,
onde milhoes de bactérias decompoem naturalmente os residuos, resul-
tando em dois recursos altamente impactantes para o produtor e o meio
ambiente: um biofertilizante, conhecido como biol, e biogas.
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A instalagdo e o uso desse sistema geram uma economia significativa
para essas familias. O biol é capaz de recuperar solos, regenerar o ecos-
sistema, injetar vida e fornecer nutrientes as culturas; Elimina gastos de
US$250 a US$350 em fertilizantes sintéticos por hectare e aumenta o ren-
dimento das colheitas em 20-40%.

“Com mossa metodologia de coleta e andlise de dados, realizada
hd mais de 10 anos, conseguimos medir com muita precisao a melho-
ria na qualidade do solo, da planta e o aumento da colheita”, diz Alex.

0O segundo subproduto do processo de biodigestao é o biogds, um gas
natural rico em metano, que pode ser usado como energia térmica e meca-
nica para uso doméstico e/ou produtivo, o que possibilita dispensar ener-
gia de fontes fosseis, com a consequente redugdo das emissoes de gases
de efeito estufa. O biogéds substitui a lenha, o gas liquefeito, a gasolina
e outras fontes de combustivel, a um custo de US$ 0,40 a US$ 1,20 por
metro ciibico de biogas.

Apesar da existéncia de outras empresas no mundo que oferecem
esse produto, o Sistema Biobolsa é o tinico que oferece uma plataforma
completa de marketing do biodigestor: sdo realizados eventos de demons-
tracao do produto para divulga-lo e, dessa forma, os produtores agricolas
podem promové-lo e explicar isso para suas redes; a equipe técnica realiza
um diagnostico na fazenda do produtor interessado, onde sido definidas
suas necessidades, e oferece a um sistema de financiamento sem juros.
A empresa também fabrica o biodigestor e, em conjunto com o produtor,
trabalha em suas instalagoes, o que ndo leva mais do que algumas horas.
O produtor € treinado e algumas visitas sdo realizadas para certificar-se
de que ele adotou integralmente a tecnologia e esta recebendo todos os
seus beneficios. Durante essas visitas, a empresa coleta dados para medir
o impacto econdmico e ambiental do sistema. Até o momento, ela conta
com mais de 4 mil sistemas instalados, o que permite que mais de 25 mil
pessoas usem energia limpa e renovavel.
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Alguns dados interessantes:

Evento
demonstrativo

Diagnéstico do local
e financiamento

Produtores
satisfeitos

Criagdo de
capacidade

3 Fabricacao

Servico e
monitoramento

4 Instalacao
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Em termos de medicao de impacto, sabe-se exatamente quanto resi-
duo cada biodigestor recebe. Apds anos de estudo, foram desenvolvidas
tabelas que demonstram, para cada tipo de residuo e para cada tamanho
de biodigestor, em cada clima, quanto biogas é produzido (19,7 M m3/ano)
e quanto biofertilizante é obtido. “Podemos determinar quantos hec-
tares de terra foram impactados, quantos quilos de residuos foram
evitados na bacia local e a redugdo no consumo de lenha da floresta
local”, diz Alex. O impacto do Sistema Biobolsa, até o momento, é esti-
mado em mais de 125 mil ha fertilizados com biol, mais de 6,7 milhdes de
toneladas tratadas e mais de 40.500 ha de arvores salvas por ano.

O Sistema Biobolsa possui plataformas digitais e de gerenciamento
de dados que permitem medir o impacto em diferentes dreas, como, por
exemplo, a quantidade de emissdes de gases de efeito estufa que estao
sendo mitigadas com a adocao dessa tecnologia, que ja sdo mais de 85 mil
toneladas e, além disso, o retorno do investimento para o produtor, onde
foi demonstrado que esse sistema reduz de 80 a 100% a quantidade de
fertilizante e energia comprados.

“No campo, documentamos em detalhes a alividade de cada pro-
dutor; por exemplo, de cada casa ou fazenda, temos coordenadas
GPS, numero de membros da casa, produ¢do de residuos, consumo
de energia, praticas agricolas, informagodes que 1os permitem esta-
belecer toda a linha de base, que é entdo comparada com 0s dados
coletados nas instalacoes e durante as visitas de acompanhamento”.
Ap6s seis meses de medi¢des, sao obtidos resultados, onde é possivel con-
firmar os beneficios da ado¢do desse sistema. Esses resultados, medidos
por produtor, sdo agrupados por regiao e depois por portfolio.

“Tornamos o biofertilizante acessivel a produtores com qualidade
de terra muito desgastada; a realidade é que muitas terras agricolas
sao estéreis, totalmente consumidas pelo uso excessivo de agroquimi-
cos. Quando imtervimos em terras com o biol, hd, sem duvida, uma
recuperac¢do notdvel dos solos, que pode ser vista a olho nu”.

Seu compromisso com o meio ambiente nao se aplica apenas a inter-
venc¢do tecnolégica que realizam, uma parte importante é desenvolvida
na comunicacao, por meio de suas atividades e midias sociais, indepen-
dentemente do sistema ser ou nao adquirido. Eles querem transmitir sua
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mensagem para as pessoas e aumentar a conscientizacdo: “Sentimos que
nossa mensagem sobre sustentabilidade, desperdicio de recursos, e a
importancia de estar denlro do ecossistema cuidando do meio am-
biente tem wm impacto que vai aléem”.

Além disso, eles adotaram politicas internas de reducdo de pldstico,
possuem painéis solares em sua sede, contam com projetos para otimi-
zacao dos materiais em sua fabrica, e reciclam os poucos residuos gerados.

Como desafio, eles se propuseram a trabalhar na melhoria e na re-
generacdo dos solos, padronizar o biol como produto, e ajudar a co-
nectar pequenos produtores com o mercado de alimentos organicos.
“A proxima fase seria expandir o uso do biofertilizante alem de
N0SS0S Proprios produtores”.

Eles realizaram pilotos para comercializar o biol, mas ainda encon-
tram-se em um estagio inicial, descobrindo formas de obter dados so-
bre os solos fertilizados com seu produto; explorando os métodos mais
adequados em termos de logistica, por tratar-se de um liquido; buscando
parcerias com empresas com desafios semelhantes, em termos de inte-
racdo com o solo e sua regeneracao, com maior voz e incidéncia no se-
tor agropecuario com terrenos deteriorados e que hoje apresentam baixo
ou nenhum nivel de carbono. “A recuperagdo do solo é provavelmente
uma das maiores e mais importantes oportunidades, € possut um
beneficio considerdvel da introducdo de quantidades muito grandes
de carbono no solo”.

Atualmente, a empresa possui escritérios no México, na Nicaragua,
na Colémbia, na India e no Quénia, com capacidade de distribuicio para
quatro continentes de qualquer um dos seus oito sistemas, variando entre
US$ 700, o menor, e US$ 2.500, o maior.
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INKA MOSS

Na regido de Junin, no Peru, a mais de 3 mil metros acima do nivel do
mar, estdo localizadas as comunidades mais vulneraveis do pais, viven-
do em condic¢oes de isolamento e extrema pobreza. Nessa bela paisa-
gem montanhosa cresce o musgo Sphagnum, ou musgo branco, um
recurso natural inico com propriedades valiosas desconhecidas pelos
moradores, que o viam como uma floresta que ndo tinha maior uso; eles
até a destruiram, queimando-a para limpar a terra e cultivar alimentos,
principalmente batatas, para sua subsisténcia.

Marco Pinatelli ficou interessado e pesquisou o musgo Sphagnum.
A grande demanda internacional pelo produto e a pouca oferta disponi-
vel traduziu-se em uma oportunidade atraente para sua comercializacao.
“Era uwma ideia bastante original, pouco conhecida na realidade, com
grande impacto social, ambiental e também sustentdvel”, diz Marco.

Era evidente o impacto ambiental que sua producao sustentavel tra-
ria para a regido: areversao da queima e destruicdo desse valioso recurso
natural impediria a degradacdo das terras, recuperaria solos queimados
e paisagens andinas. Em termos de impacto social, essas comunidades
andinas desfavorecidas teriam oportunidades de emprego, com o conse-
quente aumento de sua renda e melhoria da qualidade de vida; por ou-
tro lado, suas terras seriam valorizadas gracgas ao cultivo dessa espécie,
fortalecendo a economia local. Tornar esse recurso natural sustentavel
seria uma ferramenta para que o Estado, sem recursos ou pessoal que se
encarregassem dessa area, evitasse a queima e mantivesse um controle
ambiental eficaz.

Em 2010, Marco fundou a Inka Moss, uma empresa dedicada a pro-
ducdo ecoldgica e sustentavel do musgo peruano sphagnum, cuja missao
é “ser uma empresa social dedicada a produ¢ao do musgo sphagnum, en-
tregando aos nossos clientes um produto de qualidade, gerando impacto
social e ambiental nas comunidades onde operamos”.

Inka Moss desenvolveu um trabalho colaborativo e a educacdo do
cultivo desse recurso com 20 comunidades andinas, respeitando seu tra-
balho, estilos de vida e atividades. As mulheres tém um papel fundamen-
tal, uma vez que a maioria delas é responsavel pela colheita.
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0O musgo de Sphagum é um recurso natural e organico, com um enor-
me impacto ambiental. E usado principalmente como substrato vegetal
para plantas que exigem altos niveis de umidade, devido as suas proprie-
dades tnicas de excelente absorcao de agua. Ele é altamente utilizado
pela industria para a producao de orquideas, frutos e culturas hidrop6oni-
cas, pois permite que os produtores economizem agua significativamente.

O produto é 100% biodegradavel, além de ser um bactericida e fungi-
cida eficaz, ideal para culturas organicas, pois permite que se desenvol-
vam sem a necessidade de insumos quimicos.

Suas propriedades de isolamento térmico e actistico o tornam uma
atracdo para a arquitetura moderna, que o utiliza na constru¢ao de jardins
verticais e como material isolante na construcao.

A Inka Moss esta comecando a explorar outro beneficio desse musgo,
que € sua capacidade de purificar a dgua. “Comecamos a observar a natu-
reza; a agua que chega, da chuva ou de onde seja, sempre tem poluentes,
como metais; entdo, como a natureza torna essa agua adequada para beber?
Ela faz isso justamente através dos musgos. O musgo é capaz de absorver
ndo apenas bactérias, mas também metais pesados como o ferro, por exem-
plo”, diz Marco. A empresa, preocupada com as necessidades de suas comu-
nidades, construiu estacoes naturais de tratamento de dgua, organizando o
musgo em blocos para purificar a 4gua e abastecer a populacao.

Atualmente, o cloro nos filtros da piscina estd sendo substituido por
esse musgo. Uma das praticas ambientais de maior destaque do Inka Moss
é o desenvolvimento de um plano de manejo florestal em conjunto com
a SERFOR, uma agéncia estadual: “a drea onde hd presenga de mus-
go é dwidida em um plano anual de manejo, ou seja, uma drea é
dividida em quadrantes que sao colhidos em épocas alternadas. No
primeiro ano, é realizada a colheita da zona um, no seqgundo ano,
da zona dois, no terceiro ano, da zona 1rés, no quarto ano, da zona
quatro. Depois disso, volla-se a zona um. O plano de gerenciamento é
personalizado para cada comunidade”, explica Marco. Eles trabalham
com diferentes comunidades e criaram diferentes rotas de acesso as areas
de colheita, em resposta as mudancas climéticas, que as afetaram mais de
uma vez com deslizamentos de terra e bloqueios de estradas.

A Inka Moss treina periodicamente membros da comunidade no ge-
renciamento sustentavel dos recursos, no cuidado da terra, na medicao
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de sua biomassa e na importancia da colheita, sem desenraizar o musgo, para
que a planta possa se regenerar e manter sua producdo sem degradar a terra.

Com o tempo, a Inka Moss vem otimizando sua producdo com o me-
nor impacto ambiental possivel. “A colheita do musgo é feita com um
know-how que permite que o musgo se expanda, sem contamind-lo.
A desidratacdo é feita naturalmente, ndo usamos energia poluidora,
apenas o vento e o sol”, explica Marco.

O musgo € desidratado na regidao de colheita para reduzir o peso dos
sacos, que devem ser levadas para baixo das colinas. A Inka Moss imple-
mentou um sistema de polias, usando cabos que impedem a ocorréncia de
rotas ao longo do caminho, o que alteraria a geografia.

Para transportar os sacos para a cidade, eles usam lhamas, ndo ca-
valos. “As lhamas, por serem tipicas da regido, tém muitos outros
beneficios ambientais; por exemplo, suas pernas sao adaptadas para
essa drea, ndao mallratam o meio ambiente, ao contrdario do cavalo.
As lhamas, ao mastigar, retiram a parte superioy, ou seja, fazem o
mesmo que nos, podam, ndo levam a planta com raiz e com tudo”,
explica Marco.

A Inka Moss provou ser uma empresa de triplo impacto, com forte
foco social, com grandes desafios de crescimento e expansdo, garantindo
0 bem-estar e a seguranca de suas comunidades. A empresa respeita pro-
fundamente o meio ambiente, desenvolveu praticas que minimizam seu
impacto e estda comprometida em encontrar solu¢des que garantam a sus-
tentabilidade ao longo do tempo.
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SiembraViva

“Nao vamos parar alé que toda a comida nas geladeirvas seja fres-
ca, produzida localmente e cultivada em solo regenerado”, é o ma-
nifesto que a SiembraViva, uma empresa colombiana que acredita que
seu projeto de agricultura regenerativa pode transformar a vida de seus
produtores, proteger o meio ambiente e oferecer aos consumidores uma
alternativa saudavel na porta de casa.

“Todo o risco da cadeia de produgdo agricola na América Lati-
na € assumido pelo elo mais fraco, que é o pequeno produtor, em
particular o risco de duas coisas, da volatilidade da qualidade e da
oferta. O projeto SiembraViva, constituido como empresa, em 2014,
tem como objetivo aprimorar a cadeia de intermediagdo, ndo a
partir da simplificagdo da intermediagdo, como pensdvamos, mas
precisamente garantindo a qualidade e a padronizagcdo do produto,
acompanhando o produtor desde o inicio”, diz Diego Benitez, CEO e
fundador da empresa.

O SiembraViva oferece ao pequeno agricultor colombiano uma alter-
nativa inovadora a agricultura tradicional. Considerando o potencial do
solo que a América Latina apresenta, e a Colombia em particular, é que
eles desenvolvem um modelo de agricultura regenerativa que permite ao
produtor ser tecnologicamente capacitado para a producdo de maneira
padronizada e constante de alimentos organicos.

A coeréncia desse modelo, o triplo impacto que a empresa gera; a ga-
rantia ao produtor da compra de todas as suas culturas, com pagamen-
tos regulares a um preco justo; o estabelecimento de parcerias com, por
exemplo, a Salvaterra, uma ONG com experiéncia em agricultura mine-
ralizada, assim como suas certificagdes em agricultura organica e como
Empresa B, dao credibilidade a empresa e tornam o modelo atraente o
suficiente para que o produtor decida adota-lo.

Atualmente, a rede de produtores da SiembraViva é composta por 17
unidades de producao, dedicadas exclusivamente a cultivos organicos,
com préaticas agroecologicas.

Esse é um projeto colaborativo no qual o produtor deve dedicar pelo
menos de seis a sete horas por dia ao cultivo, seu desenvolvimento e a
pos-colheita inicial. A empresa, por sua vez, fornece mudas, insumos e
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centraliza a pés-colheita para padronizar os produtos finais em itens pron-
tos para o consumo, selecionados, lavados, desinfetados, picados, porcio-
nados e embalados, que sao oferecidos em sua plataforma on-line. O clien-
te recebe seu pedido na porta de sua casa, produtos frescos e saudaveis,
colhidos hd no maximo 48 horas.

Além das unidades produtivas, eles possuem uma fazenda, conhecida
como La Ciudadela, localizada em Santa Elena, uma area rural da cidade
de Medellin. Com 10 hectares de producdo, funciona como uma escola
agricola, onde o produtor é treinado trimestralmente em novas técnicas.
La, novas maquinas e processos sao testados e devem ser validados antes
de serem levados ao produtor.

A SiembraViva tem sido criativa no desenvolvimento, adaptagdo e
combinac¢ao de tecnologias, promovendo um projeto de agricultura rege-
nerativa que restaura um ecossistema erodido e permite a producao de
alimentos de alta qualidade: “A prdtica da agricultura orgdnica maitiga
o 1mpacto ambiental gerado pelo trabalho agricola, ndo utiliza insu-
Mmos quimicos, nao polui as fontes de ar, solo e dgua, utiliza menos
MSUMos que a agricultura convencional, protege todas as_formas de
vida e cuida da macro e microfauna do solo”, explica Sonia Benavides,
engenheira agricola da SiembraViva.

O projeto consiste em uma estufa, que protege as hortalicas e controla
variaveis externas, como pragas voadoras, geadas, chuvas fortes ou grani-
70, que sdo o produto das mudancas climaticas. A empresa desenvolveu
um sistema de irrigacao por gotejamento, que possui sensores que medem
temperatura, umidade relativa, umidade do solo e graus de irradiacdo.
Com tudo isso, o sensor emite um alerta, que informa ao produtor quando
iniciar ou parar de regar e, portanto, otimiza seu consumo em mais de
90% e padroniza o trabalho do produtor.

A SiembraViva descartou a monocultura em sua agricultura organica e
busca constantemente a harmonia natural. Ela utiliza um portfélio de 20
a 25 variedades de produtos capazes de, por exemplo, controlar pragas
entre si. O solo descansa por pelo menos trés meses por ano e insumos
de fontes ndo sintéticas, como farinha de rocha moida, sdo utilizados. Tais
insumos sao adicionados ao composto e atuam como fertilizantes naturais

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial 113




que ndo emitem diéxido nitroso. Embora seja verdade que a absorcao da
farinha de rocha é mais lenta do que a de um fertilizante quimico, ela é ca-
paz de regenerar os solos e garantir a producdo a longo prazo. Ela introduz
minerais como nitrogénio, fésforo e potassio no solo, com a consequente
melhoria de sua qualidade, aumento de nutrientes, sequestro de carbono
e maior resisténcia das plantas a doencas, entre outros beneficios.

A empresa se caracteriza por seu compromisso social e ambiental;
preocupada com o impacto de suas atividades, realiza periodicamente
analises de solo, considerando suas propriedades quimicas e matéria or-
ganica, entre outros aspectos.

“Os resultados variam, dependendo do tipo de solo avaliado, mas
em geral temos aumentos de 50% do valor inicial da matéria orgdni-
ca. Portanto, em alguns solos com valores médios de maléria organi-
ca, passaram de 9% para 19,8% em meses, utilizando técnicas como
a tncorporagdo de restduos de culturas e a aplicagdo de composto”,
explica Sonia.

Segundo dados da Organizacao das Nacoes Unidas para Alimentacdo
e Agricultura (FAO), um terco dos alimentos produzidos no mundo acaba
sendo descartado. Frutas e legumes estdo na categoria mais impactada.
Em termos ambientais, os alimentos que acabam em aterros sanitarios
produzem gas metano, que acelera o efeito estufa, além de ser um perigo
latente, por ser inflamavel. Por outro lado, deve-se mencionar o desper-
dicio de recursos hidricos e energéticos que causa e o desgaste dos solos,
nao apenas daqueles onde foram cultivados, mas também daqueles onde
foram descartados.

“O principal impacto que o SiembraViva estd causando, além da
agricultura regenerativa, é o de reduzir significativamente os resi-
duos gerados no cultivo. Temos wm desperdicio de 10%, enquanto a

)

mdustria na Colombia desperdica mais de 55%”, diz Diego Benitez.

Parte de sua estratégia de reducdo de residuos, que é dificil para
muitos entender, é o uso de plastico em seus processos de embalagem.
Diego Benitez explica que esse material é o inico que permite inocui-
dade completa e cita como exemplo o fato de um ramo de manjericao
poder permanecer em perfeitas condicoes e preservar todos os seus nu-
trientes por até sete dias embalados dessa maneira, ao passo que se um
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saco de papel fosse utilizado, apds dois dias ele comecaria a se decom-
por e precisaria ser descartado.

O consumidor colombiano tende a nao comprar produtos com aparén-
cia ruim, de modo que o pequeno produtor nao pode vendé-los e acaba
descartando-os. O SiembraViva busca dar uma chance a esses tipos de
produtos, embalando-os e vendendo-os em pedacos ou como condimento
para receitas, evitando assim o desperdicio.

Diego esclarece que a empresa ainda busca encontrar uma alternativa
ao plastico que seja indcua e mais amigavel ao meio ambiente. Nesse sen-
tido, como medida de mitigacdo de sua pegada ecoldgica, eles recolhem
os sacos de plastico utilizados pelos clientes e os enviam para reciclagem,
o que lhes confere um certificado de boas praticas.

A SiembraViva ndo busca ser a melhor empresa do mundo, mas ser
a melhor empresa para o mundo e gerar uma revolugdo saudavel. Seu
projeto sustentavel considera efeitos de médio e longo prazo; fieis a seus
principios, conscientes de seu impacto, responsaveis social e ambiental-
mente. Eles estdo comprometidos com seus produtores, com a terra e
com a saude das pessoas.
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Resumo

e Asmais de 400 Empresas B latino-americanas sao
em sua maioria pequenas e médias, e atuam em
setores com baixo impacto ambiental.

e Menos de 10% nao renovam a Certificacdo B devido a
problemas financeiros.

e As empresas que renovam a certificacao obtém
melhorias de 156%, em média, em seu desempenho
social e ambiental.

e Elas sdo muito diversas: operam em 52 setores, de
microempresas a multinacionais. Elas demonstraram
que melhoraram seu impacto social e ambiental e
143 delas foram eleitas Best for the World em 2018.

e (s empresarios latino-americanos tém interesse
em entender e gerenciar os impactos sociais e
ambientais de suas empresas.

e A maioria dos empresarios B vivem em centros
urbanos, sdo homens, profissionais, com idades
entre 30 e 45 anos, com experiéncia profissional
prévia ao empreendimento.

e O setor de investimentos de impacto esta ganhando
forca na América Latina. Em meados de julho de
2018, havia 27 Empresas B certificadas operando no
setor financeiro, no Chile, no Brasil, no México, na
Argentina e na Colombia: fundos de investimento de
impacto, plataformas de crowdfunding para equity
e dividas, e servigos financeiros.

e Trés casos de Empresas B latino-americanas.
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COMO

USAR AS
FERRAMENTAS B?




Ilgualdade de género, investimento de impacto,

inclusao, aquecimento global, empresa com proposito,
objetivos de desenvolvimento sustentavel, pagamento a
fornecedores dentro do prazo estabelecido por contrato.
Esses topicos parecem novos para vocé no contexto
empresarial? Vocé acha que as regras do jogo foram
alteradas de um dia para o outro e que o mundo esta
meio "de cabeca para baixo"?.

As experiéncias de empresarios com proposito sao inspiradoras e
entusiasmam muitos empreendedores que desejam ingressar nesse
movimento. A pergunta mais comum é: “O que devo fazer para que
minha empresa seja B? Tenho vontade de experimentar, para ver se
podemos fazer parte do movimento, mas nao sei nada sobre questoes

sociais e ambientais!”.

Como diz Gonzalo Mufioz, cofundador do Sistema B e da Triciclos:
“Igualdade de género, investimento de impacto, inclusdo, aque-
cimento global, empresa com proposito, objetivos de desenvolvi-
mento sustentdavel, pagamento a fornecedores dentro do prazo
estabelecido por contrato. Esses topicos parecem novos para vocé
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no contexto empresarial? Vocé acha que as regras do jogo foram
alteradas de um dia para o oulro e que o mundo estd meio “de
cabe¢ca para baixo”? Sdo todos temas para os quais nAo fomos
treinados... Afinal, ew sou de uma gerac¢do que foi formada com
oulros paradigmas. Dia apds dia, tenho de lutar contra a minha
evidente percepg¢do de que muitas dessas ideias tém o potencial de
destrutr valor e gerar descontrole. Estou testemunhando vdarias
vezes ao dia o fato de que aqueles que entraram no mercado de
trabalho ndo apenas o veem como perigoso, mas estao sendo trei-
nados para lidar com 1550 com entusiasmo. Eu posso negay, posso
me esconder, posso lutar ou posso declarar: bem-vindo a era do
ativismo empresarial!”.

Este capitulo apresenta instrucoes gerais para o uso das ferramentas
das Empresas B, para entender o conceito de proposito nos negocios
e da algumas dicas de ferramentas que podem ser tteis. O Sistema B
oferece assisténcia especializada na América Latina para o uso dessas
ferramentas em grandes e pequenas empresas, assim como programas
especiais para acompanhamento dos empreendedores: Caminho+B,
para acompanhar a melhoria do desempenho da empresa; e Medindo
o que Importa, para acompanhar a gestdao da cadeia de valor, além de
workshops e espac¢os de reunido para promover a aprendizado coletivo.

Por onde comecar? Identificar impactos sociais e ambientais

A melhor maneira de comecar é responder as perguntas da Avaliacao
de Impacto B, para entender quais sdo os impactos sociais e ambientais da
empresa em sua cadeia de valor. Esse exercicio permite visualizar acoes
que ja estdo ocorrendo nas empresas e reconhecer areas de melhoria.
Uma das frases mais frequentes ap6s a avaliagdo é: “somos uma Empresa
B e ndo sabiamos!”.

A avaliagdo é uma ferramenta robusta, gratuita e reconhecida global-
mente, disponivel online em espanhol, portugués e inglés®. De 150 a 200
perguntas sdo utilizadas para identificar esses impactos em todas as dreas
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da empresa: na forma como as decisoes sdo tomadas pela geréncia e na
sua transparéncia, nas relagoes com o meio ambiente, nas relacdoes com os
funcionarios, no relacionamento com os clientes e nas comunidades onde

a empresa atua.

A avaliagdo dd uma pontuacgdo para cada area, o que permite avaliar
0 progresso da propria empresa e comparar o desempenho com outras
empresas. A partir desses resultados, cada empresa pode planejar seu
proéprio caminho de melhoria.

Mais de 50 mil empresas no mundo usam essa ferramenta para melho-
rar seu desempenho.

Empresa B: o propdsito no centro do modelo de negécio

Proposito

Modelo de
negocio

.. . et .. ' Lt
v gt gt v
Governanca Comunidade
v v
Transparéncia Fornecedores
Trabalhadores Meio Ambiente Distribuidores
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Para ser uma Empresa B Certificada, € necessario concluir a Avaliagdo
de Impacto B e obter mais de 80 pontos em um total de 200, passar por
uma avaliacdo externa realizada pelo B Lab, fazer as alteracoes legais para
integrar o compromisso de impacto positivo no estatuto social da empresa
e comprometer-se a renovar a certificacao a cada trés anos.

Os resultados da Avaliagdo de Impacto B sdo ptblicos e estido dispo-
niveis no site www.bcorporation.net. Por exemplo, a Empresa B Certifi-
cada Actitud Lab alcangou uma pontuacio total de 101,7 pontos em sua
avaliacao de 2016, conforme visto no grafico a seguir. A pontuacdo média
de todas as empresas que concluiram a avalia¢do naquele ano foi de 50,9,
motivo pelo qual a Actitud Lab foi escolhida como uma das melhores Em-
presas B do mundo em 2016.

Resultados da Empresa B Actitud Lab na Avaliacdo de Impacto B de 2016

B Impact Report

Overall B Impact Score ©

Actitudlab
Experi lectures, trainings, seminars, and Consulting

Certified Since: July, 2014
Location: Santiago, Santiago, Chile
Sector: Service with Minor Environmental Footprint have completed the B impact Assessment

WWW.ACTITUDLAB.COM

Actitudlab offers courses and workshops that promote, among other Impact Area Scores ®
things, creativity, innovation, leadership and entrepreneurship, to

become a better person.
Governance

Best for the World Honoree (O
é Workers
e Community

@ Environment
. Customers

Best for Overall 2016 (<)

O)NONONONO,
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@ Para uma empresa receber a certificacao, ela deve atingir um
minimo de 80 pontos, de um total de 200 pontos disponiveis.

@ A avaliacdo é revisada e validada pelo B Lab, que determina se
uma empresa esta ou nao em posicao de obter a certificacao.

0O Sistema B apoia empresas em processo de certificagdo nas
seguintes etapas: contratacdo de novas empresas interessadas,
acompanhamento para responder a Avaliacdo de Impacto

B (ndo consultoria), apoio na descoberta de melhorias que
devem ser feitas para alcancar 80 pontos.

©

A certificacdo dura 3 anos, entdo a empresa tera que passar
pelo processo novamente para obter a recertificacao.

Todos os anos, é realizada uma auditoria de 10% das
empresas certificadas, que pode ser presencial ou virtual.

A empresa ndo é obrigada a fazer a alteracdo do estatuto
para obter a certificacdo, no entanto, tem até 1 ano apés a
obtencéo da certificacdo para modifica-lo.

A taxa paga pela certificacdo é anual e depende da faixa de
faturamento da empresa no Ultimo ano.

© © © ©

A Certificacdo de Empresa B requer pelo menos um ano de operagao
no mercado. No entanto, existe a opc¢ao de obter a Certificacdo de Empresa
B pendente para projetos que estdo apenas comec¢ando.
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©

CHONONONO

Empresa

®
I

Certificada

>12 meses em operacao
(independentemente da data
de constituicao)

> 80 pontos na Avaliagéo B

Entrega de documentos
comprobatorios

Fazer alteracoes de estatutos
B durante o primeiro ano

Pagamento de acordo com a
faixa de faturamento

Validade da certificagdo:
2 anos

(com a possibilidade de
recertificacdo)

OO O ©

Empresa

Certificada
PENDENTE

<12 meses em operacao
(independentemente da data
de constituicao)

Completar Avaliacdo B
(nenhuma pontuacdo minima
é necessaria, basta conclui-la)

Nao ha necessidade de
fornecer documentos
comprobatoérios o

Incorporacdo dos estatutos
B desde o inicio

Pagamento de 500 USD

Validade do Selo B
Pendente: 1 ano
(ndo renovavel)

Para que serve a Avaliacdo de Impacto B?

124

Ela nos permite entender quais sao os impactos sociais e ambientais

em toda a empresa e em sua cadeia de valor.

A classificacdo geral da empresa e a pontuacdo de cada area permi-

tem avaliar o desempenho em comparagdo a empresas similares e

em relacio aos objetivos propostos.
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e Os resultados permitem criar mapas de rota ou planos de acdo de
melhoria para cada empresa individualmente.

e Identifica processos e praticas que exigem politicas, objetivos e me-
tas novos ou melhores para obter consisténcia.

e [dentifica praticas de gestao que podem ser aprimoradas.
e Identifica praticas em que a empresa tem um bom desempenho.

e  Permite definir metas e objetivos para gerenciar impactos sociais e
ambientais com o mesmo rigor utilizado em questoes financeiras.

e A Avaliacdo de Impacto B permite identificar o “modelo de negocio
de impacto”, ou seja, definir o impacto positivo que vocé deseja obter
com 0s negocios.

e Identificar um “modelo de negécio de impacto” permite conectar os
negocios com o impacto positivo a ser alcancado, para que os re-
sultados financeiros estejam associados ao impacto positivo que se
queira alcancgar. Isso € essencial para aumentar o impacto financeiro,
a0 mesmo tempo em que se aumenta o impacto positivo.

e O programa Medindo o que Importa, do Sistema B, além do B Lab per-
mitem que a Avaliagdo de Impacto B seja usada para avaliar a gestdo
socioambiental de fornecedores e clientes, identificar riscos potenciais
e ativar programas de suporte e melhoria para a cadeia de valor.

“A Avaliagdo B mos ajudou a pervceber que as questoes ambientais
e sociais estavam por toda a empresa e ndo apenas na reciclagem ou
no voluntariado. Percebemos também que havia muitas prdaticas que
pensavamos que estavam funcionando muito bem, mas percebemos
que nosso desempenho eva inconsistente. Muitas perguntas nos fize-
ram pensar, porque nunca tinhamos pensado nisso, como a diferenca
entre os saldrios mais altos e os mais baixos, as relagdes com as co-
munidades vizinhas ou a diversidade entre os funciondrios. Ficamos
surpresos, no entanto, ao descobrir que nosso desempenho ambiental
era muito melhor do que imagindvamos. 1sso nos levou a melhorar
e a mos colocar a servico de outras pessoas para, compartilhar o que
sabemos fazer.” Soledad Lama, Comaco, Chile.

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial 125




Caracteristicas interessantes da Avaliacdo de Impacto B

A Avaliacdo B nao € prescritiva: ndo indica quais sdo as praticas ou poli-
ticas “corretas”. Ela define critérios de pontuacao e apenas as a¢oes que
sdo tomadas contam pontos. Por exemplo, uma empresa que possui uma
politica completa de gerenciamento de residuos recebe mais pontos que
uma similar que apenas recicla papel de escritério. A segunda nao perde
pontos por ndo executar as mesmas acoes.

Nao existe um questionario uUnico: existem cerca de 80 poss-
iveis questionarios.

O questionario que a empresa recebe depende do tamanho, do niimero
de funcionarios (as maiores recebem mais perguntas), do setor (ha
uma énfase diferente dependendo do setor de operacao)®, do pais em
que opera (desenvolvido ou em desenvolvimento) e da defini¢do do
modelo de impacto escolhido.

As empresas podem ter o mesmo negécio; por exemplo, dois restau-
rantes com vinte funcionarios em um pais latino-americano, mas com
um objetivo diferente: um busca reduzir a discriminacao feminina, en-
quanto o outro busca tornar a alimentacdo mais saudavel. A empresa
focada na reducao da discriminac¢do feminina recebera um questio-
nario mais focado em questoes sociais e de género, e a empresa que
oferece alimentagdo sauddvel receberd um questionario mais focado
em questoes de satide do cliente.

As empresas podem ter negécios muito diferentes, mas compartilham
0 mesmo objetivo. Por exemplo, uma empresa que oferece solucoes
tecnoldgicas e outra que possui um restaurante podem compartilhar o
objetivo de melhorar a satide das pessoas. A empresa de tecnologia re-
cebera um questionario mais voltado para o seu setor e o restaurante,
voltado para o setor alimenticio.

Como garantir o compromisso de longo prazo com o proposito?

A solu¢ao mais pratica para criar confianca e proteger o compromisso

de longo prazo com o propdésito € expandir o dever fiduciario e se com-

prometer legalmente a incluir os interesses da sociedade e da natureza.
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Isso permite garantir aos clientes, funcionarios e outras partes in-
teressadas que o compromisso da empresa € genuino e de longo prazo
(mission lock). Ampliar o dever fiducidrio também abre a oportunidade
de avancar com acoes de impacto social e ambiental, que terdo resulta-
dos a longo prazo.

Avaliacdo externa: Certificacao de Empresa B

Empresa

®
I

Certificada

A Certificacdo de Empresa B é um processo semelhante a uma audito-
ria financeira externa, que permite identificar inconsisténcias e apri-
morar praticas.

Apenas 20% das empresas latino-americanas conseguem obter a
certificacdo em menos de seis meses. Kkm média, 80% das empresas
obtém a certificagdo em 410 dias. O periodo de avaliacdo do B Lab leva
entre 60 e 90 dias, mas o que leva mais tempo, em geral, sdo as melho-
rias de gestao necessarias para atingir a pontuacdo minima de 80/200.

Nao é possivel certificar fundac¢des ou outras organizacdes sem
fins lucrativos. No entanto, existe a opcao de Certificacdo de Empresa
B pendente para novos projetos que podem ser desenvolvidos desde o
inicio com esse modo de operacao.
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Passos para se tornar uma Empresa B Certificada

: :: >80 pontos E >80 pontos : >80 pontos

S S S e
<80pontos  : <80 pontos
Inscreva-se Complete Agende Documente
para iniciar a 100% da sua revisao e faca a chamada
Avaliacéo de Avaliagdo de com a equipe telefonica com o
Impacto B Impacto B de métricas B Lab
<80 pontos
ﬁ[ter,e os estatutos Bem-vindo Pa$ue i AAssdme Documente
(Nao €Necessario para  gmpresa @ Certificacao o0 Acordo para seu modelo
a certificacdo, vocé tera anualmente Empresas B P
. . o de Negdcio
1 ano para fazé-lo. £ : Certificadas no qual
< : e de Impacto
um requisito para a : os direitos e deveres .
recertificacao) pomm—— : sao0 dgscrltos :
: : <80 pontos
Y ... 'Y ... 'Y

>80 pontos
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MATERIAL DE APOIO PARA A CERTIFICACAO COMO EMPRESA B

o Siete pasos para ser Empresa B. http:/sistemab.org/7-pasos-pa-
ra-ser-empresa-b/.

o Manual para Empresas B. Ryan Honeyman. 2015. Editorial EI Mercu-
rio Aguilar (https://www.amazon.com/Manual-para-empresas-Ryan-Ho-
neyman/dp/9569587075)

« An Entrepreneur’s Guide To Certified B Corporations And Bene-
fit Corporations %

o It Pays To Become A B Corporation®

o  Why Companies Are Becoming B Corporations®

Como integrar o impacto positivo na gestao de negdcios?

Um dos maiores desafios para os empreendedores é garantir que a solucao
oferecida a um problema social ou ambiental seja parte central do nego-
cio, e ndo apenas filantropia ou a¢des pontuais periféricas. Além disso,
o ideal é garantir que o crescimento financeiro esteja diretamente asso-
ciado ao impacto positivo que se deseja alcancar; ou seja, se a empresa
dobrar suas vendas, por exemplo, seu impacto positivo deve aumentar
nessa mesma proporgao.

Para esse fim, a Avaliacdo de Impacto B propoe os “Modelos de Ne-
gocio de Impacto”, uma ferramenta muito util para integrar o impacto
esperado na gestao do negocio.

Esta se¢do traz informacoes sobre o que é um Modelo de Negdécio de
Impacto, na forma apresentada na Avaliagdo de Impacto B, o que é recon-
hecido como um impacto positivo e, finalmente, como isso se traduz em
pontuacao de avaliacdo. Traz também informacdes sobre o desempenho
das Empresas B latino-americanas, em termos de seus modelos de ne-
gocio de impacto, e propde novas maneiras de entender os setores da
economia com base nesses modelos de negocio.

O conteudo desta secdo foi preparado gracas a pesquisa e andlise de
Manuel Conejeros, do Sistema B, que coletou e analisou os dados pro-
venientes das informacdes produzidas pelo Sistema B e atualizadas em
agosto de 2018.
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MODELOS DE NEGOCIO DE IMPACTO

Os conceitos de “modelo de negdcio” e “impacto social e ambiental po-
sitivo” sdo complexos e sdo objeto de inlimeros estudos e debates. A Ava-
liacdo de Impacto B propde conceitos concretos e efetivos: entende o mo-
delo de negdcio como a maneira como a empresa gera receita econdémica e
entende os impactos positivos como a solucao de problemas dos diferentes
grupos de interesse com os quais a empresa estd relacionada: funcionarios,
fornecedores, clientes, comunidade, acionistas e meio ambiente, por meio
da gestdo dos negocios ou dos produtos ou servi¢os da empresa.

.
o X
v v
Modelo de Negécio Impacto
Como a empresa gera sua receita? Qual impacto positivo a empresa tem

na sociedade ou no meio ambiente?

Quando um modelo de negécio de impacto toma forma?

A Avaliac@o de Impacto B reconhece que existe um Modelo de Ne-
gécio de Impacto quando existe um vinculo direto, ou seja, quando a
geracdo de renda estd diretamente relacionada ao impacto positivo que
a empresa busca.
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Que implicacdes positivas esse vinculo tem?

« Permite ampliar o impacto positivo gerado, ao aumentar a escala do
resultado financeiro da empresa.

« Permite proteger melhor a geracdo continua desse impacto positivo a
longo prazo.

« Permite distinguir o foco da empresa, por ter que diferenciar seus tipos
de receita e os impactos positivos associados a cada uma.

"l LY— R °

Modelo de Negécio Impacto

Modelo de negécio
de impacto

Preguntas para identificar o Modelo de Negdcio de Impacto

Todas as empresas geram impactos positivos e negativos nas pessoas
e no meio ambiente. A Avaliacdo de Impacto B ajuda a empresa a estar
ciente desses impactos e a agir de forma INTENCIONAL para alcancar
impactos positivos.
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O Modelo de Negocio de Impacto € identificado por meio de perguntas
especificas e uma pontuacao associada:

1. A qual dos publicos com que se relaciona (stakeholders) a empresa
afeta de maneira positiva e intencional?

A primeira coisa a fazer, ao falar de um impacto positivo, € identificar
quem percebe o impacto positivo. Identificar se trata-se de um impacto
para pessoas ou para o meio ambiente.

2. Como vocé consegue esse impacto positivo por meio de seus nego-
cios? Quais sdo os produtos ou servicos oferecidos para resolver o
problema proposto?

Uma vez identificado o receptor do impacto, detalha-se como esse
impacto positivo é gerado. A Avaliagdo de Impacto B reconhece de
forma predeterminada certos grupos de interesse e as maneiras pe-
las quais eles podem se beneficiar. Essas defini¢coes sdo estabelecidas
pelo Conselho Consultivo de Métricas (ou SAC, na sigla em inglés para
Standards Advisory Council), uma entidade que garante que o maior
numero de formas concretas pelas quais uma empresa pode beneficiar
as partes interessadas sejam reconhecidas. Provavelmente, existem
grupos de interesse ou maneiras de beneficid-los que ndo sdo adequa-
damente considerados pela Avaliacdo de Impacto B. No entanto, ha
um esforco constante para atualizar as métricas e a forma de realizar
as medic¢des, o que resulta em atualizagdes periddicas. A versao seis
da avaliacdo foi langada no inicio de 2019 e € atualizada a cada trés
anos. Nesse periodo, sdo coletados comentarios, novas tendéncias e
novas formas de validagdo de impactos positivos sdo observadas, as
métricas sao ajustadas e novos niveis de exigéncias sao adotados de
acordo com as contingéncias globais e regionais.

3. Que parte do faturamento da empresa vem diretamente dos produtos
ou servicos que geram um impacto positivo?

A avaliacdo atribui pontos quando a porcentagem de faturamento é signi-
ficativa em comparacao ao faturamento total da empresa. Essa pergunta
é fundamental para conseguir aumentar o impacto financeiro ao mesmo
tempo que se aumenta o impacto positivo, pois permite identificar o peso
relativo dos produtos ou servicos relacionados ao impacto positivo: se a
renda aumenta, o impacto positivo gerado aumenta?
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e

Impacto

\\

™

Sociedade

A quem beneficia
intencionalmente?

Meio ambiente

De que forma? Que parte do
faturamento da empresa
resulta diretamente
desta entrega
beneficios?*

* Aplica-se apenas a grandes empresas de Produtos ou Servicos.

Quando a empresa identifica um Modelo de Negocio de Impacto, a ava-
liacdo oferece perguntas adicionais sobre a qualidade do impacto, a gravidade
do problema, a capacidade de alcancar pessoas beneficiadas pelo produto ou
servico oferecido, as politicas e praticas de gestdo que contribuem para que

o impacto esperado seja obtido, e a maneira pela qual o progresso de seus

resultados esta sendo avaliado. Ha ainda um questionario especial para em-

presas que possuem produtos ou processos com impactos negativos.
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Alguns exemplos:

Uma empresaria decide que seu objetivo é contribuir para a questao
da satde (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel da ONU niimero
3: “Assequrar wma vida sauddvel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades”). Existem varias maneiras de contribuir:
oferecer um novo medicamento para uma doenca, facilitar o acesso
a remédios baratos, oferecer seguro de satide a um preco acessivel,
etc. A empresaria decide que o problema que a motiva € facilitar o
acesso aos servicos de satde para pessoas em situacao de vulnerabi-
lidade. Para isso, desenvolve um aplicativo que permite marcar con-
sultas pelo celular para evitar longas filas nos servicos publicos de
saude. A venda do aplicativo corresponde a 70% do seu faturamento.

E O dono do restaurante X decide que quer ajudar a reduzir a des-
igualdade para as mulheres (Objetivo de Desenvolvimento Sustenté-
vel da ONU numero b: “Alcancar a tgualdade de género”). Para esse
fim, decide oferecer emprego a maes chefes de familia, com salarios
mais altos do que o mercado e beneficios de moradia e educacao. Com
esses funcionarios, gera-se 100% do faturamento do restaurante.

Os sécios do restaurante Z decidem que querem contribuir para uma ali-
mentacao saudavel (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU
numero 2: 'acabar com a fome, alcancar a sequranga alimentar e
a melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentdvel", e o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel da ONU nimero 3: “Assegurar
wuma vida sauddvel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades”). Eles oferecem alimentos organicos, com baixo teor de gordura,
sal e agucar. A venda desses alimentos gera 50% do seu faturamento.

Esses trés exemplos, inspirados em empresas latino-americanas, mos-

tram que:

134

As empresas podem ter o mesmo negocio (restaurante), mas com im-
pacto diferente (reduzir a discriminacdo feminina ou melhorar a ali-
mentacao saudavel).

Elas podem ter negécios muito diferentes (solucdes de tecnologia e
restaurante) e compartilhar o mesmo impacto.

Elas podem compartilhar o mesmo proposito, mas a maneira como
desejam contribuir € diferente (solucoes em alimentos ou tecnologia).
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Quais sao os Modelos de Negécio de Impacto?

A Avaliacdo de Impacto B propoe 24 Modelos de Negdécio de Impacto,

de acordo com o publico (stakeholder) a quem o impacto € direcionado,

ou seja, a parte interessada (stakeholder) que se beneficiaria dos produ-

tos ou servicos da empresa.

v

Meio Ambiente

Educacéo.
Medicéo e
Consultoria
Ambiental

Energias Limpas
ou Renovaveis

Conservacao de
Recursos

Reducdo de
Substancias
Toxicas

Conservagao
do Solo e Flora/
Fauna

Praticas
Sustentaveis
de Producéo:
Agricultura,

Manufatura ou

Varejo

v
Comunidade

Desenvolvimento
da Forca de
Trabalho

Desenvolvimento
Econdmico Local

Doacdes
para Caridade

Cadeia de
Suprimentos

Cooperativa de
Produtores

Microdistribuicao

Microfranquias

Modelo de
Negdcio de
Impacto

oﬁo
e :
e :
; Clientes
v G Artes, Midia e
overnanca Cultura

Trabalhadores

Empreendedorismo Servicos Basicos
Participacao Social )
Acionéria AJudla Pes_soas
em Situacdo de

Necessidade

Infraestrutura
e Acesso a0
Mercado

Saude
Educacdo
Oportunidades
Econbmicas/

Empoderamento

Melhoria de
Impacto

Fluxo de Capital e
Fortalecimento
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Como o impacto positivo é definido de acordo com cada modelo de negé6cio?

Modelo Descricao

Reconhece empresas que protegem seus objetivos
e capacidade de considerar oficialmente todas as
- - ¢ partes interessadas na tomada de decisGes por meio
Protecao da Missao - : . ;
S ¢ de sua estrutura corporativa ou documentos legais
Mission Lock : : . -
: corporativos. As partes interessadas sdo todos os
i grupos afetados pelas decisdes da empresa, incluindo
trabalhadores, comunidades e meio ambiente.

Modelo Descricao

Reconhece modelos de propriedade que empoderam
: os trabalhadores, incluindo cooperativas e planos de
Participagdo Acionaria acdo para funcionarios. Este modelo é aplicavel a
Worker Owned : empresas em que trabalhadores ndo executivos tém
¢ pelo menos 40% de propriedade da organizacdo e
todos tém a possibilidade de participar.
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il comunipape

Modelo Descrico

Reconhece a oferta de empregos com bons padrdes
de qualidade e acesso a treinamento para pessoas

Desenvolvimento da Forca em situacdo de vulnerabilidade. O objetivo é que a
de Trabalho - Workforce i empresa estabeleca um compromisso na contratagao
Development : de pessoas com barreiras ao emprego, ofereca e

formalize seu programa de treinamento para essas
pessoas e realize-o pelo menos uma vez por ano.

Reconhece estratégias da cadeia de suprimentos
que ajudam a reduzir a pobreza por meio de
condicoes de compra, condicdes de trabalho

ou apoio a fornecedores em situacdo de

Cadeia de Suprimentos -
Supply Chain Poverty

Alleviation " )
vulnerabilidade. O modelo é baseado nos
principios Fair Trade.
Microfranquia / Reconhece a oferta de oportunidades para
Microdistribui¢do - Micro-  §  microempresarios em situacdo de vulnerabilidade por
Enterprise Poverty Alleviation meio de microfranquias ou microdistribuicéo.

Reconhece estratégias para fortalecer a economia
nacional por meio da substituicdo de importagdes
ou da inovacao de produtos ou servicos

Desenvolvimento Econdmico
Local - Local Economic

Development :
P produzidos localmente.
¢ Reconhece estruturas de propriedade dos produtores,
Cooperativa de Produtores - que aprimoram seu funcionamento através da
Producer Cooperative : organizacdo da producdo, tomada de decisdo e

distribuicéo de lucros.

Reconhece 0 compromisso permanente de
alocar parte significativa dos lucros, receitas,
acoes ou horas pro bono da empresa para
causas beneficentes. Esse compromisso deve ser
formalizado e divulgado publicamente.

Doacoes de Caridade -
Designed to Give
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MEIO AMBIENTE

Energias Renovaveis /Limpas :  Reconhece produtos/servicos que reduzem as emissdes

- Renewable/Cleaner Burning
Energy

de GEE, fornecendo energia renovavel ou mais limpa do
que a energia fossil.

Reconhece produtos/servicos que reduzem o uso de
recursos naturais ou reduzem o envio de residuos
para aterros sanitarios.

Conservacao de Recursos -
Resource Conservation

Conservacao Solo e Flora/ Reconhece produtos/servicos que preservam ou
Fauna - Land/ Wildlife : restauram ecossistemas naturais ou que protegem
Conservation : a vida selvagem.

Reducdo de Substancias
Toxicas - Toxin Reduction/

Reconhece produtos/servicos que reduzem ou
remediam a emisséo de substancias toxicas.

Remediation
Educacdo Ambiental - Reconhece produtos/servicos que promovem a
Environmental i educagdo sobre problemas ambientais e facilitam os
Information and Education ~ : espacos de discussao para esses problemas.

Préticas de producao Reconhece praticas de producdo ambientalmente
sustentavel (manufatura, ~ : sustentaveis e inovadoras e que aprimoram os
atacado/varejo, agricultura) - processos tradicionais da empresa para contribuir com a
Designed to Conserve ¢ conservacdo de recursos naturais. O modelo é ajustado
(Manufacturing, : de acordo com o setor escolhido pela empresa ao criar
Wholesale/Retail, Agriculture) sua conta para a Avaliacao de Impacto B.
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CLIENTES

Modelo

Descricao

Servicos Basicos - Basic Services

Reconhece produtos/servicos que fornecem ou auxiliam no
fornecimento de servicos basicos (agua, eletricidade, moradia
basica, entre outros) a individuos sem acesso a eles.

Empoderamento / Oportunidades
Econdmicas - Economic

Empowerment for the Underserved :

Reconhece produtos/servicos que fornecem ou auxiliam no
fornecimento de atividades geradoras de renda para individuos
em situacdo de vulnerabilidade.

Salde - Health and Wellness

Reconhece produtos/servicos que promovem a salde
e 0 bem-estar das pessoas.

Educacdo - Education

Reconhece produtos/servicos que apoiam ou dao acesso a
educacdo ou que aprimoram os conhecimentos/habilidades
das pessoas.

Fluxo de Capital e Fortalecimento

- Support for Underserved/Purpose :

Driven Enterprises

Reconhece produtos/servicos que facilitam o sucesso financeiro
ou operacional de empresas com propdsito ou pessoas
em situacdo de vulnerabilidade.

Melhoria de Impacto - Impact
Improvement

Reconhece produtos/servicos que fomentam mudangas
positivas nas organizacoes para melhorar seu impacto social
ou ambiental. E necessario demonstrar com evidéncia qual é a
melhoria de impacto alcancada.

Artes. Meios de Comunicacdo e
Cultura - Arts, Media & Culture

Reconhece produtos/servicos que promovem ou preservam
lacos artisticos, culturais ou civicos.

Infraestrutura/Acesso ao Mercado

- Infrastructure/Market Access
Building

Reconhece produtos/servicos que fornecem a infraestrutura
fisica ou tecnoldgica necessaria anteriormente inacessivel as
comunidades e deve ser efetivamente demonstrado que as
comunidades ndo tinham acesso a essa infraestrutura antes.

Ajuda aos Necessitados - Serving
In Need Population

Reconhece produtos/servicos que beneficiam direta
ou indiretamente individuos ou grupos em situacdo de

¢ vulnerabilidade. Esta secdo se aplica somente se a empresa jé tiver

um Modelo de Negdcio de Impacto de Clientes desenvolvido.

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial

139




Modelos de Negdcio de Impacto nas Empresas B da América Latina

O grafico a seguir detalha os Modelos de Negocio de Impacto nos quais
as Empresas B latino-americanas obtiveram, em média, seu melhor des-
empenho. Nesse caso, desempenho refere-se ao nimero de pontos obti-
dos do total de pontos disponiveis no respectivo modelo.

Ajuda a Pessoas
em Situacdo de
Necessidade

Educacao

Doacdes de

. Caridade

Reducdo de
Substancias

e Cadeia de

Suprimentos Agricultura:
Meio Ambiente

Energia
Renovavel ou
Energia Limpa
D imento d Conservacao
esenvolvimento da do Solo, Flora
forca de trabalho e Fauna
Eficiéncia no
Consumo de
Energia e Agua

Servicos
Basicos
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As pontuacoes sdo uma representacdo abstrata do impacto gera-
do pelas Empresas B. Elas servem como referéncia para identificar as
empresas que estdao gerando um grande impacto social ou ambiental
positivo, embora seja possivel que o impacto positivo de contribui¢oes
significativas de algumas empresas possa nao estar sendo completa-
mente representado na Avaliacdo de Impacto B.

Pontuacdes médias de Empresas B por pais, para seus Modelos de
Negdcio de Impacto nas areas de impacto para a comunidade, o meio
ambiente e clientes.

Dentre as Empresas B latino-americanas, 95% contam com algum
Modelo de Negocio de Impacto, 85% obtém mais de 10 pontos e 38%
obtém mais de 30 pontos.

Dada a forma como a Avalia¢do de Impacto B é construida, é possi-
vel que uma empresa conte com mais de um Modelo de Negdécio de
Impacto. Na pratica, 70% das Empresas B tém até dois Modelos de
Negdécio de Impacto, 12% das Empresas B na regido conseguem im-
plementar trés Modelos de Negdcio de Impacto e 12% Empresas B na
regido conseguem implementar quatro Modelos de Nego6cio de Impacto.
Isso significa que elas identificaram varios impactos positivos de seus
negocios para uma ou varias partes interessadas.

O grafico a seguir mostra as pontuacoes médias das Empresas
B de cada pais nas areas de impacto para a comunidade, meio am-
biente e clientes.
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Empresas B e Modelos de Negdcio de Impacto por pais
Comunidade em azul escuro, Meio Ambiente em azul claro e Clientes em Laranja
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Empresas B latino-americanas, de acordo com seu Modelo de
Negdcio de Impacto (Maio de 2018)

Modelos de Negdcios de Impacto
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NOVOS SETORES DA ECONOMIA

Uma das inovac¢oes mais interessantes das Empresas B € que elas permi-
tem que as empresas sejam identificadas de acordo com o impacto positi-
vo que pretendem gerar.

A economia tradicional organiza as empresas de acordo com sua
contribuicdo para o crescimento econdmico e para a criacdo de empre-
gos. Na América Latina, regido com uma economia baseada na expor-
tacdo de matérias-primas, dependente de industrias extrativas, como
mineracdo, petréoleo e producao intensiva de alimentos e produtos flo-
restais, o crescimento econdémico é indexado a atividades que impac-
tam negativamente o meio ambiente e que ndo consideram os impactos
na desigualdade ou a discriminacao.

Essa inovacdo das Empresas B nos permite propor novos setores
da economia associados a solucdo de problemas sociais e ambientais,
como os identificados pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das Nacoes Unidas, que retinem os maiores desafios para a humani-
dade. Por exemplo, o setor de empresas que combatem as mudancas
climaticas ou que promovem a inclusédo, independentemente do tipo de
negocio, do faturamento ou do nimero de funcionarios.

Obviamente, os problemas identificados pelos ODS sao complexos e
de grande escala, e devem ser abordados por multiplos agentes. A pro-
posta das Empresas B € agregar empresas a solucdo desses problemas
e medir seus resultados com base no progresso na solucao de desafios
sociais e ambientais, além de seus resultados financeiros.

Inclusdo de género na economia

A discriminacdo de género, que se expressa no tratamento des-
igual entre homens e mulheres, é evidente na América Latina, onde
o desemprego € 1,4 vezes maior entre as mulheres do que entre os
homens e onde as mulheres recebem em média um menor salario, em
todas as areas de trabalho. Ao mesmo tempo, a propor¢ao de mulheres
com empregos informais é de 53,7%. Segundo o relatorio de 2018 da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), os tltimos vinte anos
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foram positivos para a situac¢do das mulheres no mercado de trabal-
ho e para a igualdade de género na sociedade. O nimero atual de
mulheres com educacao formal e que estdo inseridas no mercado de
trabalho é sem precedentes.

Isso é uma boa noticia.

No entanto, as mulheres continuam com a carga da dupla jorna-
da, ganhando menos do que os homens, com intervalos na contri-
buicdo previdencidria, pois precisam parar de trabalhar para cuidar de
criancas, adolescentes ou parentes doentes. Empresas como a Terrium
e a Mujeres del Pacifico, no Chile; a Crepes & Waffles, na Colémbia, e
a Pacari Chocolates, no Equador, demonstram que € possivel construir
empresas que crescem financeiramente e, ao mesmo tempo, melhoram
a qualidade de vida das mulheres.

A Terrium, no Chile, estd mudando a maneira como entendemos
as empresas e seu papel na inclusao, pois mostra que é possivel criar
modelos de negdcio lucrativos que oferecam bem-estar, emprego e au-
toestima para mulheres e suas familias.

Nas palavras de Teresa Comparini, fundadora da Terrium: “Eu sempre
tiwe uma paixdo por uma vida sauddvel e pela nutricdo. Em 2010,
transformer minha paixdo em wm neqgocio com a Terrium, uma em-
presa que vende alimentos sauddveis e saborosos para pessoas com,
diferentes necessidades alimentares, como diabéticos, celiacos e ve-
ganos. A Tervium é uma Empresa B certificada, parte do Sistema B, e
for projetada de acordo com as necessidades das mulheres e de suas
Samilias. Contratamos mulheres que moram perto da fdbrica e temos
um modelo de negocio em que a producdo, as vendas e o forecasting
permitem que as férias e 0s hordrios didrios sejam iguais para todos
e commcidam com o hordrio escolar. Todos, 0s s6¢t0s e 0S funciondrios,
tém o mesmo hordrio e podem estar em casa quando as criangas pre-
cisam de nos. E nosso desempenho ndo for nada mal: em seis anos jd
estamos em todos os supermercados do Chile”.

A YouHub, no Uruguai, uma empresa de coworkings criada por
mulheres e para mulheres, e a Paloma & Angostura caminham nessa
direcdo. Paloma & Angostura é uma empresa criada na Colombia, em
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2014, para enfrentar as necessidades de reintegracdo de pessoas afe-
tadas por guerras e violéncias. Emprega, entre outros, costureiras que
trabalharam com paramilitares, os mais cruéis combatentes da guerra.
Elas vendem camisetas de algoddo organico e sua missdo é criar paz
através do design e da consciéncia ambiental, por meio da industria
da moda.

A Mujeres del Pacifico é uma empresa criada no Chile, em 2013, por
oito mulheres, com a missdo de capacitar todas as mulheres da América
Latina e fornecer as ferramentas necessarias, determinadas a desenvolver
o empreendedorismo feminino como forma de reduzir a desigualdade. As
fundadoras identificaram cinco lacunas que dificultam a criacao e o desen-
volvimento de empreendimentos. Elas treinaram, apoiaram e transmitiram
conhecimento a mais de 10 mil mulheres, em quatro paises. Mujeres del
Pacifico identificou os tipos de beneficiarias de seus programas para des-
envolver ferramentas focadas em necessidades especificas. Elas trabalham
com o governo e com a academia para reduzir as desvantagens competiti-
vas das mulheres.

Como comenta Fernanda Vicente, cofundadora e presidente do Con-
selho Diretor da Mujeres del Pacifico: “As mulheres tém menos redes e
menos conhecimento para iniciar negocios. No entanto, na economia
imwisivel’, que pode chegar a 50% da economia de wm pais, a maioria
das microempresas € liderada por mulheres que empreendem por ne-
cessidade. Mugeres del Pacifico fornece conhecimento, acesso a redes
comerciais e pessoais, divulgando o trabalho remunerado das mulhe-
res, conectando-as aos ecossistemas de empreendedorismo e facilitan-
do o acesso as conexodes para financiamento”.

Inclusdo econdmica de jovens e idosos

A discriminacao por idade estd aumentando e assume varias formas,
tanto para jovens quanto para maiores de 60 anos.

Na América Latina, existem cerca de 25 milhdes de jovens entre 15
e 29 anos, que nao estudam nem trabalham, os chamados Nem-Nem. O
trabalho da Empresa B Actitud Lab, no Chile e no Peru, permitiu que as
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motivacdes desses jovens fosse melhor compreendida. Essa é a geracdo
que recebeu a melhor educacao da histéria da regido, 60% dentre eles sdo
mulheres, a grande maioria delas sdo maes adolescentes. A Actitud Lab
oferece cursos e programas para incentivar os jovens a empreender, o que
é entendido ndo apenas como o planejamento de negécios, mas também
como a atitude de enfrentar os desafios da vida com confianca e autoes-
tima. Mais do que educagdo para o emprego, a Actitud Lab fortalece a
capacidade dos jovens de se transformar e de fazer parte da construcao
da sociedade em que desejam morar. A partir de uma atitude encorajado-
ra, no entusiasmo e no apoio de grupos e coletivos, a Actitud Lab é uma
oportunidade para o empreendedorismo com propdésito se tornar parte
integrante da educacdo em nossa regiao.

No caso dos idosos, a experiéncia da LAB60+no Brasil é fascinante .
A expectativa de vida média dos brasileiros € hoje de 74 anos, e o Uinico
segmento da populacdo que aumenta hoje no Brasil € o dos idosos. A La-
b60+¢é uma empresa criada para dar um novo significado a maneira como
a longevidade € percebida, despertando uma perspectiva positiva, colabo-
rativa e positiva. Para a Lab60+, a longevidade ndo é um problema, mas
um ativo, e ela trabalha desde 2012 para mudar paradigmas. A empresa
promove o empreendedorismo para idosos, a educacao universitaria, des-
envolve novos desafios de trabalho e conseguiu organizar mais de 300 mil
pessoas em 20 cidades do pais, para propor solu¢oes e caminhos para a
longevidade ativa.

Empresas de combate as mudangas climaticas: empresas
que recuperam vidas

Uma inovacao interessante na América Latina é a criacdo de novos se-
tores econdmicos, compostos por varias empresas com o mesmo objetivo,
que se organizam através de comunidades. E o caso das Empresas de Rege-
neracao de Vida, que trabalham para regenerar ecossistemas degradados e
criar resiliéncia para as comunidades que dependem desses servicos e que
articulam, aprendem umas com as outras, lancando as bases para a criagdo
de uma marca compartilhada. Com a ajuda da Guayaki e da Sinal de Vale, o
Sistema B acompanha essa comunidade, que se retine regularmente.

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial 147




A hipétese por trds desse esforco € que a restauracdo do capital na-
tural pode ser acelerada através do mercado. Se conseguirmos promo-
ver negbcios que incorporem resultados triplos, conecta-los, fornecer
capital de investimento, promover um ambiente favoravel a politicas
publicas e regulatérias, e gerar conhecimento sobre esse sistema, a
dinamica e as forgas inerentes ao mercado desempenhardo um papel
fundamental na reversdo da destruicdo de servicos ecossistémicos,
promovendo a restauragdo em larga escala do capital natural e desen-
cadeando fluxos de economia circular.

As pesquisas apoiadas pelo IDRC e pela Academia B sobre esse
grupo de empresas descobriram uma abordagem contraintuitiva para a
mitigacdo das mudancas climaticas e a adaptacao a elas. Embora mui-
tas empresas tenham progredido no desenvolvimento de sua prépria
capacidade de recuperacdo, elas estdo menos comprometidas com a
construcdo de comunidades e ecossistemas resilientes ao clima.

Em vez de operar presumindo que externalidades negativas devem
ser minimizadas (mitigacdo) e que as empresas devem reduzir os ris-
cos de negoécios decorrentes das mudancas climaticas (adaptagdo), as
empresas estudadas estdo promovendo modelos de negdcio alterna-
tivos, nos quais a resiliéncia de ecossistemas e comunidades é uma
parte central do negocio, o que efetivamente reverte a direcdo da re-
lacdo empresa-meio ambiente. Sob a lideranca académica do Dr. Pablo
Munoz (Universidade de Liverpool, Reino Unido) e Dr. Oana Branzei
(Ivey School of Business Canadd), grupos de pesquisa-acdo no Chile,
na Colémbia e no Peru estdo desenvolvendo novos conhecimentos a
partir da experiéncia latino-americana.

Aprender com esses modelos de negocio € essencial para um mundo
que precisa manter o aquecimento global “bem abaixo de 2°C”. Dada a
dimensao da “lacuna de Paris” (a diferenca entre os objetivos do Acor-
do de Paris e o que realmente sera alcancado em 10 anos, mesmo que
todos os paises honrem plenamente seus compromissos), os esfor¢os
do setor privado sdo essenciais para alcancar objetivos globais.

A América Latina é uma grande promessa para solucoes em esca-
la para as mudancas climaticas. Ela contribui com apenas 9,5% das
emissoes globais de gases de efeito estufa (47% devido ao desmata-
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mento) e é uma regido rica em recursos naturais: possui um terco das
reservas mundiais de agua doce, 25% dos terras araveis e 22% das
florestas naturais e da biodiversidade do mundo. Essa riqueza natural,
a grande sensibilidade de seus ativos naturais e o avanco das empresas
de regeneracao de vida e suas inovacoes radicais sdo uma esperanca.

Empresas projetadas para regeneragao

E Na América Latina, operam empresas estruturadas desde o inicio
com o objetivo de regenerar o meio ambiente, como a OVIS 21, que ope-
ra um modelo associativo que permite construir resiliéncia em quase 1,3
milhdo de hectares de solo patagonico na Argentina, trabalhando com 52
produtores locais. Com base em um modelo de pastoreio rotativo, plane-
jado em parceria com ecologistas australianos, a Ovis 21 conseguiu acom-
panhar a criacdo de ovelhas, inimigos tradicionais da satide do solo e a
principal fonte de renda para os habitantes da Patagonia, que vendem 1a
merino nos mercados locais e internacionais.

Outro exemplo interessante é a ECOFLORA, que desenvolve coran-
tes naturais para cosméticos e alimentos a partir da colheita de produ-
tos ndo-madeireiros da floresta tropical da Colémbia. Trabalhando com
as comunidades que vivem na floresta, a Ecoflora patenteou produtos
como o corante azul feito a partir do jenipapo, uma espécie pioneira e
endémica do ecossistema, que permite as industrias de alimentos e de
cosméticos integrar um insumo natural para substituir os corantes qui-
micos, regenerando a biodiversidade da floresta tropical Colémbiana.

O modelo de regeneracio orientado pelo mercado faz da Guayaki uma
lider global nesse segmento.

Nas palavras de seu cofundador, Alex Pryor: “A empresa comegou
com pouco capital e muita paciéncia. A Guayaki é uma empresa ar-
gentino-americana, criada hd 20 anos. Hoje, a Guayakt é um nego-
c10 muito bom, pois pratica wm prego duas vezes maior do que a das
melhores concorrentes e possui mais de 40 mil pontos de venda nos
EUA, com boas margens de lucro, transformando a erva-mate cul-
twada a sombra em mais de 20 produtos, de folhas soltas a bebidas
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energélicas. A Guayaki paga wm prego justo as familias com as quais
produz a erva-mate (entre 40 e 60% a mais que a concorréncia,). Os
Jfornecedores encontraram wm parceiro confidvel na empresa e des-
envolveram lagos de amizade. Os lucros da compra sdo distribuidos
por comunidade e por familia, com o apoio da Fundacdo Guayaki”.

A erva-mate é uma espécie pioneira e endémica da Mata Atlantica.
Isso permite a Guayaki regenerar 60 mil hectares da Mata Atlantica do Sul
em 15 anos, integrando mil familias com novas formas de renda para man-
ter seu estilo de vida. Desde a sua criacdo, foi gerada cooperacdo com as
familias que cultivam a erva, especialmente as familias Ache, Caiganguis e
Guaranies, bem como grupos de pequenos produtores, que cada vez mais
recuperam seu conhecimento e tradicdo relativos ao cultivo da erva, a
cuidados florestais e o orgulho enquanto grupo étnico.

Empresas que redefinem sua cadeia de valor para a regeneracao

Com 37 anos de operacdo bem-sucedida no mercado, a Crepes &
Waffles é a maior rede de restaurantes da Coldémbia e possui operagoes
em cinco outros paises. A empresa € reconhecida por seu constante
trabalho de inclusdo feminina, oferecendo emprego para maes chefes
de familia. Desde 2015, redesenha sua cadeia de suprimentos, para que
suas compras também contribuam para a resiliéncia das comunidades
afetadas pelo conflito na Colombia e para a regeneracdo dos ecossiste-

mas em que vivem.

Felipe Macia, gerente de sustentabilidade, lidera o processo de rege-
neracao e, apenas trés anos depois, mais de 20% do total de compras vém
de pequenos produtores. Crepes & Waffles compra produtos de 10 regidoes
da Colombia. As comunidades recebem assisténcia técnica, assessoria so-
bre associagdo, além de vias de comercializacdo de seus produtos, o que
facilita a retomada do estilo de vida e a paz naquela sociedade.

O restaurante oferece novos pratos a seus clientes com produtos de
comunidades afetadas pelo conflito armado, como pimenta Putumayo,
alface organica produzida por pequenos produtores no centro do pafs,
palmito de Bojayd, cacau de Tumaco e feijao de Montes de Maria. Em

150  CAF— Como usar as ferramentas B?




Montes de Marfa, cendrio de um dos piores massacres da guerra, a Cre-
pes & Waffles apoia a regeneracdo do ecossistema da floresta tropical
seca. Apenas 8% desse fragil ecossistema permanece, em fragmentos
espalhados. Mas ele agora conta com 9 mil hectares conectados por co-
rredores naturais.

Em marco de 2017, a pequena comunidade de Cajamarca, na Colom-
bia, surpreendeu o mundo ao negar a autorizacao de “La Colosa”, a mina
da AngloGold Ashanti, que projetava produzir mais de 400 mil oncas de
ouro por ano. Essa noticia teve a inesperada consequéncia de permitir
que Macia redescobrisse a batata-baroa (arracacha), a raiz nativa paren-
te da cenoura e do aipo, que € o principal produto de Cajamarca.

Macia liderou um extraordinario processo de colaboracdo com os
habitantes da regido e organizacoes da sociedade civil para comprar a
producao de batata-baroa da cidade. Isso levou a empresa a desenvolver
novos pratos, como o crepe Saggara - que significa “guia que abre e mos-
tra o caminho”. A exposicao Oro Vital de Cajamarca, no Museu de Arte
Moderna de Bogota-MAMBO, também permitiu aos colombianos redes-
cobrir a batata-baroa, um produto tradicional que nio é mais facilmente
encontrado nos mercados do pais.

Novas motivacdes: a compaixao como motor de negocios

A uSound é um dos empreendimentos mais inovadores da América La-
tina. Ela venceu a Microsoft Global Impact Cup, e recebeu, entre outros,
o prémio Inovador Social do Ano do MIT e Empreendedor do Ano Argen-
tina - EUA. A uSound é um sistema auditivo inteligente que transforma
smartphones em aparelhos auditivos. Por meio de um aplicativo, o usudrio
obtém um diagnostico basico do seu nivel auditivo e o aplicativo ajusta o
som ambiente. Ele é vendido em 54 paises e, em parceria com importantes
investidores de impacto e com a Samsung, trabalha para oferecer “acesso
radical”, ou seja, oferecer seus servicos ao maior nimero possivel de pes-
soas, pelo menor preco. Além disso, ela esta trazendo alta tecnologia para a
provincia de Jujuy, na Argentina, para que muitas pessoas tenham a possi-
bilidade de se tornar empreendedores com impacto global.
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A uSound surgiu quando um grupo de estudantes universitarios soube
que um aluno teria que se retirar da universidade devido as suas dificul-
dades auditivas. Isso os preocupou e os levou a desenvolver um aplicativo
para ajudar o amigo. Enquanto testavam o servigo, descobriram a profun-
da motivacdo para oferecer produtos que melhorem a vida das pessoas.
Como disse Ezequiel Escobar, cofundador da uSound: “Eu estava focado
na parte técnica do produto, para que funcionasse bem. Em um dos pri-
meiros testes, vi uma garota que ouvia a voz da mae pela primeira vez, e
foi tdo emocionante que mudou minha vida. Quando alguém pode expe-
rimentar o impacto de servir ao outro dessa maneira, é impossivel voltar

”

atras. Eu ndo podia mais fazer negécios de outra maneira

Os empresarios com proposito, como Ezequiel Escobar, demonstram
que é possivel desenvolver negdcios com a motivacdo para resolver os
problemas de outros. Compaixao, altruismo, colaboracido e empatia sdo
atributos essenciais para o progresso dessas empresas. Para esses em-
preendedores, os desafios sociais e ambientais sdo um problema em bus-
ca de uma soluc¢do, e muitos deles agem motivados pela compaixao, o
sentimento que surge quando confrontamos o sofrimento de outros
e a motivacdo para agir para alivid-10.%

Falar sobre compaixdo pode parecer exotico ou “hippie” no mundo
dos negocios, um ambiente em que as metaforas da guerra sdo a norma.
A prépria palavra “estratégia” é de origem grega, que se refere a arte de
construir exércitos, e livros classicos como A Arte da Guerra, de Sun
Tzu, sdo uma fonte de inspiracdo para empreendedores que procuram
“conquistar mercados” ou “destruir concorréncia”.

As vezes, compaixdo é confundida com caridade ou altruismo. O in-
teressante desse caso € que sdo empresas que atingem resultados finan-
ceiros e atuam no mercado, gerando valor financeiro para seus acionis-
tas, sem depender de doagdes ou modelos de assisténcia.
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Uma nova area de conhecimento

Existe um interesse cada vez maior em entender como as emog¢des posi-
tivas podem conduzir ao sucesso financeiro, em parte gracas ao nimero cres-
cente de empresas que estao avancando com essa nova concepcao de sucesso.

Reconhecidas académicas, como Oana Branzei, da Ivey Business
School, no Canadd; Browyn Fryer, ex-editora sénior da Harvard Busi-
ness Review, e Emma Seppalid, do Stanford Center for Compassion and
Altruism Research and Education e do Yale Center for Emotional Intelli-
gence, fazem avancos significativos nesse topico, ja presente no trabalho
de Peter Drucker, o grande teérico da administracao.

A ciéncia, por sua vez, esta demonstrando que ha uma base biologica
para a compaixdo como estratégia evolutiva, que pode ser um contra-
ponto a ideia de que os seres humanos sao “naturalmente egoistas” e de
que estamos preocupados apenas com nosso proprio bem-estar.”

Autores conhecidos, como Simon Sinek™, propéem que a inteligén-
cia emocional e a capacidade de reconhecer as emo¢oes dos outros sao
essenciais para a construcdo de relacionamentos positivos e para se tor-
narem lideres mais eficazes, capazes de construir relacionamentos de
confianca e lealdade nas empresas.

Existem até mesmo conferéncias internacionais, como o Internatio-
nal Working Group on Compassionate Organizations, Changing Culture
in the Workplace Conference and Wisdom 2.0, onde empresarios de su-
cesso, como Pierre Omidyar, fundador do eBay, e Bill Ford, CEO da Ford
Motor Company, falam sobre a importancia cada vez maior dessa nova
maneira de entender as motivacoes dos negocios e o que os motiva.

COMO DEFINIR O PROPOSITO DE UMA EMPRESA?

Pesquisas realizadas com base na experiéncia de empresarios la-
tino-americanos mostram que existem diversas motiva¢des para de-
finir qual problema se deseja resolver e que esse nao € um processo
linear ou estatico.™
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Alguns empresarios planejam seus negdcios com a intencdo de resolver
um problema que identificaram, a partir de sua experiéncia pessoal:

“Martita era a pessoa que cuidava de mim quando crianca e era
muito vmportante para mim. Infelizmente, ela tinha wma doenga ter-
minal e, quando fui visitd-la, perguntei como eu poderia ajudd-la a
tornar seus ultimos dias mais tranquilos. Ela me disse que estava tudo
bem, mas que sua unica preocupacdo era uma divida de consumo que
ela ndo tinha sido capaz de pagay, e nao queria deixar para os filhos.
Sou advogada, sou de uma familia de advogados e, apesar do 1n0sso
conhecimento, tentamos, sem sucesso, entender de quanto era a divida e
como pagd-la. Martita morreu antes que eu pudesse resolver o problema
dela, mas para mam for uma experiéncia definitiva. Foi por isso que
criamos a Cumplo, wma empresa que busca mudar a relacdo de poder
no sistema financeiro, dd verdadeira transparéncia aos emprestimos e,
acima de tudo, constrol uma, cultura em que a empresa cresce com, pa-
gamentos e ndo com dividas.” Josefa Monge, cofundadora da Cumplo.cl.”

“A Florex surgiu porque Carlos, meu marido, criou a Scosa, uma
empresa para oferecer servigos de limpeza e ajudar pessoas que pre-
cisavam trabalhay, principalmente mulheres de baixa renda. Mas
logo percebemos que muitos adoeciam com rinite, asma, alevgias, pelo
uso de produtos de limpeza. Dissemos: 'Se € ruim para as pessoas,
como serd para a dgua e para o meio ambiente?' Comecamos em 2003,
mas as primeiras vendas foram em 2007. Sai do trabalho e decidimos
correr o risco juntos. Criamos a Florex, pioneira na produgdo 100%
sustentdavel de produtos de limpeza amigdveis ao meio ambiente e as
pessoas. Hoje, temos mais de 900 clientes, 80 produlos, a empresa cres-
ce 13% ao ano e vendemos mais de 2 milhoes de ddlares anualmente.
O maes complicado foi a ideia de que as mulheres sao incapazes ou
mferiores e que temos que demonstrar o contrdrio constantemente e, é
claro, superar meus proprios medos e preconceitos. Mas ver resultados
sem atropelar as pessoas € tao gratificante que o esforco € justificado.”
Silvia Helena Chaves, Florex, Costa Rica.

“A StembraViva é wma Empresa B de agricultura regenerativa,
que estd transformando a vida de pequenos produtores, conectan-
do-os diretamente aos consumidores da cidade. Estamos buscando
retornos financeiros, é claro, mas a sensac¢do de sucesso vai além: é
wuma fonte de orgulho e alegria que esse negocio permila que Mmuilos
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Jovens encontrem oportunidades reais e motivadoras de retornar ao
campo, algo fundamental para um pais como a Colombia, que luta
por construir uwma economia em tempos de paz. Nao vamos parar
até que toda a comida dos refrigeradores seja fresca, produzida por
produtores locais e culttvada em solo regenerado. Somente quando
CONSequUiIrmos 1SS0 1nosso mundo mudard e seremos dignos do olhar
de nossos filhos e das geragoes futuras.” Diego Benitez, SiembraViva.

A motivacao pessoal pode ser acompanhada pela identificacdo de uma
oportunidade de negdcio:

“Trabalhei perto de wma agéncia de emprego e toda vez que pas-
sava, via as.filas de pessoas procurando uma oportunidade. Foi quan-
do surgiu a ideia de criar wma empresa, para que pessoas vulnerdves
livessem a possibilidade de serem donas de seus proprios negocios. Em
2011, miciamos o El Taconazo, wma microfranquia com consciéncia
social. Trabalhamos com pessoas que empreendem por necessidade e,
para muitos, € a primerra vez que tém uma renda formal. Nos os acom-
panhamos para serem donos, em veg de_funciondrios, com um imvesti-
mento turn key, com treinamento e suporte. Somos Empresa B porque,
para sermos bem-sucedidos, precisamos que as outras pessoas pPor per-
to também sejam bem-sucedidas. Hoje somos a maior cadeia de comida
mexicana fast food na Colombia. Chegamos a 30 mil consumidores,
com 60 pontos de venda em Medellin, Bogotd e Cali. Esse é wm modelo
de negocio no qual o nivel social ndo vmporta. Um ponto pode estar na
Ciudad Bolivar e outro no Parque Lleras, em Medellin. Uma, pessoa da
classe baixa e outra da classe alta podem comprar o mesmo produto de
muito boa qualidade e pelo mesmo prego. Os franqueados sdo de todas
as idades, criam empregos e fazem parte ativa de sua comunidade.”
Ramiro Lozano, El Taconazo, Colombia.
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E possivel encontrar um objetivo e definir um impacto positivo mesmo
muitos anos ap6s a operacdo de um negdcio:

“Tonka é uma empresa que tem 47 anos. Somos um dos maiores
produtores de acessorios para aparelhos a gds da Argentina e os forne-
cemos para, as empresas mais importantes do pais. Sempre oferecemos
produtos inovadores, mas, quando conhect as Empresas B, percebi que
um empreendimento pode ser muito mais do que empregos e produtos.
E a possibilidade de fazer parte da sociedade em que quero viver. Ld,
criamos uma nova unidade de negocios, a “TONKA Solar”, e decidi-
mMOoSs que nosso objetivo é alcangar “o melhor uso de energia”. Nos com-
pensamos a pegada de carbono prévia e futura regenerando a selva na
provincia de Misiones, contratamos pessoas com deficiéncia, coletamos
dgua da chuva, colaboramos para criacdo de sete ONGs e procuramos
mfluenciar politicas publicas para incentivar o ainda fraco setor de
energia renovdvel na Argentina. Ser Empresa B € muito mais motiva-
dor do que ter wma geréncia que se preocupa apenas com as acoes da
empresa”. Pedro Friedrich, Tonka, Argentina.

“Durante vdrios anos, trabalhamos na drea de cobrangas, em
varios segmentos. Em 2010, escolhemos 10Sso proposito e fizemos
uma mudanga radical: trabalhamos apenas para reduzir a evasdo
escolar, com um call center que agora acompanha dois milhoes de
estudantes por ano e conseguiu reduzir a evasao de 50% para
30%. Essa mudanca veio junto do meu momento de maternidade
e eu queria que meu megocio gerasse um impacto e um legado.
Como for mudar o negdcio tao profundamente? Doloroso e, ao mes-
mo tempo, libertador. A primeira vista, pode parecer uma decisdo
wrresponsdvel e leviana, mas quando essa decisdo é tomada, vocé
percebe uma profundidade sem limites. Coragem e ousadia, pala-
vras que vém a mente ao pensar na minha experiéncia”. Natalia
Castan, GrupoUnite, Brasil.

Algumas ferramentas

Existe cada vez mais literatura sobre propdésito no mundo dos negdécios.
Aqui estao algumas ferramentas sugeridas que podem ser tteis:
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« Para efeitos praticos, € 1til a definicdo de propésito apresentada por
William Damon em seu livro Path to Purpose: “Uma intencgdo de longo
prazo e com visao de futuro, para alcangar objetivos que sejam sig-
nificativos para as pessoas e, consequentemente, para o mundo”.™

« Simon Sinek, cuja palestra no TED sobre esse assunto ja foi vista por
mais de 25 milhoes de pessoas, propoe a ideia do “circulo de ouro”
para trabalhar a razdo de ser ou o proposito de cada empresa, que,
segundo Sinek, é o que explica o motivo pelo qual alguns pensadores,
empresas e lideres nos inspiram e outros nao.”

« As perguntas do quadro abaixo podem ser titeis para trabalhar com o
propésito e com o legado que vocé deseja deixar para as geracoes fu-
turas. Esta metodologia foi desenvolvida pelo professor Heiko Hosomi,
da Escola de Negdécios da Fundacdo Dom Cabral no Brasil.”™

Componente Pergunta
Visao Por qué? Para que a empresa existe? Por que existe?
Objetivos 0 que quer alcancar?

Atividades 0O que deve ser feito para alcancar os objetivos?
Output Quais sdo os resultados imediatos esperados?
uais séo as mudancas qualitativas de comportamento, conhecimento
Outcome Q 6259 p ' '

habilidades etc. resultantes em 1 a 3 anos?

Quais sdo as mudancas fundamentais que acontecem como resultado
de suas atividades em um horizonte de 7 a 10 anos?

Qual serd o legado para as geracdes futuras?
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Resumo

e A melhor maneira de comecar a explorar o
caminho para se tornar Empresa B é responder as
perguntas da Avaliacdo de Impacto B e entender
quais sao os impactos sociais e ambientais da
empresa em sua cadeia de valor.

e A Avaliacdo de Impacto B é uma ferramenta 1itil para:

o Entender quais sdo os impactos sociais e
ambientais em toda a empresa e em sua
cadeia de valor.

o A classificagdo geral da empresa e a pontuacao
de cada drea permitem avaliar o desempenho
em comparacao a empresas similares e em
relacdo aos objetivos propostos.

o Osresultados permitem criar mapas de rota
ou planos de acdo de melhoria para cada
empresa individualmente.

o Identifica processos e praticas que exigem
politicas, objetivos e metas novos ou melhores
para obter consisténcia.

o Identifica praticas de gestdo que podem
ser aprimoradas.

o Identifica praticas em que a empresa tem um
bom desempenho.

o Permite definir metas e objetivos para
gerenciar impactos sociais e ambientais com o
mesmo rigor utilizado em questoes financeiras.

o A Avaliacido de Impacto B permite identificar
o “modelo de negocio de impacto”, ou seja, o

impacto positivo que vocé deseja obter com
0 negocio.
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e [dentificar um “modelo de negécio de impacto”
permite conectar os negocios com o impacto positivo
a ser alcangado, para que os resultados financeiros
sejam associados a esse impacto. Isso € essencial para
aumentar o impacto financeiro, ao mesmo tempo em
que se aumenta o impacto positivo.

e As principais perguntas para conectar o negocio
ao impacto positivo esperado sdo:

0 Qual é o publico a que se destina a solugdo do
problema?

0 Quais produtos ou servicos da empresa estao
diretamente relacionados a essa solu¢ao?

o Qual é a porcentagem de faturamento
relacionada a esses produtos ou servigos?

e A Avaliagdo de Impacto B propde 24 modelos de
negdécio de impacto.

0 As empresas podem ter o mesmo negocio
(restaurante), mas com objetivos diferentes
(reduzir a discriminagdo feminina ou melhorar
a alimentacao saudavel).

0 As empresas podem ter negocios muito
diferentes (solugoes de restaurante e
tecnologia) e compartilhar o mesmo objetivo.

o As empresas podem compartilhar o mesmo
objetivo, mas a maneira como desejam
contribuir é diferente (solu¢des em alimentos
ou tecnologia).

e A definicdo de um propdsito é o processo no

qual o problema com que cada empresa se
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compromete a contribuir para solucionar é
identificado. Pode ter motivacoes diversas e
esse nao € um processo linear ou estatico:

o Alguns empreendedores planejam seus negocios
com a intencao de resolver um problema identi-
ficado, com base em sua experiéncia pessoal.

o A motivacdo pessoal pode ser acompanha-
da pela identificacdo de uma oportunidade
de negocio.

o E possivel encontrar um objetivo e definir um
impacto positivo mesmo muitos anos apés um
negécio entrar em operacao.

Para garantir o compromisso de longo prazo, os
acionistas modificam o estatuto social da empresa
e obtém a certificacdo de Empresa B.

O compromisso legal dos acionistas de estender
o dever fiduciario pode ser feito de duas manei-
ras: modificando o contrato social da sociedade
comercial para estender o dever fiduciario, para o
que o Sistema B oferece modelos da textos juridi-
cos adequados para cada pais da América Latina;
ou constituindo uma sociedade juridica especial,
quando houver essa op¢ao.

O Sistema B oferece varios servicos para apoiar em-
preendedores que desejam usar as ferramentas B.

Uma das inovacdes mais interessantes das
Empresas B é que elas permitem que as orga-
nizac¢des sejam identificadas de acordo com o
impacto positivo para o qual desejam contribuir
e que associem o crescimento financeiro da em-
presa a esse impacto.
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e A economia tradicional organiza as empresas
por sua contribuicdo ao crescimento econémico
e a criacao de empregos. O crescimento econo-
mico é indexado a atividades que tém impactos
negativos no meio ambiente e que ndo conside-
ram impactos na desigualdade ou discriminacao.

e Ao agrupar as empresas de acordo com o
impacto positivo que desejam alcancar, é
possivel conectar novos setores da economia
a solucdo de problemas, como os identificados
pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel das Nagoes Unidas (ODS).

e A motivacdo que impulsiona os negécios pode
Ser a compaixao, e nao apenas a concorrén-
cia ou a ambigdo. A nova drea de estudo das
emocoes positivas como for¢a para os nego-
cios € inspirada na acdo de empreendedores
com proposito.

e Neste capitulo, propde-se que o setor de em-
presas que combatem as mudancas climéticas
e o setor de organizacdes que promovem a
inclusdo devem ser considerados novos setores
da economia, independentemente do tipo de
negocio ou do produto ou servico que vendem.
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6

O DESAFIO:
ESCALAR
O IMPACTO




Uma histéria bem contada pode fazer a diferenca na
maneira como as pessoas veem o mundo. Seja ficcao,
documentario, série, na Maria Farinha existimos para
contar histérias chocantes e inspiradoras que provocam
transformacdo. Somos Empresa B desde 2013. Quando
nos certificamos, ndo sabiamos muito bem do que se
tratava, mas na verdade, as coisas estao melhores para
nos desde a certificacao.

O desafio que o Movimento B continua a enfrentar é o de aumentar
seu impacto e alcancar relevancia no debate ptblico. Isso requer, por
um lado, que algumas Empresas B consigam demonstrar que podem
escalar seus impactos positivos globalmente, para além do crescimento
organico dos negocios. Aumentar o impacto positivo ao mesmo tempo
do financeiro requer novas maneiras de pensar e agir. Mas, acima de
tudo, é muito promissora a oportunidade de promover mudancas de
paradigma e as acdes sistémicas e politicas publicas que acompanham
essa mudanca. Este capitulo apresenta alguns avancos nessa direc¢ao,
antes de tudo, como elementos de discussao e como forma de demons-
trar caminhos possiveis para o futuro do movimento.
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Como escalar os impactos positivos de uma Empresa B?
Aquisicdes por multinacionais

As aquisi¢coes de Empresas B na industria alimenticia e de bens de
consumo ja sao uma tendéncia. A primeira dessas aquisi¢coes na América
Latina ocorreu em dezembro de 2018, quando se tornou publica a aqui-
sicao da Méae Terra, do Brasil, pela Unilever. A Mae Terra, criada em 1979,
é uma marca amada e respeitada no Brasil, com um crescimento anual de
30%, oferecendo produtos organicos e nutritivos (cereais, biscoitos, sal-
gadinhos) com a visdo de “democratizar alimentos organicos e naturais”.

A Mae Terra é a quinta Empresa B Certificada adquirida pela Unilever,
juntamente com a Seventh Generation, a Pukka, a Sundial Brands e a Ben
& Jerry’s. Essas aquisicdoes complementam a compra da Stonyfield Farm
e da WhiteWave, pela Danone; e a da Campbell Soup, que comprou a Em-
presa B Plum Organics.

A lista de empresas reconhecidas por sua gestao social e ambiental,
comprada por 14 multinacionais nos ultimos dez anos, inclui as em-
presas Method, Kashi Cereals, Tom’s of Maine, Seeds of Change, Cas-
cadian Farms, Boca Foods, Lightlife Foods, Odwalla, Innocent, Naked
Juice, Dagoba Chocolate, The Body Shop, Annie’s Homegrown, Burt
Bee’s e La Boulange.

Essas aquisicoes por multinacionais sdo recebidas com sentimen-
tos contraditorios e geram polémica. Por um lado, sdo um sinal de que
as grandes multinacionais veem as empresas com proposito como ino-
vadoras, estabelecendo uma nova tendéncia de mercado, o que é uma
boa noticia.

Essas compras também abrem uma possibilidade incrivel de aumentar
o impacto positivo das pequenas empresas, que multiplicam exponencial-
mente seu acesso aos consumidores. A Unilever, por exemplo, com 172
mil funciondrios, vende seus produtos em 190 paises e 2 bilhoes de pes-
soas compram seus produtos diariamente.

A aquisicdo oferece a oportunidade de influenciar positivamente a
cultura de grandes empresas. E o caso da Danone, que apds a compra da
WhiteWave comunicou publicamente seu compromisso de certificar cada
uma de suas subsidiarias como Empresa B.
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Além disso, fazer parte de grandes empresas pode ser uma oportuni-
dade de ter maior influéncia e capacidade de influenciar politicas publicas,
como discutido no caso da compra da Seventh Generation pela Unilever.™

Por fim, essas aquisi¢coes oferecem uma saida muito lucrativa para
investidores de impacto, o que é essencial para esse mercado conti-
nuar crescendo.

As compras das Empresas B por multinacionais, no entanto, sao recebi-
das com desconfian¢a em alguns espacos: toda vez que uma grande empre-
sa adquire uma pequena, principalmente quando se trata de uma empresa
comprometida com um propésito, seja ou nao uma Empresa B Certificada,
os clientes e o publico em geral se perguntam se conseguirdo manter a con-
fianca nos atributos dos produtos e da empresa ou se a integridade e a ética
que os atrairam para as pequenas empresas desaparecerao.

Além disso, as compras de pequenas empresas fortalecem a concen-
tracao do mercado e o poder econdémico em poucas maos, o que represen-
ta um risco para a inovagao e o avanco.

Essas preocupagoes sdo compartilhadas pelos fundadores de pequenas
empresas, que exigem cada vez mais que as compras incluam rigorosos
compromissos legais, para que marcas intencionais possam manter alguma
autonomia. Alexandre Borges, fundador da Mae Terra, publicou uma carta
pessoal para explicar sua decisdo e comunicar o compromisso da Unilever
de ter um diretorio externo para acompanhar a consisténcia da a¢do da Mae
Terra. A compra da Sundial Brands também incluiu a cria¢do de um fundo
de US$ 50 milhoes para apoiar empreendedores afrodescendentes.

E evidentemente muito cedo para avaliar os resultados de muitas des-
sas aquisicdes, mas € interessante ver a experiéncia da compra da Ben &
Jerry's pela Unilever, que deu inicio ao movimento B.”

Nos primeiros anos, parecia que os esforcos da Ben & Jerry's para ser
uma empresa melhor desapareceriam, pois a Unilever fazia demissoes, fe-
chava fabricas e realizava mudancas que levantavam duvidas sobre a con-
sisténcia com a missao. Dezessete anos depois, a Ben & Jerry's se tornou
a primeira subsididria da Unilever a obter a certificagdo de Empresa B,
triplicou suas vendas e criou centenas de novos empregos. Isso se explica
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em parte porque o contrato de compra incluia clausulas que asseguravam
amissdo e porque Paul Polman, CEO da Unilever, tem um grande interesse
em fazer com que as empresas tenham um impacto positivo no mundo e
para os acionistas. A Unilever permitiu que a Ben & Jerry's operasse com
alguma autonomia e com um conselho externo para controlar a consisténcia
com a missdo social e com autoridade para definir objetivos sociais agressi-
vos e defendé-los contra a Unilever.™

Em fevereiro de 2018, foi inaugurada a nova marca “Natura & Co”, resul-
tado da fusdo da Natura Cosméticos do Brasil, da The Body Shop e da Ae-
sop da Australia. Com essa aquisicao, a Natura, Empresa B brasileira criada
em 1969, consegue estar presente em 70 paises, com 18 mil funcionarios e
US$ 6 bilhoes em vendas. A nova marca nasceu com o espirito das empresas
PARA o mundo. A empresa que retine as trés marcas € definida como uma
empresa cosmética global, com varios canais e marcas, que avan¢a com um
proposito compartilhado. A estratégia da empresa € baseada no fato de que
o mundo ndo precisa de outra grande empresa. A nova marca reconhece
a identidade das trés marcas e retorna a esséncia do objetivo definido por
seus fundadores para oferecer o que o mundo precisa: colaboracao, convi-
véncia, convergéncia e coconstrucdo. O caminho percorrido pela Natura &
Co mostra o potencial de promover uma colaboracdo inovadora entre em-
presas, o que vai além de aquisicdes de uma empresa que ndo compartilha
os valores da outra. Eissas parcerias podem ser um caminho de crescimento
para a nova economia.

Novos imaginarios coletivos: o poder das histérias contadas

Os meios de comunicacdo, especialmente a midia audiovisual, sdo hoje
uma das maneiras mais poderosas de despertar emocdes profundas e criar
0s mitos e aspiracoes que estdo no centro das culturas e da vida cotidiana.
Nesta era de superinformacio e obsessdo pelas midias sociais, 0 mundo é
bombardeado com imagens distopicas que mostram o mundo o como um lu-
gar perigoso, onde sao necessarias armas para se proteger dos outros, a as-
piracdo € ser rico e ter um estilo de vida luxuoso, cheio de produtos que ofe-
recem status apenas para quem pode compra-los. Uma tarefa essencial para
dar alcance global a uma nova economia que cria bem-estar é oferecer novas
visdes, que inspiram a¢oes positivas e as mudancas de que o mundo precisa.
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Empresas B, como Maria Farinha Films, no Brasil, e Participant Media,
nos EUA, demonstram que o publico também responde a historias posi-
tivas. Como disse Marcos Nisti, fundador da Maria Farinha Films: “Uma
historia bem contada pode fazer a diferenga na maneira como as pes-
soas veem o mundo. Seja ficcdo, documentdrio, série, na Maria Fa-
rinha existimos para contar historias surpreendentes e inspiradoras
que provocam transformagdo. Somos Empresa B desde 2013. Quando
nos certificamos, ndo sabiamos muito bem do que se tratava, mas na
verdade, as coisas andam melhor para nos desde a certificagdo. A mi-
dia audiovisual tem wm enorme poder transformador, mas as questoes
necessdrias para a melhoria da humanidade sdo geralmente tratadas
com menos cuidado. Buscamos a exceléncia na produgdo e no contev-
do. Estamos orgulhosos do nimero de pessoas que alcancamos e da
qualidade de 1nossos produtos. A alma de cada pessoa em nossa equipe
estd dentro de cada quadro de nossos filmes. Temos uma equipe feliz
com o que faz. Fsse € o ponto principal de ser uma Empresa B”.

A Participant Media, criada em 2014 por Jeff Skoll, combina o po-
der de uma boa histéria com as oportunidades de causar um impacto
real no mundo e estar ciente dos desafios globais. Ela oferece “entre-
tenimento que inspira consciéncia social e motiva o publico a agir de
acordo com as mudancas sociais”. Com mais de 80 filmes, a Participant
Media possui 56 indicacdes e 12 prémios Oscar. Filmes como The Post
- A Guerra Secreta, Spotlight: Segredos Revelados, Contagio, Lincoln,
As Servigais, Malala, O Peso do Siléncio, Citizenfour, Food, Inc. e Uma
Verdade Inconveniente, somam-se a Uma Mulher Fantastica, o extraor-
dinario filme chileno. Filmes com alcance global, que estimulam e ex-
pressam desafios profundos sobre o papel das mulheres, a diversidade
de género, as mudancas climaticas, a corrupcao na politica e os proble-
mas da industria de alimentos no mundo, obtém sucesso econdmico e
colaboram com a constru¢ao de uma nova visao de mundo.

Acao sistémica: o poder transformador das Comunidades B

Como afirma Carlota Pérez™, professora da London School of Econo-
mics, “mudar o antigo modelo consumista ndo pode ser uma. tarefa
exclusiva do mercado e dos cidaddos. E necessdrio haver uma estru-
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tura institucional alinhada sistemicamente que facilite as interacoes
entre inovacoes, favoreca wma divecdo coerente sustentada pelo novo
estilo de vida e que remova obstdculos”. Lideres de pensamento, como
Pérez e Mariana Mazzucato (que demonstrou em 2013 a importancia da
acdo do Estado para o avanco das economias empreendedoras e inova-
doras), afirmam que € necessario haver politicas publicas com uma visao
sistémica, planejadas com uma abordagem de resolucdo de problemas
para promover a inovacao e economias présperas, acelerar as mudancas
de producao e estilo de vida ja em andamento e dar um direcionamento
inteligente a producao e ao investimento. Politicas voltadas para uma eco-
nomia circular com pouco desperdicio, para cuidados preventivos e vidas
saudaveis, para o aumento da produtividade de energia e de recursos,
para a multiplicacdo de industrias criativas, e que incentivem a mudanca
do paradigma da propriedade ao do acesso, dos bens materiais aos intan-
giveis. Mazzucato convida a ter a coragem e a audicia de implementar
politicas publicas que visem solucionar desafios concretos, como os in-
cluidos nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a perder o medo
da complexidade, a lidar com a incerteza e a assumir compromissos de
longo prazo.

Essa nova maneira de entender as politicas publicas é muito atrativa.
Normalmente, porém, entendemos que os agentes que promovem essas
mudancas nas politicas publicas sdo politicos e lideres econémicos. A ex-
periéncia da cidade de Mendoza, na Argentina, mostra o fascinante poder
transformador dos cidadaos.

A Comunidade B de Mendoza, na Argentina, retine-se regularmente
para promover diferentes atividades, como o Festival de Inova¢do So-
cial-fiiS, a parceria da Academia Mendoza+B, onde as oito universidades
locais se reuniram para ensinar e pesquisar novos agentes econoéomicos e
movimentos sociais para a nova economia, os workshops Multiplicadores
B, o Dia B, o programa A Empresa Mais Querida de Mendoza e o programa
das cidades, Mendoza+B. Essas iniciativas, no entanto, nao sdo promovi-
das diretamente pelo Sistema B, mas por um grupo de cidadaos entusias-
mados com a proposta do movimento, que mantém comunicacdo com o
Sistema B, mas que avancam com sua propria dinamica.

Em algumas dessas reunioes, foi discutida a importancia das politicas
publicas e do poder econdémico do governo em seu papel de comprador: os
governos sdo os principais compradores de bens e servicos e representam
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mais de 80% do comércio mundial. Franco De Pasquale, que ha dez anos é
funcionario administrativo do municipio de Mendoza, ficou entusiasmado
e liderou o processo que culminou na emissdo da Portaria 3946 do Consel-
ho de Mendoza, em 3 de julho de 2018, que “incorpora critérios de triplo
impacto no regime de contratacdo municipal”. Apoiado pela Comunidade
de Advogados B, académicos da parceria entre universidades e empre-
sarios locais, De Pasquale conseguiu motivar o prefeito e os membros do
conselho que aprovaram por unanimidade a portaria. Essa experiéncia
inspirou a levar a proposta para o nivel federal da regiao e a mais cinco
municipios da Patagonia Argentina.®

As Comunidades B e o grupo juridico de Advogados B sdo um exemplo
dos resultados que resultam de processos coletivos.

O grupo de advogados comegou a trabalhar para acompanhar o andamen-
to dos projetos de lei para criaciao das Sociedades Beneficentes e Interesses
Coletivos (BIC) e obter reconhecimento juridico para empresas que buscam
aumentar seu impacto positivo. A lei proposta na América Latina pretende
adicionar caracteristicas especiais a qualquer tipo juridico, e ndo a criar um
tipo juridico especial. Esse marco juridico pode ser o primeiro passo para
gerar politicas publicas que incorporem compras publicas sustentéveis e cri-
térios sociais e ambientais nos programas governamentais. Na Argentina, no
Uruguai, no Chile e no Peru, projetos de lei encontram-se em diferentes es-
tagios do processo de aprovacio. A Colémbia € o primeiro pais da América
Latina e o terceiro do mundo a aprovar esse tipo juridico, com a Lei 1901, de
18 de junho de 2018, “através da qual sdo criadas e desenvolvidas as Empre-
sas Comerciais de Beneficio e Interesse Coletivo (BIC)”, aprovada gracas a
lideranca do senador Ivan Duque, hoje presidente da Republica.

A Comunidade Juridica B estd agora trabalhando em programas de atua-
lizacao para advogados e no desenvolvimento de cldusulas e contratos-mode-
lo, que serdo publicados on-line e gratuitamente para promover a criacdo de
préticas trabalhistas e comerciais com triplos impactos sociais, econémicos e
ambientais. O grupo trabalha para oferecer solu¢des em escala, que possam
ser usadas em qualquer contrato publico ou privado, e inspirar muitos advo-
gados da regidao e do mundo a participarem e promoverem o movimento B.

Como afirma Ana Mercedes Botero, diretora de inovacao social do CAF
e que apoia o trabalho conjunto do CAF com o Sistema B: “Com um ecos-
sistema de agentes provenientes de diferentes dreas e disciplinas, o
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CAF faz parceria com o Sistema B para aprender e colaborar com
um movimento imovador e disruptivo que utiliza o poder dos nego-
ci0s para gervar valor social e ambiental na sociedade. Promovemos a
expansdo do movimento por meio da elaboragdo de marcos juridicos
Savordveis a essas empresas, da sistematizacdo junto o academia de
casos de sucesso das Empresas B, e da tradugdo da Avaliacdo de Im-
pacto B para o espanhol, facilitando a medicdo do 1mpacto social e
ambiental do setor privado”.

As ja citadas trajetérias de escala do movimento B, as aquisi¢oes de
Empresas B, os novos meios audiovisuais de alcance global e as novas
politicas publicas resultantes dos processos dos cidadaos ja estdo acon-
tecendo, 0 que € uma esperanca para haja crescimento e nao seja apenas
um nicho de impacto positivo reduzido. Nenhuma rota é perfeita, mas é
possivel aprender com todas.

O mais importante é que ha uma grande oportunidade agir para que
esses caminhos sejam cada vez mais bem-sucedidos na construcdo de
uma economia global, com impactos positivos para o mundo. O convite
para todos os agentes, empresarios, académicos e cidadaos é enriquecer o
debate e contribuir ativamente para solugoes.
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Resumo

e (O desafio que o Movimento B continua a
enfrentar é o de ampliar seu impacto e
alcancar relevancia no debate publico.

e Por um lado, € essencial que algumas
Empresas B consigam demonstrar que
podem aumentar seu impacto positivo
globalmente, para além do crescimento
organico dos negdécios.

e Mas, acima de tudo, traz grande esperanca
a oportunidade de promover mudancas de
paradigma por meio da midia audiovisual
com alcance global, e das acdes sistémicas
que promovem as politicas publicas que
acompanham essas mudancas.

e Todos esses caminhos trazem a esperanca de
deixar o nicho reduzido de impacto positivo.
Nenhuma rota é perfeita, mas é possivel

aprender com todas.
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Conclusdes: Uma economia para o mundo,
em que o sucesso é medido pelo bem-estar
das pessoas e da natureza

Na América Latina, estdo presentes todos os ingredientes necessarios
para que surjam agentes da constru¢ao de uma nova economia que ofe-
reca solucdes em escala para os problemas do mundo. Existe uma cul-
tura empreendedora, com empresarios cada vez mais bem-sucedidos,
capazes de colocar sua marca em nivel global, com empresas que re-
solvem os problemas dos mais pobres e com institui¢des regionais que
podem acompanhar acoes de longo prazo.

Empreendedores com propésito tém oportunidades cada vez maiores
na América Latina, onde comecam a dar frutos as politicas publicas dos ulti-
mos 20 anos voltadas para a promocao do empreendedorismo e da inovacao,
surgindo como uma alternativa ao desenvolvimento dependente de maté-
rias-primas. A criatividade e o talento dos empreendedores, assim como
os ecossistemas de empreendimento, sdo essenciais para a construcao de
uma economia que ofereca uma melhor qualidade de vida as pessoas e uma
melhor condicdo ambiental, que coloque a ciéncia, a tecnologia e a inovagao
a servico da solucgao dos desafios da regiao e do mundo.?!

Hoje, os empreendedores da regido estdo mais voltados para o mer-
cado global, sdo cada vez mais resilientes e capazes de navegar por uma
cultura de medo do fracasso. O recente estudo da Tecnolatinas® identi-
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ficou 10 “unicérnios” na regido, empresas de tecnologia que atingem um
valor superior a um bilhdo de ddlares e 125 empresas avaliadas em mais de
25 milhdes de délares. Além disso, o tempo necessario para atingir esses
niveis diminuiu significativamente.

A acdo coletiva de empresas, universidades, politicas publicas, em-
preendedores, midia, cidadaos, investidores, formadores de opinido é
uma oportunidade de criar novas maneiras de agir rumo a um mercado
de impacto, onde solucionar as necessidades humanas e ambientais seja a
forma comum e corrente de operar.

Nas palavras de Natalia Castan, do Grupo Unite, Brasil: “O Sistema
B nos deu a sensagdo de fazer parte de um movimento. Hoje sabe-
mos que estamos imseridos e absorvendo essa nova economia, com
profundidade e sem modismos. A decisdo foi clara, mas todos preci-
samos estar cercados por ambientes que nos IMSpPirem, que nos en-
viem para wm novo nivel de reflexdo e conscientizagdo. As pessoas
que fazem parte desse movimento B sdo pessoas inconformadas e,
ao mesmo tempo, realizadoras, e 15so é otimo. Fazendo parte des-
sa tribo, reconhecer a nds mesmos como agentes de mudanga, nos
permite perceber que trabalhamos da América Latina PARA o mun-
do. Hoje, temos relacionamentos com varios empresarios B, gracas
aos quats abrimos novos negocios, COmo 0 que Cria, empregos para
pessoas com mais de 60 anos, e fomos inspirados a trabalhar em
colaboragdo para ampliar o programa Aprender a Emprender Para
o Mundo, onde temos a base tecnologica para ofervecer empreende-
dorismo com proposito para criang¢as em toda a América Latina”.

A América Latina pode ser a fonte de solucdes para o mundo. Uma
regido que tem tudo para ser agente de solucoes em escala global, rica das
coisas de que o mundo precisa, biodiversidade, uma impressionante he-
terogeneidade de culturas e pessoas resilientes e com um profundo senso
da importancia das relagdes humanas como o centro do poder de cada
um. A regido tem problemas profundos. A nova geracao de empreende-
dores e pessoas comprometidas com acdes coletivas € uma oportunidade
para enfrentar questdes dificeis e buscar as respostas de que a regiao e o
mundo precisam.
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Todos podemos ser atores na construcao da sociedade em que quere-
mos viver: em cada uma de nossas decisdes econémicas temos a oportu-
nidade e o privilégio de decidir como comprar e o que consumir, podemos
oferecer empregos nos quais as pessoas encontrem significado e orgulho,
e nao apenas salario, podemos ensinar que o mercado pode ser uma pla-
taforma de encontro - onde os cidaddos podem agir alinhados com seus
valores - e ndo apenas um espaco para trocar mercadorias por dinheiro.
Podemos mudar para que o modo comum de fazer negdcios seja resolver
os problemas do mundo, para que os mercados possam oferecer as so-
lucdes em escala que os desafios do século XXI exigem.

Esse é o convite do Sistema B.

Esta na hora da inovacdo com propoésito. De colocar o poder do mer-
cado a servico do planeta e das pessoas.
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Metodologia

Este livro é o produto do trabalho de pesquisa realizado entre novembro
de 2017 e outubro de 2018, gracas ao apoio de Ana Mercedes Botero e
Beatriz Guillen, da darea de inovacao social do CAF.

A pesquisa foi desenvolvida sob a metodologia “Grounded Theory”,
com base em mais de 60 entrevistas com empresarios, académicos, atores
de politicas publicas, cofundadores do B Lab e do Sistema B. Essa meto-
dologia qualitativa opera indutivamente para propor teoria ou aprendi-
zados com informacodes coletadas sistematicamente. Em vez de propor
hipéteses e depois procurar dados para corroborar ou nao a hipétese, essa
metodologia ajuda a coletar informacdes da experiéncia, usando entre-
vistas abertas. Com um quadro de referéncia com duas ou trés perguntas
semelhantes, permite que cada entrevistado contribua e inove. O objetivo
das entrevistas € encontrar os elementos que se repetem e que permitem
a construcdo da “saturacdo tedrica”, ou seja, identificar os elementos em
que todos os entrevistados coincidem e a partir dos quais explica¢des ou
teorias podem ser construidas. As entrevistas foram realizadas por jorna-
listas e pela autora e foram gravadas ou registradas por escrito.

Perguntas centrais nas entrevistas:

1. Por que é relevante para vocé, por que isso o comove, como é
diferente de outras iniciativas? Para entender por que as pes-
soas, individualmente, participam, comprometem e arriscam,
entendendo que cada uma vé uma relevancia para o movimento
em relacdo ao que estd acontecendo no pais, mas tem outras
conversas sobre o que estd acontecendo no mundo, questoes
como o aquecimento global ou o acordo de Paris e o papel do
movimento por uma nova economia.

Sistema B e as Empresas B na América Latina: Um movimento social que muda o sentido do sucesso empresarial 177




2. Como voceé relaciona sua experiéncia e interesse pessoal com ou-
tros niveis, tais como sua empresa ou organizacdo, seu interesse ou
participacao em nivel nacional, de uma agenda regional ou global?

3. O que nao funciona? O que vocé gostaria de mudar ou qual é o lado
mais complicado do Sistema B?

4. Como vocé vé o processo de crescimento e o futuro do Sistema B?

O documento “Nuevas Empresas, Nuevas Economias: Empresas B en
Sur América” langou as bases conceituais para a andlise.

As informacdes quantitativas sobre as Empresas B Certificadas vém
do banco de dados que coleta os resultados de 2.350 empresas que usa-
ram a Avaliacdo de Impacto B na América Latina. A andlise foi realiza-
da com as informacgoes de 369 empresas que concluiram a Avaliacdo de
Impacto B com resultados superiores a 80 pontos e que passaram pela
verificagdo do B Lab.

As informacdes nesse banco de dados sdo confidenciais e de proprie-
dade das empresas e do B Lab. Este documento apenas identifica empre-
sas especificas pelo nome, com base em suas informacoes publicamente
disponiveis, ou menciona informacdes que possuem a aprovagao expressa
das empresas que as possuem.

Para identificar os setores, foram selecionadas as empresas que obti-
veram mais de 10 pontos em um Modelo de Negocio de Impacto, conforme
definido pelo B Lab.
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Empresas B Certificadas na
América Latina em agosto de 2018

Pontuacdo obtida na Avaliacao de Impacto B

EMPRESA
1. IntiZen
2. Emprendia

3. La Marchigiana

4. Cubreme
5. Tonka S.A.
6. Ovis 21

7. Ondulé

8. Dvigi

9. Conexia

10. Mamotest
1. Reciclarg S.A.
12. Animana

13. Soleventus

PAIS

Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina

Argentina

PTS

87

81

90

89

90

88

86

84

93

119

83

97

93
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

180

Dolium Bodega Subterranea
Ossorio Domecg/Maison Domecq
Mva Trading S.A.

Noticias Positivas

Qero Ecovasos

Salommon Ideas En Accién
Energe S.A.

El Viaje de Odiseo

Sirplast

Vistage S.A. Argentina
Infopan SRL

Stay True Clothing

Fc Bola

Colectando Sol

Ando Reciclaje

Lulea Mindful Athletes S.A.
Aguas Danone Argentina

La Ciudad Posible SRL
Dibago

De La Olla

Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina

Argentina
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82

101

89

82

107

97

80

87

83

82

117

108

85

81

148

80

86

100

129



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Proyecto Agua Segura
Aero Studiodesign
Damasco

Amagi Desarrollo Humano
Gea

Porta Hermanos
Latinlingua
Aglh/Estancia Las Quinas
Camping

Luz Libre S.R.L.

Grincraft

Enterrenosocial
Cooperativa Magis

Kit Urbano

Recycart Srl

Vacavaliente

Increase

Moddo Marketing Lab
Grupo Advance

Otaviano Bodega & Vifiedos

Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina

Argentina

109

81

91

102

92

86

83

96

83

105

104

103

82

98

82

81

82

88

96

82
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

182

Ecofactory

Siclo Rural

GMF Latinoamericana SA
Rosario Bio Energy
Genética del Este S.A.
Bild

Vox Capital

Planocde

Tcurbes

Via Gutenberg

Natura Cosméticos SA
Aoka

Maria Farinha Filmes
Combio Energia
Courrieros

4you? Idiomas

Raizes Desenvolvimento Sustentavel
Criando Consultoria

Papel Semente Ind E Comercio Ltda

Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Bolivia
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

Brasil
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86

86

109

83

116

102

m

97

114

124

97

98

94

120

124

100

96

123



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Okena

Recicladora Urbana

Mée Terra

Newinc Construtora

Asta Corp Produtos Sustentaveis Ltda
Cause

Fibra Design Sustentavel/Materiabrasil
Avante

Grupo Gaia

Geekie

Zebu Midias Sustentaveis

Retalhar

Araruna Filmes

Baluarte Cultura

Indi.Us

Oficina Da Sustentabilidade

Ecosocial Consultoria Em Desenvolvimento

Humano E Organizacional Ltda.
Mayra Alimentagdo Infantil

Carioteca

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

118

127

82

113

93

104

81

148

110

88

82

100

114

95

90

130

80

88

82
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

184

Move Avaliacdo E Estratégia Em
Desenvolvimento Social

Yougreen Cooperativa De Beneficiamento

De Materiais Reciclaveis
Amma Chocolate
Dindmo

Aniyami

Resolvja Aplicativos Especializados Ltda.

Barbara Mattivy
Alaya

Tecvolt

Casa Do Futuro
Movin

Pecsa

Flavia Aranha Comércio e Confeccéo
Eireli - Me

Fazenda Da Toca Organicos
Kria

Daterra Atividades Rurais
Campus B

Peixes Da Amazonia S.A.

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil
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130

90

96

80

104

86

81

84

82

144

82

81

146

85

98

101

106



110.

111,

112.

113.

114.

115.

116.

17.

118.

119.

120.

Kaeté Investimentos

Vanessa Montoro

Pragma

Quiron

Positive Ventures

Ciano Alimentos Sustentaveis Ltda.
Positiva Holding Ltda

Chpak Tecnologia S/A

Ecycle

Mov Investimentos Ltda

Companhia Melhoramentos De Caldas
Novas - Lagoa Quente

. Reconectta

. Amata

. All Set Comunicacao

. Asap - Perfomance Do Conhecimento

. Programa Vivenda

. Eduk

. By Connection Consultoria E Treinamento Ltda

. Yunus Negécios Sociais Brasil
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Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

101

88

81

100

1

97

91

81

84

94

88

95

91

86

85

99

85

90

109
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129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

145.

146.

147.
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Tobasa Bioindustrial De Babacu S/A

Mais Facil Instituicdo De Pagamentos S/A

Magikjc Empreendimentos Imobiliarios
Suindara Radar E Rede

The Key - Prosperar Na Nova Economia

Wright Capital Gestdao De Recursos Ltda.

Entelékia / Integrow
Gitec Brasil
Welight

Nuap Pares - Nucleo De Assessoria E
Pesquisa Pares S/S Ltda

. New Hope Ecotech

. Abissal Capitalismo Saudavel
. Sitawi

. Spiral Criativa

. Plongé

. In3citi S.A. Inovacdes, Investimentos E

Instituicoes
Reos Partners
Rise Ventures

Meu Copo Eco

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil
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108

114

125

129

87

95

124

82

104

97

87

96

116

144

90

95

92

86

86



148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

Brilia (Razao Social Swell Imp./Com.

De Produtos De lluminagdo SA)
Az Quest
Boomera

Filoo Vale Sua Saude

Sunew Filmes Fotovoltaicos Impressos S.A.

lg4 Capital

Agrotools

Aquatro Cultura De Impacto
Tawil Comunicacéo

Editora MOL

Patrus Transportes Urgentes Ltda
Arueira Ambiental
Améndoas Do Brasil
Triciclos Brasil

Late

Gulliver

Pegas Con Sentido
Comercial Epullen Ltda.

Lumni Chile

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

83

88

96

98

105

82

80

82

99

113

80

92

93

135

94

89

80

83

92
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167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

171.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

188

Route To Green SPA

Voz Disefio y Exportaciones SPA

Green Libros

Estudios Y Consultorias Focus

Travolution

Needo

Cumplo Chile S.A.
Emprediem
Impresion Uno
Degraf Spa
Veomas Coaching
Insamar

Cultiva Empresa
Kartn
Constructora LY D
Actua360

Parque Del Recuerdo
Eclass SA

Ematris

Cridem

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile
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83

86

117

83

98

81

96

81

101

104

88

131

90

91

80

86

98

86

103



187. Broota SPA Chile 91

188. Plataforma Aurea Chile 84
189. Best Energy Chile 118
190. Proqualitas Chile 110
191. Bolsas Reutilizables Chile 81
192. Te Quiero Verde Chile 85
193. Algramo Chile 91
194. Green Glass Chile 81
195. Centro de Liderazgo Adaptativo Chile 93
196. Aguas Santa Amalia S.A. Chile 97
197. Armstrong y Asociados Chile 104
198. Organicos Brita Chile 121
199. El Definido Chile 91
200. Més Verde Chile 87
201. Smartrip Chile 84
202. Geco Chile 153
203. Target-Ddi Chile 91
204. Bancoestado Microempresas Chile 928
205. Buinzoo S.A. Chile 86
206. Grupo Educativo Chile 117
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207.

208.

209.

210.

211,

212.

213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223.

224.

225.

226.
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Rembre

Actitud Lab

Muijeres del Pacifico
Vifia Polkura S.A.
Mialuna

Inclusiva Consultores
Chiloteshoes

Ecopura Limitada

Hora Salud

STC Sunbelt Spa
Almaciguera Consultora
Asesorias Simplicity Spa
Extend Comunicaciones
Beyond English

Sulilab Spa

Proyecta

Equipos Médicos Zepeda

Sustrend Spa.

Asesorfas y Servicios Kyklos Spa.

Casaco

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile
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102

102

120

92

102

90

84

86

118

127

109

83

92

106

101

84

98

83

91

83



227.

228.

229.

230.

231.

232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

243.

244,

245.

246.

Birus

B Gift Spa

Funeraria Del Hogar De Cristo

Kruz, Toca Madera
Ediciones Sm Chile
E3p

App Chile

Carnes Naturales Spa

Proxima

Dictuc S.A.

Gedes

Psicometrix

OTEC El Circo Del Mundo
Bmov Ltda.

Karsharing SPA
Cajavecina

Cervecera Guayacan Spa
Kodama Y Mex

Integra Chile S.A.

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

100

80

96

82

101

81

93

82

127

86

102

98

84

99

83

80

158

90

90

81
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247.

248.

249.

250.

251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

264.

265.

266.
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Bh Compliance

Smart Coach Spa
Clinica Orema

Kawsay

Wenu Work

Bau Accesibilidad

Rali Spa

Urbani Limitada
Singulares
Espantapajaros
Gestion Humor Ltda
Nodo Chile

Birdschile

Jardin Infantil Ardndano
Patagua

Bicicla

People & Partners S.A.
Aprendizaje Inteligente
Rising Sun Chile

Casa Fen

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile
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92

89

82

81

100

83

85

86

89

90

93

90

80

90

84

82

99

99

88



267.

268.

269.

270.

271.

272.

273.

274.

275.

276.

277.

278.

279.

280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

Bowlpark

Freemet Comercial Spa
Comunicacién Puente Ltda
Uop! (Savia Vida Spa)
Accion Verde Sas
Contreebute

Bioplaza SAS
Portafolio Verde
Hybrytec Solar

La Tercera Mirada
Brand Solutions Ltda
Fruandes

Green Factory

Productos Naturales Aral Thel S.A.

Caravela Coffee
Lohas Beans

Mejor En Bici

Pure Chemistry S.A.S.
La 25 Sport

Nucleo Ambiental S.A.S.

Chile

Chile

Chile

Chile

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colémbia

Colémbia

Colémbia

Colémbia

Colémbia

81

96

83

119

120

101

80

157

156

94

83

156

118

108

164

90

154

82

125

90
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288.

289.

290.

291.

292.

293.

294.

295.

296.

297.

298.

299.

300.

301.

302.

303.

304.

305.

306.
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Heincke SAS

Ecoflora Agro S.A.S.

Alcagliete

Zue Beauty

Microfranquicias Con Impacto Social
Co-School Sas

Grupo Contempo S.A.S.
Siembraviva

E-Waste Solutions

Granos Andinos de Coldémbia S.A.S.
Free Mind Sas

Macias Gomez & Asociados Abogados
Creativelab S.A.S.
Arrocera La Esmeralda Sas
Servioptica

Limite Vertical

Todo1 Colémbia Ltda

Crepes & Waffles Colombia
Choucair Testing S.A

Taurus Capital Sas

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colémbia

Colémbia

Colémbia

Colémbia

Colémbia

CAF — Empresas B Certificadas na América Latina em agosto de 2018

83

84

99

98

86

93

m

81

112

83

84

82

85

109

81

82

90
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85
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307.

308.

309.

310.

311,

312.

313.

314.

315.

316.

317.

318.

319.

320.

321.

322.

323.

324.

325.

326.

De Lolita Resto Café
Mieles S.A.S.

Escala Educacion
Matteria

Finsocial Sas
Terrasos SAS
Promosumma
Valorar Futuro
Cafexport

Finaktiva

HG Ingenieria y Construcciones S.A.S.

Sentido Verde
Femsolutions Sas
S.EED.

Pucci

Nahua LLC

Bodhi Surf + Yoga
Grupo Florex
Cuestamoras Bosques

Yuxta

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

81

84

96

81

92

81

103

95

90

84

91

90

86

88

110

101

99

87

87

99
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327.

328.

329.

330.

331.

332.

333.

334.

335.

336.

337.

338.

339.

340.

341.

342.

343.

344.

345.

346.
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Ambiente Creativo
Coinnovar

Impagto

Pacari

Tippytea Blends
Superfoods Equador
Baobab

Wakami

Hiptipico

Echale A Tu Casa

Finae Sapi De Cv Sofom Enr
Envirofit International Inc

Cielo Hammocks

Suministros Analégico Digitales, S. De R.L.

Someone Somewhere
Sistema Biobolsa
llumexico

Glatt Stove

Unboxed, S.C.

Cirklo

Equador
Equador
Equador
Equador
Equador
Equador
Guatemala
Guatemala
Guatemala
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México

México
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81

80

104

103

88

101

86

100

140

118

120

106

83

97

123

146

113

113

83



347.

348.

349.

350.

351.

352.

353.

354.

355.

356.

357.

358.

359.

360.

361.

362.

363.

364.

365.

Eosis

Pixza

Donadora

Hipocampus Centros de Aprendizaje
Grupo MIA

Kaya Impacto

Svx México

Grameen De La Frontera

Buna

Rayito De Luna S.A.

Combustibles Alternos Sustentables SA De CV
Aguagente S.A.P.I. De C.V.

Kubo Financiero

Disruptivo

Carla Fernandez | Comercializadora De
Disefio Flora SAPI De CV

Negocios Sociales México, Sapi
Sarape Social
Matcha Kaori México Sa De Cv

Fondify

México

México

México

México

México

México

México

México

México

México

México

México

México

México

México

México

México

México

México

95

87

86

140

114

104

105

131

91

83

81

87

99

94

82

85

90

84

95
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366.

367.

368.

369.

370.

371.

372.

373.

374.

375.

376.

377.

378.

379.

380.

381.

382.

383.

384.
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Tenoli

Revitaliza Consultores
Luxelare

Sol Organica
Futuro Forestal
Conservatorio SA
Koga S.A.

Vertical

Eneache Sa
Sinergia Positiva
Nexoos Group S.A.
Broterra

Books S.R.L.

Ret

Libélula Gestion en Cambio Climatico

y Comunicacion
Nature Services Peru
Hoseg

Valle Y Pampa Peru

Casa Collab Global S.A.C.

México
México
México
Nicardgua
Panama
Panama
Paraguai
Paraguai
Paraguai
Paraguai
Paraguai
Paraguai
Paraguai
Peru

Peru

Peru
Peru
Peru

Peru
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117

82

102

90

97

95

105

97

83

81

109

86

91

130

85

81

87



385.

386.

387.

388.

389.

390.

391.

392.

393.

394.

395.

396.

397.

398.

399.

400.

401.

Pimalpaka Sac

Diversa

Inka Moss S.A.C.

Amazonas Explorer
Némades - Yachay Lab S.A.C.
Code Brand S.A.C.

Caja Centro

Empresa Social Recidar S.A.C.

3vectores

Bioterra

Yo Elijo

Gemma

Verdeagua Hidroponia
Liatin Sa (Impulso Creativo)
Werba S.A.

4d Content English

La Cristina

Peru
Peru
Peru
Peru
Peru
Peru
Peru
Peru
Uruguai
Uruguai
Uruguai
Uruguai
Uruguai
Uruguai
Uruguai
Uruguai

Uruguai

81

81

86

86

82

91

104

127

104

87

89

102

101

81

81

85

93
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0 Sistema B é uma organizacdo criada em
2012 com a missdo de “Construir ecossistemas
favoraveis para as Empresas B e outros agentes
econdmicos que usam a forca do mercado para
resolver problemas sociais e ambientais”.

Ele busca redefinir o significado de sucesso

na economia com o objetivo de gerar uma
economia em que esse sucesso seja medido pelo
bem-estar das pessoas, da sociedade e

da natureza.

Presente em 15 paises da América Latina,

em alianga com o B Lab dos Estados Unidos,

o Sistema B promove e faz parte do movimento
global por uma nova economia.

0 CAF, banco de desenvolvimento da América
Latina, foi criado em 1970 e é formado por 19
paises — 17 da América Latina e do Caribe,
além de Espanha e Portugal — e 14 bancos
privados da regido.

Ele promove um modelo de desenvolvimento
sustentavel, por meio de operagoes de crédito,
recursos nao reembolsaveis e apoio na
estruturagdo técnica e financeira de projetos
nos setores publico e privado da América
Latina. A Diretoria de Inovagdo Social (DIS)

€ uma area do CAF que funciona como um
laboratério destinado a identificar ideias e
modelos para o desenvolvimento de solugdes
(teis e sustentaveis para os desafios sociais,
especialmente aqueles enfrentados pelas
populacdes mais vulneraveis, que afetam a
América Latina.
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