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Prélogo

Cuando conoci al padre Charly, ya hace cuatro ainos, realizaba desde el
2008, bajo el liderazgo de los “Curas Villeros” y con el apoyo del -en aquél
entonces- Arzobispo de Buenos Aires y Cardenal Primado de la Argentina,
Jorge Bergoglio, una labor barrial de asistencia a jovenes adictos. En ese
primer encuentro, me explicé como Caritas Argentina, de la mano de la
Federacion de Centros Barriales Familia Grande Hogar de Cristo - orga-
nizacién que agrupa a 42 Centros Barriales-, llevan adelante una estrate-
gia de abordaje multiple para acercar, contener y acompaiar a personas
adictas al paco y a otras drogas, en situaciéon de marginacion y exclusion
social. Pero ya en el territorio me impact6 ver como su labor iba mucho
mas alla de la problemaética de la adiccién; en verdad, lo que hacian y lo
que hacen- a partir de una vision realista de la Iglesia Catélica con enfoque
antropolégico-, es atender y acompafar de manera integral y permanente
a quienes se encuentran excluidos y olvidados por la sociedad, un proceso
paciente, de acercamiento, acompanamiento y afecto.

;Cudl es la mejor manera de asistir, aconsejar y contener a una perso-
na que vive en condiciones de pobreza extrema, en situacion de calle, en
un barrio marginado en el que las condiciones de sanidad son paupérri-
mas, que tiene una adiccion fuerte a una droga que mata como el “paco”, y
que tiene una enfermedad infecto contagiosa, como la tuberculosis? Este
es el tipo de situaciones que abordan los Centros Barriales; situaciones
no abordadas de forma integral por ninguna organizacion publica ni pri-
vada; en realidad, se trata de servir a los demas, de acompanar todos los
aspectos de la vida de la persona, de manera tnica y extraordinariamente
innovadora. Su trabajo es un recordatorio vivo y elocuente de lo que las
instancias burocraticas no pueden proporcionar y que es lo que el hombre
mas anhela: una verdadera atencion personal. La presencia de la Iglesia
donde nadie va, un testimonio real de que cada ser humano, cada alma,
tiene un valor unico e incalculable.



iEis admirable la labor de los curas villeros! Son actores sociales, agen-
tes de cambio que, en silencio, con humildad y amor, rectitud, perseveran-
cia y disciplina “acogen la vida como viene” y logran manejar y solucionar,
de forma efectiva, eficiente y sin la presion del corto plazo, problematicas
sociales de altisima complejidad en poblaciones en extrema pobreza. Por
si fuera poco, le ahorran al Estado un gasto importante en temas de se-
guridad y salud.

Esta “manera de hacer las cosas” ha encontrado mucho eco en la
comunidad, generando ademds una demanda por mds centros barriales,
lo cual se dificulta dado que la experiencia avanza sin un plan precon-
cebido. Justamente, fue por esta razon, que decidimos involucrarnos en
un esfuerzo de investigacion, divulgacion y seguimiento de los centros,
para hacer explicitos los conocimientos generados de manera implicita,
conocimientos nuevos y practicos, insumo fundamental para replicar y
transmitir la estrategia de abordaje integral que utilizan.

No ha sido una tarea facil. La dinamica de los centros no responde
a un proceso estandarizado, por el contrario, es flexible por excelencia,
acomodandose a las necesidades que surgen en lo cotidiano, conscientes
de que cada una de las personas adictas requiere de una respuesta tinica
que atienda toda la problematica social por la que atraviesa.

Esta publicacion intenta describir esa “forma distinta” de aproxima-
cion a una realidad de abandono y exclusion, de registrar ese trabajo si-
lencioso que se desarrolla en los centros barriales y las multiples tareas
que realizan. Esperamos que sirva de referente para que otras entidades
se sumen a estos esfuerzos y sea testimonio vivo para que todos, sea cual
fuere, el rol que cumplamos, aportemos a la construccion de sociedades
mas justas y mas humanas.

Ana Mercedes Botero
Directora de Innovacion Social
CAF - Banco de desarrollo

de América Latina



INTRODUCCION




Escribo esta introduccién a mediados de Agosto de 2020, cuando des-
de el Ministerio de Salud nos informan que probablemente estemos atra-
vesando el pico de contagios de la pandemia. Y debo confesar que al leer
el texto de Javier, que por cierto estd muy bien escrito, me asombra que la
vida de nuestra Familia Grande del Hogar de Cristo fuera hace tan poco,
tan distinta. Al mirarnos en este espejo de nuestro pasado reciente pero a
la vez lejano, no puedo dejar de compartir algunas reflexiones sobre lo que
permanece, paradéjicamente en este tiempo en el que todo ha cambiado.

En efecto, los centros barriales del Hogar de Cristo hoy no son lo que
eran cuando hace pocos meses nos visité Javier. Ni mejores ni peores, son
distintos. La pandemia lleg6 de la noche a la mafiana, y las practicas de
casi todos esos centros se reacomodaron a la nueva situacion. Algunos de
ellos se convirtieron en paradores, espacios de nocturnidad, hogares, o
refugios. Otros fueron el corazon de la organizacion de las villas y asenta-
mientos, convocando a quienes hasta hace poco estaban viviendo en calle
o haciendo tratamiento por consumo de drogas, a conformar una red de
cuidados. Comprendiendo que la crisis sanitaria nos llevaria en muy poco
tiempo a una crisis econémica particularmente dura para los sectores po-
pulares, y que este virus se cobra las victimas mortales fundamentalmente
entre las personas mayores o con factores de riesgo, esta red recibe los
alimentos del gobierno, cocina y le lleva diariamente la comida a la casa a
este sector de la poblacion de nuestros barrios, para que no tengan nece-
sidad de salir y exponerse al virus por ningin motivo. Solo en la villa 21-24
esta red esta cuidando a mas de 1500 abuelas y abuelos.

Pero si alguien se pregunta qué fue lo que permiti6 la rapida transfor-
macion de estos espacios y su adecuacion a la nueva realidad, le sugiero
que siga leyendo porque sin lugar a dudas va a encontrar la respuesta en
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este texto. Javier sefiala maravillosamente que los centros barriales del
Hogar de Cristo no siguen un modelo, que en su lugar tienen principios
rectores. Nosotros preferimos hablar de un método, que no es otra cosa
que modo de vincularse con la realidad, para leerla y responder. Solemos
decir que nuestro método es “Recibir la vida como viene”.

Este punto es para nosotros particularmente importante, ya que a
menudo desde nuestras villas y barrios populares vemos naufragar uno
tras otros los programas enlatados que descienden de los gobiernos y de
otras organizaciones que no tienen arraigo en la comunidad. La inade-
cuacion que vislumbramos en ellos suele tener que ver con la fragmenta-
cion, que es epistemoldgica y administrativa. Pero la fragmentacion que
senalamos es la que permite alcanzar a su vez la especificidad necesaria
de esas respuestas.

Hace falta entonces la mirada integral y flexible propia del que esta
cerca y ama, tanto como la respuesta especifica surgida del musculo gu-
bernamental. Y hace falta, mucha falta el encuentro entre las respuestas
integrales, ascendentes de las comunidades con las especificas descen-
dentes del estado. Latinoamérica necesita entonces ese encuentro entre
Estados presentes y comunidades organizadas. Porque la marginalidad en
nuestra region es grande, y con ella las dificultades para la integracion de
esta inmensa multitud de descartados. La descripcion que hace Javier de
la gente en calle, de los privados de la libertad, de la poblacion trans, de
quienes padecen la infeccion por VIH, de las y los usuarios de drogas bien
podria encajar en cualquiera de los paises de la region. Y los programas de
los gobiernos pueden adaptarse y replicarse relativamente rapido. ;Pero
como escalar la respuesta de la comunidad? ;Cémo hacer que en distintas
geografias, con distintos contextos y diversas culturas las comunidades
del territorio se organicen en el cuidado?

Humildemente, afirmamos que la Familia Grande del Hogar de Cristo
lo ha sabido hacer en el territorio nacional, desarrollando en 10 afios unos
200 centros barriales en distintas provincias, contextos y culturas, desde
la poblacion indigena Wichi o Mapuche hasta las villas de la ciudad, desde
los pequenos pueblos de la provincia hasta las plazas mas céntricas de
Buenos Aires. Inculcando una mirada y unos principios, contagiando y
adaptando précticas, sembrando inquietud. Porque de la misma manera
que el coronavirus se contagia cuando estamos juntos, también la mirada,
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las practicas, el entusiasmo. Y en el Hogar de Cristo la propuesta es que
estemos juntos, de manera real o virtual, que seamos familia.

Agradecemos de corazén a Ana Mercedes y a Javier, y en ellos a toda
la CAF, que ha puesto su mirada en nosotros, ha sistematizado estas prac-
ticas para que sean transferibles y las han volcado en este texto, que mas
que un libro esperamos sea una semilla.

Padre Carlos F. Olivero
Secretario Federacion

de Centros Barriales

Familia Grande Hogar de Cristo
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Desde la terraza del spa de la torre Le Parc en Palermo Chico, situa-
da en el piso 43, se divisa la mejor panoramica de la ciudad de Buenos
Aires. Hacia el este, colindando con el mar de la Plata, se distingue el Ae-
roparque Jorge Newberry, el inico aeropuerto dentro de los limites de
la ciudad de Buenos Aires que concentra el trafico nacional y regional.
Cuando el dia esta despejado se aprecia perfectamente en el horizonte
la costa de Uruguay.

Si dirigimos la mirada hacia el norte distinguiremos el Cuartel de la Po-
licia Montada de Buenos Aires. A una cuadra el jardin japonés. Al detener
la mirada descubriremos una mancha roja, es el puente rojo que conecta
con la islita en medio del lago.

Hacia el oeste se encuentran el Museo Nacional de Bellas Artes y el
Museo Nacional de Artes Decorativas flanqueando la Avenida Figueroa.
Si sabemos dirigir la mirada descubriremos a lo lejos el obelisco y la ctipu-
la del palacio del Congreso.

En direccién sur nos tropezamos con las mansiones de Barrio Parque,
una de las zonas mas cotizadas de la ciudad. Es el refugio de la clase alta,
de personajes del mundo del espectdculo, como la actriz y presentadora
de television Mirta Legrand, el politico Macri o el multimillonario Eduardo
Constantini. Es la zona de las embajadas. Alli se encuentran las de Espa-
fa, Corea, Chile, Canada, Libano, Suiza, Italia, entre otras muchas.

Paradojicamente, a muy poca distancia se halla la Villa 31, una de las
areas mas deprimidas de la capital portefa. Las casas a medio hacer, de
dos o tres alturas, y la marana de cables de electricidad reproducen la
fisonomia de muchos barrios informales en las grandes urbes latinoameri-
canas. La pobreza y el lujo conviven codo con codo. Dos mundos vecinos,
que se rozan constantemente, pero dandose la espalda. m
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Una ciudad fracturada

El proceso de urbanizacion en Latinoamérica no ha parado de crecer
desde finales de los afios 50 del siglo pasado. Entre 1950 y 2010, la pobla-
cion urbana de América Latina se multiplicé siete veces, incrementandose
de 69 millones a 480 millones. Se estima que mas del 80% de la poblacion
vive en las ciudades. El nimero de ciudades con mas de un millén de
habitantes pasé de 8 en 1950 a 56 millones en 2010. Hay cuatro ciudades
en el continente que superan los diez millones de habitantes: Ciudad de
México (20.655.272), Sao Paulo (19.683.975), Buenos Aires (14.988.171)
y Rio de Janeiro (11.835.708).

Este proceso de crecimiento no ha sido ni gradual ni organico. Como
sefiala un autor, “la historia de la ciudad latinoamericana es la de una
ciudad fracturada con una profunda division entre las villas y el resto”.!
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) més de 86 millones
de hogares de América Latina se encuentran en barrios informales, sin

servicios basicos ni titulos de propiedad.?

Las diferentes emigraciones a las urbes se asemejan mas a las avalan-
chas que a las crecidas. El flujo de poblacion fue repentino y tumultuoso.
Muchos de los inmigrantes que se trasladaron del campo a la ciudad en
busca de oportunidades carecian de medios para adquirir una vivienda y
terminaron afincandose en aquellas areas que no estaban ocupadas, en la
mayoria de los casos sin el correspondiente respaldo legal. Lo que comen-
76 siendo un asentamiento provisional se fue convirtiendo con el paso del
tiempo en un establecimiento definitivo.

El origen “informal” de estos asentamientos explica que careciesen, ini-
cialmente, de los servicios publicos basicos y que su impulso haya estado
marcado siempre por la lucha por lograr el reconocimiento oficial de su exis-
tencia y, por ende, del derecho a disfrutar de los servicios puiblicos minimos.

1 Deneulin, S.; “Crear ciudades mas justas para la vida: una combinacién del derecho a la
ciudad y el enfoque de las capacidades” publicado en “Las villas de la Ciudad de Buenos
Aires: territorios fragiles de inclusién social”; Sudrez, A. L., Mitchell, A., Lépore, E. (eds.)
(2014); Buenos Aires.

2 http:/blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/prevenir-y-remediar-los-barrios-informa- les-
en-america-latina/
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Estos asentamientos informales reciben distintas denominaciones en
los paises latinoamericanos (villas miseria en Argentina, favelas en Bra-
sil, campamentos en Chile, ranchitos en Venezuela o pueblos jovenes en
Pertd) pero sus habitantes comparten las mismas caracteristicas: servicios
basicos de salud y educacion muy precarios y empleos informales y poco
estables. La violencia y la droga son dos fenémenos que han golpeado de
forma intensa los asentamientos informales en las dos ultimas décadas.

Buenos Aires cumple con estos patrones. Entre los anos 1986 y 2006
los asentamientos informales experimentaron un aumento de poblacién
del 200% frente al 35% de la poblacion total. La ciudad cuenta actualmen-
te con 15 villas, 2 nicleos habitacionales transitorios y 24 asentamientos.
Segun el Censo Nacional de Poblaciéon de 2010, en las villas residen entre
170 mil y 200 mil personas, lo que representaria entre un 6% y un 10% de
la poblacion total. La mayorfa de las villas estan localizadas en los barrios
del sur de la ciudad.

La primera que surgié fue la Villa 31, en el ano 1948, en los aleda-
fios de la estacion de trenes del Retiro. Los siguientes asentamientos se
concentraron en la zona del “Banado” (o Bajo) de Flores, ubicado en el
extremo sudoeste de la ciudad. Era una zona que se inundaba con fre-
cuencia debido a las crecidas del rio Matanza y del arroyo Cildafez.
En esta zona surgieron tres villas que, posteriormente, se agruparon pa-
sando a llamarse Villa 1-11-14. Barracas es otro de los barrios con asenta-
mientos informales importantes. En esta zona se ubican las Villas 21-24.

A finales de los afios 70, como respuesta a los intentos de erradicacion
de las villas, sus pobladores comenzaron a organizarse para hacer frente a
las presiones de desalojo y a reclamar la atencion de los servicios publicos.
A mediados de los 80 hay una proliferaciéon de organizaciones, unas con
cardcter politico y otras centradas en atender las necesidades basicas de
alimentacion, salud y educacion. m
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Los curas villeros

Durante todo este periodo la Iglesia Catdlica tuvo un papel muy ac-
tivo a través del “Equipo de Sacerdotes para las Villas de Emergencia”,
creados por el arzobispado de Buenos Aires en 1969. En 1997 el jesuita
Jorge Bergoglio fue nombrado arzobispo de Buenos Aires y una de sus
principales decisiones fue potenciar el movimiento de los curas en las vi-
llas nombrando a veintidés sacerdotes en 2010 y veinticuatro en 2014 que
pasaron a ser conocidos como los “curas villeros”.

Este grupo de sacerdotes se trasladé a vivir a las villas para conocer y
compartir la realidad diaria de sus feligreses. Su labor silenciosa no capto
el interés de los medios hasta que en el afio 2010 el sacerdote José Di
Paola, mas conocido como el padre “Pepe”, fue amenazado de muerte por
los traficantes de droga.

El padre Pepe era el coordinador del equipo de sacerdotes para las
villas de emergencia, desde 2008, en la arquidiocesis de Buenos Aires, y
vicario de las villas de emergencia, desde el afio 2009.

Su experiencia conviviendo con los habitantes de las villas le descubrio
una realidad nueva que no se correspondia con la imagen distorsionada
que habitualmente transmitian los medios de comunicacion identificando
a las villas con gérmenes de pobreza, violencia y droga.
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“Es verdad —afirmaron- que en las villas existen muchas carencias eco-
noémicas y sociales, pero también abunda una riqueza espiritual y humana
muy grande”. Los “curas villeros” comenzaron a alzar la voz, luchando
contra los estereotipos y defendiendo la dignidad de las personas con las
que diariamente convivian.

En marzo de 2009 el Equipo de Sacerdotes para las Villas de Emer-
gencia, integrado en ese momento por diez padres, publicé un documento
titulado “La droga en las villas: despenalizada de hecho”, que alcanzo6 una
gran repercusion.

“Miles de mujeres y de hombres —expone el documento- hacen filas
para viajar y trabajar honradamente, para llevar el pan de cada dia a la
mesa, para ahorrar e ir de a poco comprando ladrillos y asi mejorar la casa
(...). Miles y miles de ninos con sus guardapolvos desfilan por pasillos y
calles en ida y vuelta de casa a la escuela, y de esta a casa.

Mientras tanto los abuelos, quienes atesoran la sabiduria popular, se
retinen a la sombra de un arbol o de un techo de chapa a compartir un
mate o un tereré y a contar anécdotas. Y al caer la tarde muchos de todas
las edades se retinen a rezar las novenas y preparar las fiestas en torno a
las ermitas levantadas por la fe de los vecinos”.!

La droga y la violencia se han cebado especialmente en las villas, pero
no es cierto que sus habitantes sean los responsables de esta situacién
sino, més bien, sus principales victimas.

“El problema —continua el documento- no es la villa sino el narcotrafico.
La mayoria de los que se enriquecen con el narcotrafico no viven en las
villas, en estos barrios donde se corta la luz, donde una ambulancia tarda en
entrar, donde es comun ver cloacas rebalsadas. Otra cosa distinta es que el
espacio de la villa —como zona liberada- resulte funcional a esta situacion”.

Sila drogay la violencia han extendido sus poderosos tentdculos entre
estas poblaciones es porque el Estado las ha dejado de la mano. No hay
presencia de las fuerzas de seguridad, ni ningiin organismo del Estado que

1  “Ladroga en las villas: despenalizada de hecho”; Mensaje de los sacerdotes para las villas
de emergencia; 25 de marzo de 2009.

Recibir la vida como viene, Innovacién Social: Acompafiamiento de personas vulnerables 15




se preocupe de la situacion de los jovenes que consumen el paco.? La falta
absoluta de presencia de los organismos de Estado en estos territorios
ha sido el verdadero caldo de cultivo que ha permitido que la droga y el
trafico de armas de los traficantes estén legalizados de hecho en las villas.

La situacién de las villas es muy similar a la de los “estados fallidos”,
término con el que se denomina a aquellos estados que han perdido el
control de su territorio porque son incapaces de garantizar los servicios
basicos y el funcionamiento de las instituciones. Esta falta de presencia
por parte del Estado es la causa de que el control sea ejercido por bandas
de criminales o grupos armados desafiando la autoridad del Estado.

Las principales victimas de esta situacion son los jovenes y sus familias
que se ven desprotegidos y sin nadie a quien acudir en peticion de ayuda.

“La droga —continia el documento- se puede tener, llevar, consumir
sin ser practicamente molestado. Habitualmente ni la fuerza publica, ni
ningun organismo que represente al Estado se mete en la vida de estos
chicos que tienen veneno en sus manos. La destruccion pasa como un

ciclon por las familias, donde la mama perdié hasta la plancha porque

2 Eltérmino “paco” se emplea para denominar a la pasta base de la cocaina. El consumo se
realiza través de pipas caseras (que pueden ser latas agujereadas, antenas de television o
tubos de aluminio), donde se mezcla el producto con viruta de metal y ceniza de cigarrillo
de tabaco o lana de acero a modo de filtro. El riesgo para la salud es mucho mas alto por
residuos de disolventes y otras sustancias nocivas que contiene. Es muy comun entre los
sectores mas pobres por su bajo costo y facil adquisicion en las calles.
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su hijo la vendié para comprar droga. Estas familias deambularon por
distintas oficinas del Estado sin encontrar demasiadas soluciones afio a
ano. Toda la familia queda golpeada porque su hijo estd todo el dia en la
calle consumiendo. Asombra ver como ese nifno que fue al catecismo, que
jugaba muy bien en el ftitbol dominguero, hoy “estd perdido”. Causa un
profundo dolor ver que esa nifia que iba a la escuela hoy se prostituye para
fumar paco”.

El documento firmado por los diez sacerdotes termina poniendo “bajo
la proteccion y el cuidado de la Virgen de Lujan, Madre de nuestro Pueblo,
a las familias que en nuestros barrios sufren el flagelo de la droga”.

La respuesta de los narcotraficantes a esta publicaciéon no se hizo es-
perar y un dia, mientras el padre Pepe paseaba por la Villa 21 en bicicleta
y se dirigia a su parroquia de Caacupé, le abord6 un sicario: “Déjate de
joder o vas a ser boleta”.

El sacerdote no se dej6 intimidar y denuncié a los medios la amenaza
que habia recibido, circunstancia que permitié dar a conocer el trabajo
silencioso que venian realizando estos sacerdotes en las villas. m
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Un amigo muy especial

El padre Pepe recibi6 al dia siguiente una visita inesperada. Cuando
se encontraba en su parroquia vio venir por el camino de tierra del barrio
de Barracas a un sacerdote caminando solo. Cuando estuvo mds cerca
reconocio al cardenal Bergoglio, arzobispo de Buenos Aires.- Pero ;Qué
hace aqui? - le pregunt6 sorprendido y preocupado.

- Vine a saludarlo- le contesto el cardenal.

El trabajo y la actividad de los curas villeros estan intimamente unidos
a la persona y las ensenanzas del Papa Francisco. El Papa es un enamora-
do del trabajo en las villas y su principal impulsor.

En cuanto encontraba un hueco en su agenda tomaba el colectivo pu-
blico y se escapaba a una de las villas para animar a los sacerdotes, cele-
brar la misa, bautizar o confirmar. Muchos habitantes de las villas conser-
van como oro en pafno algunas fotografias con €l o recuerdan orgullosos:
“Tom6 mate en mi casa. No era infrecuente tropezarse con él por las calles
sin asfaltar de la Villa 31, en el Retiro o en la Villa 21.

Fue en esta ultima donde, por vez primera vez, en la misa Crismal
del Jueves Santo de 2008 -invitado por el padre Pepe, el padre Charly y
el padre Juan-, imitando el gesto de Jests, lavé los pies a unos pibes que
consumian paco y frecuentaban el centro barrial Hurtado, una iniciativa
impulsada por la parroquia para atender a los jovenes adictos.

Para el padre Gustavo Carrara, uno de los curas que asistié a esa misa y
actualmente obispo auxiliar de Buenos Aires!, ese dia nacié simbdlicamente
lo que unos afios mas tarde serfa bautizado como el Hogar de Cristo.

Fue en esa ocasion cuando Bergoglio, mirando a los asistentes y los
sacerdotes, les animo a continuar su trabajo con una frase que les serviria
de inspiracion en el futuro: “Hay que recibir la vida como viene y hay que
acompanarla cuerpo a cuerpo’.

1  El 16 de diciembre el padre Gustavo Oscar Carrara, fue ordenado obispo auxiliar de Buenos
Aires. Antes de su ordenacion como obispo fue el vicario episcopal para las Villas de emergencia
y parroco de la parroquia Santa Maria Madre del Pueblo, ubicada en la Villa 1-11-14.

2 “Itinerario”. Tomo I. Mirada y espiritualidad; Edit. Santa Maria, Buenos Aires, 2018.
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En realidad, gran parte de las lineas maestras que marcan el pontifi-
cado del Papa Francisco adquieren sentido y relieve cuando se leen a la
luz de su experiencia pastoral en las villas de Buenos Aires. Su insisten-
cia en una Iglesia llamada a salir de si misma para acudir a las periferias,
“donde hay sufrimiento, ceguera y esclavitud”; la necesidad de abrazar
la vida como viene, “con sus fragilidades y pequeneces, dando la bienve-
nida a todo lo que no es perfecto, a todo lo que no es puro ni destilado,
pero no por eso es menos digno de amor™; su pastoral “cuerpo a cuer-
po”, lo que significa, sobre todo, “acompafiar, respetando los tiempos,
para hacer madurar las conciencias, para curar heridas, para ensenar”.

En su primer documento, la Exhortacion Apostolica Fvagelic Gaudium,
ya elegido Papa, desarrollard con mas detalle algunos de los principios
orientadores del trabajo pastoral en las villas. Probablemente uno de los mas
conocidos sea el concepto de “primerear”. Un neologismo con el que invita
a la Iglesia a “adelantarse, tomar la iniciativa sin miedo, salir al encuentro,
buscar a los lejanos y llegar a los cruces de los caminos para invitar a los
excluidos (...)

jAtrevamonos un poco mas a primerear!” °. m

3 Discurso del Papa Francisco en la Vigilia con los jévenes. XXXIV Jornada Mundial de la
Juventud; 26 de enero de 2019, Panama.

4 Sinodo de los Obispos. Documento Final del Papa Francisco. “Los jovenes, la fe y el
discernimiento vocacional”; 27 de octubre de 2018.

5  Primerear, salir al encuentro de los excluidos sin esperar sentados a que llamen a nuestra

puerta. Tomando el ejemplo del buen pastor que va en busca de la oveja pérdida, los curas
villeros comenzaron a recorrer las calles y “pasillos” de las villas en busca de los adictos al paco.
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Centro Barrial Puertas Abiertas - La Plata

¢QUE SON LOS CENTROS BARRIALES?

Los Centros Barriales del Hogar de Cristo a primera vista son
como cualquier otra dependencia, publica o privada, que presta
servicios sociales a los colectivos vulnerables. Los centros son se-
des localizadas en cada una de las diferentes villas que se crearon
para dar una respuesta integral a las situaciones de vulnerabili-
dad social y ayudar a las personas que consumen drogas.

A diferencia de los modelos de servicios publicos, cuyo funciona-
miento esta estandarizado y responde a un esquema cerrado de
prestacion de servicios, los Centros Barriales son muy flexibles
y sus servicios se adaptan a la realidad cambiante y compleja de
la poblacion vulnerable. Desde los centros se coordinan los di-
ferentes servicios y dispositivos de ayuda: alojamiento, comida,
higiene, educacion, salud, etc.

Si uno quiere encontrar elementos comunes en los Centros Ba-
rriales no debe enfocarse en las actividades sino en los principios,
pues cada centro responde al contexto particular en el que esta
encuadrado y, por lo tanto, no todos siguen el mismo esquema.

Una de las caracteristicas mas notables del modelo es, precisa-
mente, la enorme heterogeneidad de los centros. No hay ninguno
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Actividad de Misién en CB Puertas Abiertas

igual, cada uno de ellos va respondiendo a las necesidades con-
forme se van planteando.

Esa capacidad de adaptacion que tienen los Centros Barriales
para atender con flexibilidad a las necesidades de cada persona,
les ha hecho tremendamente eficaces. Lo mas paraddéjico es que
esos resultados los han conseguido aplicando una l6gica contraria
a los sistemas tradicionales de prestacion de servicios sociales.

Dia del Nino en comunidad Fraga, CB Angelelli
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La ruta del guiso

Es lunes por la noche y nos reunimos en una de las casas dependien-
tes del Centro Barrial Hurtado, en la Villa 21, perteneciente a la Familia
Grande del Hogar de Cristo, una organizacion de la Iglesia Catdlica en
Argentina que agrupa a todos los Centros Barriales de las villas del pais.
El sacerdote Carlos Olivera, parroco de la Iglesia de la Virgen de los Mi-
lagros de Caacupé localizada en esta villa, mas conocido como el padre
Charly, es el responsable y principal dinamizador de las actividades en
esta comunidad. Como todos los lunes, esta noche un grupo de volunta-
rios saldra a recorrer la villa para dar de cenar a los pibes de la calle.

La Villa 21 es la villa mas grande y con mas poblacion de la capital de
Buenos Aires. Cincuenta mil personas viven actualmente en esta zona de
la ciudad. La mayoria de ellas proceden originariamente de Paraguay y
Bolivia de donde emigraron a mediados del siglo pasado en busca de un
mejor futuro.

- Aca me envio Bergoglio en el afio 2002 para atender a esta comuni-
dad- recuerda el padre Charly.

En la casa no seremos méas de veinte personas. Al echar una mirada a
mi alrededor no puedo evitar el pensamiento de que formamos un grupo
muy peculiar. Por una parte, los voluntarios y voluntarias del Hogar de
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Cristo: universitarias, profesionales y algiin jubilado. La mayoria vive fuera
de la villa y viene a echar una mano todos los lunes, respondiendo a la lla-
mada del padre Charly. El otro grupo, también voluntario, esta integrado
por antiguos pibes de la calle adictos al paco que han conseguido reinte-
grarse o estan en camino de conseguirlo.

En este grupo destaca sobre los demas un muchacho moreno, de unos
cuarenta anos de edad, al que llaman Maxi. Aunque no para de “hacer bu-
lla”, pues todavia se encuentra bajo los efectos de la bebida, no ha querido
faltar a la cita de los lunes. Todos se saludan con un beso.

El padre Charly nos hace un ademan y rapidamente formamos un co-
rro en torno a €l y comienza una breve tertulia en la que se dan noticias
de la labor.

Papito y Ron, otros dos antiguos pibes de la calle, cuentan que acaban
de regresar de una mision en la que habian ido a prestar ayuda a otro
centro barrial.

Antes de salir a recorrer las calles, el padre Charly, como es habi-
tual, dirige una oracion y nos invita a unirnos con nuestras peticiones.
Rosa pide por todas las personas que se encuentran en situacién de calle y
el padre aprovecha para pedirnos que recemos por Eduardo al que acaba
de dar la extremauncion en el hospital... “Si, para que no sufra” —comenta
alguien en voz alta.

“Para que no sufra, pero, sobre todo, para que muera en paz’— matiza
el padre Charly.

El padre anade que hoy quiere dar gracias por varios motivos: “Por
los frutos de la misiéon de Papito y Ron, por el grupo que estd hoy reuni-
do y -mirandome a los ojos, agrega- por Javier, que es un periodista, que
viene de Espana y hoy nos va a acompanar”. Terminamos con la lectura
de un pasaje del evangelio, que el padre comenta brevemente, y con el
rezo del Padrenuestro. m
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Empujando el carrito

Como si se hubiese dado el disparo de salida, todos se ponen manos
a la obra. De una habitacion situada al fondo salen por parejas portando
unas cacerolas de aluminio de veinte litros llenas de un guiso. “;Qué tie-
ne?”’- pregunto. “Pues, tiene arroz, carne, cebolla, tomate. Es muy sabro-
so”, me contesta, sonriendo, Patricia.

Las cacerolas se introducen en unas cubetas que se transportan en un
carrito. Junto al carrito cuelgan unas bolsas que contienen unas bandejas
de plastico que se usan para repartir las raciones del guiso. La otra bolsa
esta llena de unos cartones de unos diez por veinte centimetros. “;Para
qué es esto?”- me intereso. “Para que apoyen la bandeja en el cartén y no
se quemen, pues el guiso estd muy caliente”. El guiso se acompana de un
refresco y una rebanada de pan.

El padre nos divide en tres grupos, cada uno de los cuales seguird un
itinerario distinto. “Javier -me indica- tu acompanaras al grupo de Papito”.
Papito me saluda con un fuerte apretéon de mano y me presenta a un joven
de unos veinte anos alto y fornido. “Este es Matias, él se ocupara de ti”.
Le saludo y nos ponemos en marcha. Nuestro grupo esta formado por diez
personas; Gustavo, un magistrado, al que acompafna su mujer y dos de
sus hijas. Papito y Maxi, su hermano, que no para de moverse de un lado
a otro; Patricia, voluntaria de Caritas; Ron y Matias, antiguos “paqueros”,
que han comenzado el camino de recuperacion, y Francisco, amigo de
la infancia del padre Charly que, actualmente, trabaja en un organismo
nacional de servicios sociales.

Nos ponemos en movimiento, empujando el carrito y al llegar a la es-
quina de un cruce alguien del grupo grita un nombre. “jFabio!” A lo lejos
distingo arrastrandose por el asfalto a un hombre. Ron sale corriendo con
una bandeja, le saluda y se la entrega, mientras Rosa le acerca un vaso
con el refresco. m
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Médico a domicilio

Tras atender a Fabio, reiniciamos nuestro recorrido empujando el ca-
rrito cuesta arriba. Al cabo de unos minutos se incorpora al grupo Jorge
Poliak, un médico reumatélogo del Hospital de Penna, ya jubilado. Jorge
me explica que colabora con el Hogar desde hace afos. Mientras el resto
de los voluntarios dan de comer a los pibes, €l se acerca a ellos y les pide
que escupan en unos frasquitos de plastico que luego analiza en el labora-
torio para comprobar si tienen tuberculosis.

-La tunica manera de tratar a esta poblacion es ir a su encuentro, pues
los adictos al paco que viven en situacién de calle no se acercan al cen-
tro médico. Hay que ir donde ellos conviven, sin esperar que llamen a la
puerta- explica Jorge.

El doctor me cuenta que la costumbre de recoger muestras direc-
tamente de la calle se origindé cuando las personas del Hogar de Cristo,
que estaban en contacto diario con los pibes de la calle, advirtieron que
muchos de ellos estaban afectados por la tuberculosis. El procedimiento
previsto por los servicios de salud publica era completamente ineficaz.

-Llevaban a los pibes al Hospital Mufiiz, el mas cercano, pero el pro-
tocolo oficial para los afectados por esta enfermedad requiere un periodo
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de internacion y luego seguir un tratamiento de toma de dosis bastante
exigente. Pero se trata de un procedimiento absurdo, pues los usuarios
del paco no siguen rutina alguna. Cada jornada es una batalla contra la
abstinencia. Puede que acudan alguin dia aislado a por su toma, pero al si-
guiente te los encuentras tirados en una esquina noqueados por la droga.

Al principio, los servicios de salud no aceptaban que se les llevase el
medicamento a las “ranchadas”, que es donde se retinen los que consu-
men el paco, porque iba contra el procedimiento establecido, pero con el
tiempo y a la vista de los resultados han terminado aceptando con entu-
siasmos la colaboracion de los voluntarios del Hogar de Cristo.

El carro se detiene para atender a dos mas. El grupo los conoce por el
nombre, ya sabe dénde localizarlos.

Patricia y Ron dejan un par de bandejas junto a un habitaculo hecho
de carton y plastico en el que no hay nadie, pero, me explican, “ya regre-
sard, estd haciendo la calle y aguarda su bandeja”.

Un poco mas adelante encontramos un colchén de goma espuma en el
que con dificultad se adivina un cuerpo envuelto en varias mantas sucias
y desvaidas; un improvisado toldo, hecho de plastico y algunos tablones
de madera suelta, cumple las funciones de un techo para protegerse de
la lluvia. Un cuerpecito de mujer, escualido y tembloroso, extiende las
manos para tomar la bandeja y nos pide otra para un companero que se
encuentra haciendo la “ronda”. Marcos me comenta que suele ser habitual
que soliciten una bandeja para su compafiero o compafiera. La gente “en
situacion de calle” tiene fuertes vinculos de solidaridad entre ellos. Jorge
se acerca a la mujer, le toma la mano y le muestra el frasquito de plastico.
Le explica que esta tomado muestras para detectar si tiene alguna enfer-
medad y que para obtenerla necesita que escupa en el frasquito. Pero ella
apenas tiene fuerza y, somnolienta, se cubre de nuevo con las mantas para
seguir su duermevela.

Nuestra ruta nos conduce ahora a un grupo numeroso que se encuen-
tra reunido en la Calle Cruz, junto a un altarcito improvisado al Gauchito
Gil, un personaje que forma parte del santoral profano objeto de gran de-
vocion en Argentina, especialmente entre las clases populares. Su origen
histérico es confuso, al parecer fue un gaucho, ajusticiado injustamente,
que protegié a los pobres, una suerte de Robin Hood. Los paqgueros se

26 CAF—Banco de desarrollo de América Latina




juntan en este lugar para pedirle proteccion. Matias me comenta que €l
tiene gran devocion al Gauchito Gil, “me hizo grandes favores cuando es-
taba en la calle”, y que llegé a peregrinar a su tumba en Mercedes, ciudad
localizada en la provincia de Corrientes.

Como quiera que sea el pequeno santuario del Gauchito Gil se ha
convertido en un punto de encuentro de los pibes de la calle. En ape-
nas unos segundos el carrito se encuentra rodeado por media docena
de “clientes” que solicitan impacientes su racién de guiso y refresco,
formandose, como si de un establecimiento normal se tratase, una cola
de consumidores en espera de su turno. La mayoria pide mas de una
bandeja para compartir con algin compafiero y, poco a poco, el nivel de
la cacerola va descendiendo.

Patricia se ofrece a acompafar a un paquero a su habitaculo, ayudan-
dole a cargar con las bandejas y Matias con un gesto le desanima ensegui-
da: “No vayas, no es seguro”.

Caigo en la cuenta que ir acompanados de personas como Matias, Pa-
pito, Maxi y Ron, antiguos adictos al paco que han conseguido o estan
en camino de desengancharse, cumple un doble objetivo. Por una parte,
como me explicé el padre Charly, “no sirve de nada dejar el paco si no
ofreces a los pibes un plan que ordene y dé sentido a su vida, y la mejor
terapia es ocuparse de los demés. Si los pibes no ven una alternativa a su
vida, vuelven a reincidir en sus malos habitos. Es preciso acompafiarles a
lo largo de todo su camino, que serd largo y lleno de obstaculos”. E1 hecho
de que ellos nos acompanen también constituye un ejemplo vivo a todos
los pibes, una prueba de que se puede salir de la adiccion. Pero, ademas,
ir escoltados por ellos nos permite acercarnos con mas seguridad y con-
flanza a los que se encuentran “en situacién de calle”. Ellos conocen los
codigos y costumbres de esta vida tan dura. Han sufrido la soledad, el frio,
el hambre y la violencia. Tienen el cuerpo lleno de cicatrices, externas e
internas, y esa carta de presentacion les confiere una gran autoridad con
los adictos.

Papito, el mayor del grupo, el que mas horas de vuelo tiene en la calle
y en la céarcel, me explica que algunos de los que acuden a la llamada del
guiso, “todavia no saben lo que es la calle. No han pasado muchas noches,
temblando de frio y de hambre, sin nada que echarse a la boca”. El habla
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con orgullo de su situacion actual. Junto con Matias, vive en una casa,
atendida por un matrimonio paraguayo que colabora con el Centro Barrial
el Hurtado.

La casa se compré y se puso en marcha hace anos para ofrecer un
hogar y acompanar a todos los que comienzan el camino de la recupera-
cion. Matias hace tres meses que vive en la casa, y ya comenzoé un oficio.
“Hago buzos—chandales-, y en una semana aprenderé a hacerlos con ca-
pucha”’- comenta ufano.

Son cerca de las diez y media de la noche cuando regresamos a la casa
de donde partimos. Han sido dos horas empujando la bicicleta por las ca-
lles de la Villa 21 y Zabaleta. Ya no queda guiso en la cacerola. Mas de cien
bandejas distribuidas.

-Cada vez terminamos antes el reparto. No es que haya mas pibes, es
que cada vez estan mas enganchados por el paco- comenta Marisa con la
preocupacion reflejada en su semblante.

El padre Charly se despide de todos, alternando besos y abrazos.
-Muchas gracias. Que Dios los bendiga- nos dice

-Buenas noches padre. Hasta el préximo lunes- contestan sonriendo. m
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Taller de Huerta - CB Nazareth

INNOVACION SOCIAL CAF

La Direccion de Innovacion Social (DIS) de la CAF es un labo-
ratorio que contribuye con el impulso a nuevas tendencias y la
construccion de ecosistemas de innovacion social en la region al
tiempo de identificar, ensayar y financiar ideas, enfoques y mo-
delos en el territorio que tienen el potencial de convertirse en
soluciones ttiles a problemas sociales de la region, en especial de
colectivos vulnerables. En este sentido genera y captura, a través
de la experimentacién directa, conocimiento practico, aprende
nuevas “formas de hacer las cosas”.

La creacién de la DIS obedeci6 a la necesidad sentida de contar
con una instancia de experimentaciéon poco costosa y flexible,
que intentara responder a pequena escala, de forma rapida y efi-
ciente a una demanda social insatisfecha al tiempo de construir
puentes con actores sociales, contribuyendo, ademaés, a posicio-
nar a CAF como referente de enfoques y espacios novedosos de
desarrollo y responsabilidad social.
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Inventariar el conocimiento

A lo largo de estos nueve anos se han ido desarrollando diferentes
dispositivos e iniciativas para acompanar a las personas mas vulnerables
en el camino de la recuperacion. La conveniencia de recoger toda esta rica
experiencia impulsé a la Direccion de Innovacién Social de CAF-Banco
de Desarrollo de América Latina a llevar a cabo un proyecto con Caritas
Argentina que permitiese sistematizar los conocimientos que se han ve-
nido generando para asi poder transmitirlos y tener garantias razonables
de calidad en los procesos a implementar en el futuro. Igualmente, esta
sistematizacion, a concretarse en una Escuela de Formacion de Centros
Barriales, contribuiria a responder a una demanda creciente por parte
de varias provincias del pais y asi llegar a mas y diferentes poblaciones y
ntcleos urbanos del pais.

Efectivamente en el mes de julio del 2017, la CAF, a través de su Di-
reccion de Innovacién Social, se asocié con el consorcio que retne a la
Federacion de Centros Barriales Familia Grande Hogar de Cristo, Caritas
Argentina y la Pastoral de Adicciones y Droga-dependencia, para impulsar
la construccién de dicha Escuela. Esta Escuela contempla varias dinami-
cas, entre las cuales vale la pena destacar, la formacion de lideres comu-
nitarios, la generacion de espacios de reflexion y discusion en torno a las
practicas de los centros barriales, el impulso a la investigacion en materia
de adicciones en situacion de vulnerabilidad social y estrategias para su
abordaje, asf como la creacion de méas centros barriales y/o dispositivos de
inclusion y participacion comunitaria.

Como senala Ana Mercedes Botero, Directora de la Direccion de In-
novacion Social: “La investigacion sobre problemas que emergen de la
complejisima combinacion entre la adiccion y la exclusion representa
un conocimiento nuevo y practico de gran utilidad para muchos actores,
particularmente para los hacedores de politica ptublica, con el potencial
de replicar y ampliar a otros territorios. Se trata de una experiencia
basada mas en principios inspiradores de actuacién que en procesos y
servicios sistematizados”. m
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Taller de Herreria - Centro Barrial Nazareth

La carpa de Constitucion

Sofia Seru y Pablo Vidal, miembros del equipo lider del Hogar de
Cristo, me aclaran que la primera actividad de primereo, como denomi-
nan en el Hogar a la actividad de salir al encuentro de las personas que
consumen paco, no comenzo en las villas sino en un barrio de la ciudad
de Buenos Aires.

En el ano 2013 un grupo de laicos voluntarios, que colaboraban con
el Hogar de Cristo a través del Centro Barrial Negro Manuel, decidieron
montar una carpa en el parque de la Plaza Constitucion para repartir mate
cocido y un poco de pan a los adictos en situacion de calle.

-La Plaza Constitucion —-me explica Soffa- es un punto de agrupamien-
to del cono urbano donde la gente viene y se queda. Hay mucho problema
de droga y prostitucion. Es una zona de transito, donde esta localizada la
estacion de colectivos y por la noche se convierte en un sitio de trata y
venta de droga. No es una villa, es un barrio normal, pero estd atravesado
por los mismos problemas.

La plaza se ha convertido en un lugar simbdélico desde que el cardenal
Bergoglio oficié una misa el 23 de septiembre de 2008, coincidiendo con
el “Dia Internacional contra la explotacion sexual y la trata de personas”.
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Desde entonces todos los anos se celebra una misa en ese lugar en so-
lidaridad con los excluidos y las victimas de trafico y trata de personas
presidida por el arzobispo de Buenos Aires.

El Centro Barrial Negro Manuel se encuentra en la calle Ambrosio Ol-
mos, a unas cuadras de la Plaza de Constitucion frente a la parroquia de
Santa Elisa. El taxi me deja frente a un edificio con una puerta de metal
que coincide con el nimero que me han indicado. Pulso el timbre y no
espero mucho hasta que una persona de mediana edad y tez morena abre
la puerta.

-, Como estas? Me llamo Fernando. Te estabamos esperando. Sigueme,
por favor- me indica.

Unas escaleras empinadas conducen a un primer piso y en el descan-
sillo se encuentra Cristina Vivas, la responsable del centro, que me saluda
con un beso. Junto al hall distingo, presidiendo la entrada, una imagen de
la Virgen de Lujan y junto a ella a una persona de color.

-, Quién es?- pregunto sefialandolo.

-Ese es el negro Manuel, que da nombre a este centro- me res-
ponde Cristina.

-.Y quién es el negro Manuel?

-El negro Manuel fue un esclavo, llamado Manuel Costa de los Rios,
que trabajaba en una hacienda cercana a Lujan y cuya vida esta asociada
ala devocién de la Virgen de Lujan. La tradicién cuenta que la imagen fue
comprada por un hacendado y cuando la trasladaban en una carreta de
bueyes estos se detuvieron y se negaron a continuar el camino. Por mas
que intentaron que los bueyes volvieran a caminar no lo consiguieron.
Entonces el negro Manuel, que se encontraba alli, les comenté que era
una sefnal de la Virgen para indicar que deseaba quedarse en ese lugar y
les explic6 que hasta que no bajasen a la Virgen de la carreta los bueyes
no se moverian. Asi fue y la Virgen se quedé en ese lugar. Los lugarefios
le levantaron en una capillita que con el tiempo se convertiria en el san-
tuario de la Virgen de Lujan. A partir de ese momento Manuel se dedicé a
servir a la Virgen y a los numerosos peregrinos que comenzaron a acudir
a la capillita para visitar y pedir a la “Virgen gaucha”. Estamos muy con-
tentos porque el pasado mes de agosto la Congregacion para las Causas
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de los Santos inici6 la causa de beatificacion del “negro Manuel”, primer
custodio de la imagen de Nuestra Sefiora de Lujan, patrona de Argentina—
comenta sonriendo Cristina.

Nos dirigimos a la cocina donde estdn preparando el “mate cocido”,
una infusion de mate que se elabora llenando una bolsa de esparto llena
de mate e introduciéndola en una hoya hirviendo y endulzandolo un poco
al terminar la coccion.

Cuando termina la operacion vuelcan el mate en tres grandes termos azules.

A las 9.00 llega Juan, acompanado de Pablo y Fernando. Juan es un
“referente”, es decir una persona que ha logrado superar el consumo y
recomponer su vida y ahora esta trabajando en el equipo del Hogar de
Cristo. Pablo y Fernando estan recién comenzando el camino de la re-
cuperacion. Empezaron a ir por un centro barrial y ahora estan viviendo
en una “granja”, una casa fuera de la ciudad donde inician una etapa de
internamiento intenso para recuperarse.

Los tres cargan con unas bolsas grandes llenas de pan y vasos de pléas-
tico. Entre todos agarramos los termos de mate y la comida y nos dirigi-
mos a la parroquia cercana a recoger el carrito.

El carrito tiene dos grandes ruedas que soportan un arcén donde
amontonamos el material. La parte superior del carrito esta presidida por
una imagen de la Virgen de Lujan. Antes de comenzar la caminata hacia
el parque de Constitucion, nos damos la mano haciendo un corro y cada
uno formula sus peticiones a la Virgen. El “ritual” termina con el rezo de
un Padrenuestro, un Avemaria y un gran aplauso.

Fernando y Juan se van turnando empujando el carrito que avanza
lentamente por la calle. De cuando en cuando saludan a algin conocido.
Se nota que el paseo con el carrito forma ya parte del paisaje habitual del
barrio. A medio camino nos encontramos con Celia, una adicta que acude
habitualmente por el centro. Cristina se acerca a hablar con ella, al notar
que esta un poco agitada por efecto de la droga.

Antes de llegar al parque hacemos una breve parada en un local para
recoger el material de la carpa: una estructura de metal desplegable con
un toldo, cuatro sillas de plastico y un par de mesas. Rapidamente aco-
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modamos el material en el carrito y nos dirigimos al parque de la Plaza
de la Constitucion, a una zona que se encuentra frente a la estacion de
colectivo, y dando la espalda a la Iglesia del Inmaculado corazon de Maria.

Cuando llegamos a la zona donde se levanta la carpa ya hay un grupo
esperando. Juan, Fernando y Pablo se apresuran a montar la carpa, colo-
car las mesas y desplegar los termos y una bandeja de pan con membrillo
e inmediatamente se organiza una fila.

Todos van pasando de manera ordenada a recibir su racion de mate y
un trozo de pan con membrillo. Cristina y Juan les saludan por sus nom-
bres y con cada uno tienen una palabra, un de saludo, un gesto: “;Cémo
andas?”, “;Qué tal te va?”, “;Todo bien?”, “Te esperamos para almorzar
en el centro”. Muchos se acercan a tocar o besar la imagen de la Virgen.

-La carpa —me aclara Cristina- es un punto de encuentro donde se les
escucha y se les deriva. Se trata de crear un primer vinculo para invitar-
los después al centro barrial. Es lo que denominamos el “primer umbral”,
pues se trata del primer contacto. Todos los dias pasan entre 75y 100
personas por el centro barrial. Mientras tomo un vaso de mate cocido se
me acerca alguien, me abraza y me besa en la mejilla. Sonrie y se presenta.

-Soy Emiliano.

-Javier- le contesto.

-;Estas con el Hogar? —-me pregunta

-No. He venido a hacer un reportaje sobre el trabajo del Hogar de Cristo.
-Qué bueno- responde.

-¢No tienes grabadora?- me pregunta.
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-Si, pero prefiero tomar notas.
Me fijo que lleva en la mano un par de cajas de boligrafos.
-¢Vendes boligrafos? -le pregunto.

- Si, soy vendedor ambulante en los colectivos. Me gano la vida asi.
Recorro una linea de autobtis dos o tres veces al dia y vendo a los pasa-
jeros. Esta prohibido, pero los conductores hacen la vista gorda y nos lo
permiten. Aunque no a todos, la venta esta organizada. Trabajo de 7.30 a
13.00 y de 15.00 a 19.00, siempre la misma rutina.

-;Cuantos vendes diariamente? -le pregunto.

-Unos cien, que me dejan unos trescientos o cuatrocientos pesos des-
pués de descontar la compra de la mercancia. Cuando llega el calor vendo
refrescos y helados, aunque es mas costoso porque la inversion es mayor y
necesitas a otro que te cuide el frizer. Aqui en Argentina la venta ambulan-
te estd permitida mientras vendas andando, no te dejan pararte a poner
un tenderete. jEn Espana se vende en los colectivos?

-En el autobts no, pero en el metro si se vende mucho y, también, en
los semaforos —le respondo.

-;Ta vas por el centro barrial? -le pregunto.

-Si. Estoy intentando salir de la droga. He dormido en la calle, pero
ahora duermo en un parador! y asisto a las reuniones del centro barrial.
Quiero arrancar. Yo antes trabajaba, Trabajaba para una empresa de man-
tenimiento de buques, y también cortaba el césped. Me fue bien. Compré
una casa, estaba casado y tenia dos nifios, pero mi mujer se separ6 de mi
y comenzaron los problemas, comencé a beber y perdi los clientes. Me
vine a la capital y me quitaron la custodia de mis hijos. Tuve problemas
con la policia.

- Qué te gustaria hacer en el futuro? —le pregunto.

-Me gustaria irme a Estados Unidos. Tengo hermanos alli que me dicen
que vaya, pero como tengo antecedentes penales no me dan la visa, la he
pedido dos veces y me la han negado.

1  Los paradores son alojamientos publicos por un tiempo determinado para personas sin
hogar, con el compromiso de buscar trabajo.

Recibir la vida como viene, Innovacion Social: Acompafiamiento de personas vulnerables 35




Saben que si entro me voy a quedar. Me gustaria ir, pero esta la cosa
dificil, hay que entrar de ilegal por México y eso cuesta mucha plata.

- Te drogabas mucho? —pregunto.
-Si, tomaba coca —me responde.
-Pero eso cuesta mucha plata -le digo.

-Aqui no, por 400 pesos puedes aguantar tres horas y con 1.500 pesos
todo el dia. Hay mucha droga. Por la noche no se puede pasear por aqui, te
robany te asaltan. Ahora han venido los dominicanos, que controlan la pros-
titucion; y negros, del Senegal, aunque ellos laboran, se dedican a la venta
ambulante. Aqui hay mucho vago que podria salir de la adiccion si quisiera,
pero no quieren. Hay trabajo para el que quiera. Algunos van a la parroquia
para que les regalen una caja de boligrafos y me la venden a mi. No quieren
laborar, es mas comodo vendérmela a mi —me explica. Tras echar un vistazo
a las cajas de boligrafos y a la parada de autobus se despide.

-Bueno, me voy a trabajar un poco -me dice dindome la mano. Al cabo
de un rato, se sienta a mi lado Fernando.

-¢;Todo bien? —sonrie.

-Si, muy bien. ;Qué tal ti? —le pregunto.
-Bien, me gusta esto.

-¢Eres de la capital?

-No, me vine aqui de la provincia —contesta.
- Tienes familia?

-Si, mis hermanos, pero no les veo.

-¢Ahora qué haces?

-Estoy en la granja y ayudo en el centro barrial. Me gusta ayudar.
-¢;Cuantos afos tienes? —le pregunto.
-Veintisiete.

- Tienes documento de identidad?

-S{ —sonrfie- estoy legal.

36 CAF-Banco de desarrollo de América Latina




-.Qué te gustaria hacer cuando salgas de la granja?
-Ayudar, acompafiar a los pibes —me contesta.
-Pero, ;no te gustarfa aprender un oficio?

-Si, pero lo que mas me gusta es acompanar. Ayudar a los demas, como
hicieron conmigo —contesta segura.

Poco a poco la gente va desapareciendo. A mediodia apenas queda
nadie y comenzamos a retirar la carpa colocando de nuevo el material so-
bre el carrito. Antes de partir volvemos a hacer un corro, se renuevan las
peticiones y las acciones de gracias a la Virgen y concluimos la actividad
con un aplauso, al igual que comenzamos. m
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Hogar Virgen del Carmen, CABA

Sentados alrededor de la mesa

La Villa 1-11-14, también llamada del Bajo Flores es una de las mas
pobladas de Buenos Aires. Se encuentra ubicada en el sur de la ciudad y
cuenta con una poblacion que supera las 40.000 personas. Muchos de sus
habitantes son emigrantes venidos de Bolivia, Paraguay y Pert, aunque,
debido a su antigiiedad, también hay una poblacién autéctona nacida en la
propia villa. En la Villa 1-11- 14 se encuentra la Parroquia Santa Maria del
Pueblo y a solo unas cuadras el centro barrial Don Bosco. Ambos forman
parte del Hogar de Cristo.

A primera vista, los centros barriales no llaman la atencién. No son
particularmente atractivos. El centro Don Bosco podria pasar por un al-
maceén o un taller. El edificio consta de dos plantas. La primera esta ocu-
pada por un gran patio: en un lateral se encuentran los banos y algunas
habitaciones. Unas escaleras conducen al segundo piso donde estan ubi-
cadas mas habitaciones que se utilizan para impartir talleres o para reu-
niones. La cocina, con dos neveras y una mesa llena de vasos de plasticos
y cubiertos, se encuentra en la planta baja, cerca de la entrada, con una
gran ventana que da al patio.

Lo primero que destaca al entrar al centro es una gran mesa colo-
cada en medio del patio donde se estan sentadas dos docenas de per-

38 CAF-Banco de desarrollo de América Latina




sonas. Unos conversan, otros comen y un grupo, mas alejado, juega a
las cartas. Un nifio con una pala de ping pong juega golpeando la pelota
contra una pared.

La gran pared lateral del patio estd decorada con tres grandes mura-
les. El primero representa una escena de Don Bosco, el otro es un dibujo
del arcangel San Miguel y el tltimo una imagen de la Virgen de Lujan.
En la pared continua hay otro mural que representa a un grupo de perso-
nas ascendiendo a una cumbre nevada.

Veroénica Palacios, la coordinadora del centro, me explica que Don
Bosco comenzé hace diez afios impulsado por el padre Gustavo Carrara,
que fue el antiguo parroco de la villa hasta que este afio fue ordenado
obispo auxiliar de Buenos Aires.

Verdnica estd terminando la carrera de psicologia social. Comenzé de
voluntaria en los inicios del centro coordinando distintos grupos y al cabo
de un tiempo le ofrecieron trabajo. Al principio atendia a las mamas de los
chicos que consumian y luego paso a ocuparse de los pibes.

-Al llegar al centro he visto esa gran mesa en la sala principal con gen-
te sentada alrededor. ;Qué hacian? -le pregunto.

-Estaban almorzando. El centro funciona como un lugar terapéutico.
Hay que tener en cuenta que nos llamamos Hogar de Cristo. Somos una
familia y tratamos de generar un ambiente de familia, por esa razoén al-
morzamos juntos y después tenemos la sobremesa. Después del almuerzo
y la sobremesa, tenemos los grupos terapéuticos; luego hay talleres de
manualidades, espiritualidad, musica, reposteria, etc., y, también, para
el que las necesite, charlas personales con el psicélogo, el terapeuta, el
acompanante o el sacerdote. Terminamos alrededor de las 18.00 con la
merienda. Cuando cerramos, cada uno regresa a su casa o la parroquia de
Santa Maria donde hay un hogar donde pueden dormir y conviven juntos.

-;Cuando se considera que termina el tratamiento? —pregunto.

-En realidad, nunca. Nosotros acompafiamos la vida siempre.
Eisono quiere decir que no haya etapas en la vida que hay que ir cubriendo.
En los dos o tres primeros meses buscamos comprobar el compromiso
de cada uno. Se trata de que acepten su enfermedad y la necesidad de
recibir ayuda. En este periodo se trabaja mucho la voluntad de querer re-
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cuperarse. Este periodo lo llamamos primer umbral. Aquellos chicos que
lo necesitan son internados en distintas comunidades terapéuticas y se les
sigue atendiendo. Luego comienza la etapa de las granjas. Las granjas son
lugares ubicados fuera de su entorno en donde los chicos aprenden a re-
lacionarse y convivir con los demas, respetandose, valorandose y creando
un espacio de ayuda y comprension mutua. Alli pasan aproximadamente
cuatro meses durante un periodo de tiempo dividido en dos etapas. En la
primera etapa van dos o tres dias a la semana. En la segunda etapa pasan
un mes seguido.

-Y cuando terminan su periodo en la granja, ;qué hacen? -

-Cuando salen de la granja comienzan un plan para mejorar sus re-
laciones con la familia, arreglar sus casos judiciales, armar su vivienda y
comenzar un plan de vida. Esta tltima etapa es la mas compleja porque es
la de la insercion social. Algunos chicos comienzan a aprender un oficio en
un centro de formacion profesional, otros empiezan un emprendimiento y
muchos colaboran con el Hogar acompanado a otros pibes que se encuen-
tran en una situacion similar a la que ellos estuvieron. A esos los llamamos
acompanante par.

-;Acompanante par? ;Qué es eso? -pregunto

-Eso —sonrie- te lo explicard mucho mejor Paula -me contesta, mien-
tras sale de la habitacion para buscarla. m
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Paula, una nifia normal

-Hola, me comenta Verénica que quieres hablar conmigo -me saluda
con voz firme una mujer de mediana edad, mientras toma asiento.

-Si, me gustaria que me contases que es eso de acompafiante par
—le respondo.

-Acompafante par es poner el corazén y ayudar a la otra persona
como te ayudaron a vos. No es un titulo. Es mirar a la otra persona a los
ojos y decirle: yo también estuve sucia, yo también estuve en el primer
umbral, yo también vine enferma, yo también estuve de ese lado; y ahora
me toca no juzgar, sino ayudar como hicieron conmigo, desde la escucha,
desde el entendimiento, desde el abrazo. Acompanante par es decirle jsi
se puede! Es fortalecer su fe, porque la fe es lo que te salva.

-Ta fuiste adicta, ;qué te hizo cambiar? —pregunto.

-Hace siete anos llamé a la puerta de este centro. Llegué muy devas-
tada, fisica y espiritualmente. Me prostituia, tomaba paco, bebia y robaba
para seguir consumiendo. Hacfa tres afios que estaba asi y no veia salida.
El caso es que un dia, ya cansada, me tomé veinte pastillas de lorazepam
y una botella de conac para quitarme la vida. El suicidio no funcioné. Me
agarré una colitis muy fuerte, fui al médico, me dio unas recetas y volvi a
las andadas. Estuve quince dias de gira de un lado para otro.

-;Como de gira? ;Qué quieres decir? —le interrumpo.

-Estar de gira quiere decir, estar consumiendo sin parar durante varios
dias. La droga te ciega, lo tinico que te hace ver es que tienes que ir a ro-
bar, a prostituirte, tomar escabzo (bebida alcohdlica), estar con hombres,
sacer plata y tener tu pipa cargada; esa es la vida del adicto.

-Bien, y ;qué paso después? —.

-Cuando me recobré del suicidio mi tinico pensamiento fue consumir
y consumir para tener una sobredosis e irme al otro lado. Sali a la calle y
robé a uno, me fui debajo del puente, me tropecé con otro y le robé; me fui
a Zabaleta, luego a las 14 y terminé en Soldati con un monton de droga y
un monton de plata. Cuando se me terminé la droga me fui a acostar a un
colchon que compartia con otras chicas trans, cerca del puente Alsina, al
lado del rio. Estaba tumbada, triste y agotada y pensé que no podia seguir
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asi. No sé como, pero me levanté, vine a la parroquia en busca de medica-
cién y alli me encontré a un chavo, adicto, como yo, y que se muri6 siendo
adicto, pero él me trajo a Don Bosco y me salvo la vida.

-¢Te acuerdas como fue ese primer dia? —le digo.

-iSil Como si fuera hoy. Primero el abrazo; no les import6 lo sucia que
venia, el bigote que tenia; me senti en familia; la gente me vino a saludar.
Me entrevistaron y les dije que era una chica travesti. Nadie me dijo nada,
nadie me solté la mano; creo que fue un desafio para todos, para Maria
Eugenia, para Tano, para todos. Y yo me dije, este es mi lugar, acd me voy
a quedar y me voy a curar. Apostaron por mi vida y hace siete afios que
estoy aca. Tuve que cambiar un montén de cosas.

-Supongo que no fue facil el cambio -le comento.

-No fue facil porque tenia que sobrevivir en un mundo machista.
La gente no habia convivido nunca con un travesti. Tuve que hacer un
cambio en todos los sentidos: en mi vestimenta, en mi corazon, en mis
actitudes, en mis creencias. El adicto tiene que trabajar un montén de
cosas para madurar, para hacerse fuerte. El adicto tiene una gran fisura.
No es una fisura porque ande en la calle o con la pipa en la mano, es una
fisura por la herida que tiene en el corazén que se va sanando con el amor
a los demas, el amor a uno mismo y el amor que te da el Hogar. Yo era un
caso dificil. Tenfa cuatro adicciones: era drogadicta, era prostituta, era
alcohdlica y era ladrona. Pero el Hogar siempre acompana, no te suelta de
la mano. Si uno quiere de verdad cambiar puede hacerlo, pero necesita ser
sincero con uno mismo. Tiene que aceptarse, aceptar su pasado, aceptar
su familia, aceptar que fuiste abusada. Yo fui abusada de pequena, pero
ya perdoné al que lo hizo. Hoy uso mi experiencia para acompanar a otras
chicas. Eso es ser acompanante de par.

-Y ahora ;,cémo es un dia normal en la vida de Paula? —le digo.

-Pues es un dia muy responsable. Ahora vivo en la parroquia. No siem-
pre ha sido asi. En estos siete afios he tenido recaidas de semanas, recai-
das de dias y luego de horas. Esto es un trabajo de hormiguita. Hay que
aceptar la vida de una. Pero bueno, en un dia normal me levanto a las 7.30,
arreglo mi cuarto y doy gracias a Dios de estar viva y por haber cumplido
un dia méas sin consumo. Luego levanto a las chicas que viven conmigo,
desayunamos todas juntas y espero a mi compafera para ir a trabajar.
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Un dia responsable en la vida de Paula es un dia en que me olvido de mi
porque me entrego a los demas, es un dia en que estoy a disposicion de
la parroquia, porque esa es mi responsabilidad como acompanante par.

-, Y no tienes miedo de volver a caer? —le pregunto.

-Ahora el Hogar te acompana mucho mas que al principio. Cuando yo
llegué todo era a puro pulmoén. Si tenia ganas de consumir iba al padre y le
decia “padre tengo muchas ganas de consumir”, y €l te agarraba y te decfa
“rézate un Padrenuestro y ya verds como se te pasa’; y yo pensaba por
dentro: “La puta que te pario”. He tenido que cambiar mucho en la manera
de relacionarme con los demdas. Antes era una prostituta, ahora soy Paula,
una nina normal. Pero no me olvido nunca que vine de un riachuelo, con
una mugre barbara, con un olor barbaro, con unos bigotes barbaros, y
devastada. Mi pasado lo acepto y lo uso de alerta para no volver a caer. m
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AMPLIANDO LA MIRADA EN LAS METRICAS DE MEDICION

Anne Mitchell se doctoro en economia en la Universidad de
Maryland con una tesis sobre los cambios en la pobreza y la des-
igualdad de salarios en México durante el periodo de ajuste es-
tructural. Hace 25 anos se incorporo a la Universidad Catolica de
Buenos Aires (UCA) donde actualmente imparte clases e inves-
tiga en la Facultad de Economia.

Sus areas de interés siguen siendo la pobreza, la desigualdad y
la medicién de impacto. Durante los afios 2011-2015 participo
como investigadora en un proyecto interdisciplinar impulsado
por la Facultad de Economia y la Facultad de Ciencias Sociales
de la UCA para estudiar aspectos relacionados con la inclusion
social en los asentamientos informales. Anne se centré en el es-
tudio de las organizaciones de la sociedad civil que desarrollaban
programas en siete villas de la ciudad de Buenos Aires.

“Durante esos afios entrevisté a cerca de noventa lideres sociales
entre los que se encontraban los sacerdotes villeros. Fue enton-
ces cuando descubri la enorme labor que venian realizando esos
sacerdotes y el rol tan activo que la Iglesia Catdlica venia desem-
pefando en estos asentamientos.

La Iglesia Catolica es, con mucha diferencia, la institucion mas
activa en las villas. El padre Pepe habia impulsado cerca de
cincuenta actividades en la Villa 21-24 en Barracas, y el padre
Gustavo, algo similar en Bajo Flores”.

En la actualidad la profesora Mitchell, junto con Severine Deneu-
lin, profesora de Desarrollo Internacional en el Departamento
de Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad de Bath, estan
llevando a cabo una investigacion para evaluar el impacto de los
centros barriales en las villas de Buenos Aires, pero a diferencia
de los modelos tradicionales, muy focalizados en métricas cuanti-
tativas y en la busqueda de evidencias causales, su trabajo quiere
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poner en valor la importancia de las diferentes dimensiones, in-
cluida la espiritual, a la hora de evaluar el impacto de la actividad
de los centros barriales.

El modelo de evaluacién de impacto disenado por Mitchell y
su equipo se basa, por una parte, en el concepto de Desarrollo
Humano Integral (DHI), puesto en marcha en el ambito de la
doctrina social de la Iglesia y, por otro, en el enfoque de las ca-
pacidades de desarrollo humano elaborado por Amartya Sen'.

“Nosotros argumentamos —explica Mitchell- que no se puede
medir el impacto de la actividad de los centros barriales cen-
trandose exclusivamente en los datos relativos a las tasas de
abstinencia o por el nimero de meses de abstinencia, que son
las métricas habituales utilizadas cuando se evaliian programas
de lucha contra la drogadiccion. Los centros barriales producen
muchos impactos y estos estan correlacionados.

Hemos identificado cinco dimensiones para medir: las necesida-
des bésicas (vivienda, educacion, etc.), la salud fisica y mental, la
parte relacional o espiritual, la educacién y, por tltimo, el trabajo”.

Cuando la atencién se centra exclusivamente en identificar los
porcentajes de abstinencia en la lucha contra la drogadiccion
quedan por fuera del radar muchas dimensiones que son enor-
memente valiosas e, incluso, puede darse el caso de que se valo-
re como un fracaso algo que, si amplidsemos la mirada, serfa un
logro muy importante.

“El mejor ejemplo —explica Mitchell- es el caso de una persona
que ha fallecido por el consumo de paco, pero si esa persona
consigue morirse en paz y rodeada del amor de una familia, no
consideramos que su vida se haya frustrado. Esas situaciones se
dan con mucha frecuencia en el Hogar de Cristo y ninguno de los
que trabajan alli piensa que esas muertes haya sido un fracaso”.

Deneulin, S. & Mitchell, A., 2019, ‘Spirituality and impact evaluation design: The
case of an addiction recovery faith-based organisation in Argentina’, HTS Teologiese
Studies/Theological Studies 75(4), a5482. https:/doi.org/ 10.4102/hts.v75i4.548”
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Construccién de viviendas con Ecoladrillos - CB Angelelli

Un secretario con medio cerebro

El Hogar de Cristo acompana y el que acompaia no suele mar-
car el rumbo, sino que sigue los pasos que le marca el acompanado.
No transcurrié mucho tiempo hasta que los responsables de los centros
barriales se dieron cuenta que habfa situaciones y circunstancias en
las vidas de los adictos que no podian atenderse adecuadamente en los
actuales centros.

Fieles a los principios de “aceptar la vida como viene” y “acompanarla
cuerpo a cuerpo”, tenian muy claro que no podian rechazar esos “casos”
derivandolos a otras dependencias, sino que debian implicarse activamen-
te y disenar un traje a la medida de las nuevas necesidades.

-El “cuerpo a cuerpo” —explica Pablo Vidal, tesorero del Hogar de Cris-
to- significa que cada persona es singular, tinica. Vivimos en una sociedad
que deriva a la gente y se los saca de encima, “para resolver este problema
vaya al centro de salud” o “dirfjase al registro para solicitar esta peticion”;
“cuerpo a cuerpo” consiste en acompanar a esa persona al hospital, al
lugar de trabajo, a la oficina administrativa: poner el cuerpo es hacernos
cargo de su situacion. “Recibir la vida como viene” implica no poner nin-
gun filtro de nada. En el Hogar de Cristo no decimos este centro es para
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varones de mas de 35 afios o, solamente, para mujeres con hijos; lo que
viene lo acompafamos.

De manera natural y gradual fueron surgiendo respuestas concretas
para atender a esas nuevas demandas. Se trataba de adaptar las institu-
ciones a la realidad y no la realidad a las instituciones, como era la regla
habitual en las instituciones publicas, donde los servicios estan prefijados
y la burocracia impide saltarse la regla establecida para atender los casos
no previstos en el reglamento.

Las respuestas a esos casos particulares dieron lugar a los llamados
“centros especiales” que no fueron fruto de una reflexion o de una estrate-
gia premeditada, sino que surgieron y fueron tomando forma gradualmen-
te como una réplica a una demanda con nombre y apellido.

El primero de los dispositivos especiales que surgio fue la Casa Ma-
santonio, llamado el “hospitalito”, que nacié para atender a los usuarios de
paco afectados por la enfermedad de la tuberculosis y del VIH.

El Centro Masantonio es una dependencia amplia con diversos espa-
cios de reunion y un patio interior que separa la zona en la que se trata
a los pacientes y las dependencias en las que algunos estan ingresados.

-El hospitalito —comenta Soffa Seru, directora de relaciones institu-
cionales del Hogar de Cristo- se creé como una respuesta para los chicos
que tenian la tuberculosis y que no aguantaban en un hospital normal.
La tuberculosis es una enfermedad relacionada con la pobreza. Las con-
diciones de calle en las que viven los consumidores del paco les hacen
especialmente propicios a esta enfermedad que, ademds, contagian de
manera muy rapida. Como se trata de poblacién de descarte no aparece
en las estadisticas.

El modelo desarrollado por la Casa Masantonio no solo ha conseguido
atender de manera eficaz a los consumidores de paco aquejados de tu-
berculosis, sino que se ha convertido en un centro de referencia para la
Organizacién Panamericana de la Salud OPS).

El enfoque integral del Hogar de Cristo ha permitido hacer hincapié
no solo en la atencién sanitaria sino contemplar otras dimensiones que
estan relacionadas con la enfermedad: como la falta de vivienda, la
posibilidad de educaciéon, de una alimentacién adecuada, de trabajo y
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la creacion de vinculos comunitarios que tienen como objetivo ultimo
la inclusion en la sociedad.

Segun la OPS, uno de los factores de éxito mas importantes de la Casa
Masantonio es que la dimension profesional del médico esta reforzada por
el acompanamiento de los pares: “la participacion de ex pacientes que
completaron su tratamiento y se convirtieron en operadores sociales para
la busqueda y seguimiento activo de casos constituye una parte fundante
de este modelo. Y en la contencién lograda entre pares quizas radique la

»]

razon por la cual alcanza altos indicios de adhesion al tratamiento™.

Gustavo Barreiro, el hermanito, que estuvo en los origenes de los
centros barriales y fue el primer director del Centro Masantonio, lo
tiene muy claro.

-Lo bueno de todo es que las personas que piden ayuda terminan
siendo ayudantes de primera y eso no solo permite abordar mejor la
atencion sanitaria, sino que constituye una oportunidad de empleo
para los chicos. Porque muchos de ellos no pueden ser integrados en
el mercado laboral y, entonces, es necesario crear espacios que les per-
mitan trabajar y hacer algo util. Un ejemplo muy claro es el de Jhony.

El era un adicto que llegé con tuberculosis, VIH y tenfa una para-
lisis. Cuando lo conocimos era un despojo. Un dia le dijo a mi mujer:

-Me cansé de tomar las pastillas.
-Pero, tienes que tomarlas sino te vas a morir -le respondi6.

-Para qué quiero vivir sino tengo nada que hacer en la vida -con-
testo Jhony;

-Pero si puedes hacer mucho. Yo necesito un secretario que me
ayude y vos conoces muy bien el hospital Mufiz —le replicé mi mujer.

-Pero yo tengo medio cerebro -contest6 Jhony; -Pues precisamente
eso andaba buscando yo jun secretario con medio cerebro!

-Y desde hace cuatro afios —comenta Gustavo- Jhony es el secretario de
mi mujer y anda por el hospital por donde quiere porque todos lo respetan.

1  “CasaMasantonio: un espacio de contencion y tratamiento de la tuberculosis”: Organizacion
Panamericana de la Salud: octubre 2018.
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No hacemos caridad con él, hace su trabajo muy bien, pero es un
trabajo adecuado a sus circunstancias.

El desarrollo de Masantonio y de otros dispositivos similares con-
vencié a los responsables del Hogar de Cristo de constituir una coope-
rativa para emplear a los adictos y auto-sostenerse financieramente.
Asi naci6 hace diez anos la cooperativa de acompanantes de usuarios
de paco (AUPA).

-No podiamos depender eternamente de la parroquia -explica Gus-
tavo, actualmente presidente de AUPA-. La cooperativa nos permite
dar trabajo a los jovenes que se convierten asi en agentes de salud,
pues son los que van a buscar a los chicos, les dan la medicacion, les
acompanan y les visitan en el hospital.

-Nuestro modelo —explica Nano, el director de Masantonio- arroja
unos resultados estupendos. El Hospital Mies, que es el hospital refe-
rente en la capital para el tratamiento de las enfermedades infecciosas,
tiene un 30% de altas anuales por tuberculosis. Nosotros, actualmente,
tenemos cerca del 90%.

No todos los pacientes consiguen el alta en Masantonio. En ocasio-
nes vienen muy deteriorados y la tnica alternativa que nos queda es
ayudarles a morir en paz y acompanados. Es el caso de Nancy que, preci-
samente, hoy estdn velando en una de las habitaciones del “hospitalito”.

-Nancy tenia un cancer de utero muy avanzado y consumia desde
hacia afnios. Aunque le ofrecimos vivir en el centro ella prefirié volver a
la calle y solo cuando se encontré muy mal pidié ayuda para no morir
sola. En ocasiones es lo iinico que podemos hacer, acompanarles hasta
el final. Que puedan sentir el carifio y el calor del Hogar en sus horas
finales -comenta Nano.

El Centro Masantonio no es el tnico dispositivo especifico. Hace
un ano y medio comenzé a funcionar Casita Libertad. Este centro esta
orientado a acompanar a los adictos que estan o han estado privados
de libertad.

-Con las personas privadas de libertad —comenta Nano- ocurre
algo similar a lo que sucede con los enfermos de tuberculosis. El Esta-
do se ocupa de los problemas, pero solo durante un periodo de tiempo.
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;Qué ocurre? Que cuando las personas privadas de libertad salen del pe-
nal vuelven a reincidir porque nadie les ayuda a integrarse en la sociedad.

Hugo y Liliana llevan casados 28 anos, ambos son abogados y hace
unos anos se les present6 la oportunidad de trabajar en Casa Libertad,
que actualmente dirigen.

-Si no acompanamos —nos explica Hugo- a los ex -reclusos cuando
salen del penal las probabilidades de reincidencia son muy altas. Las pri-
meras 48 horas son criticas, pues las personas salen del penal sin carné
de identidad, con lo puesto y en una ciudad que, en muchas ocasiones, no
es la suya. El Estado se ocupa de detenerlos, pero una vez que ingresan
en prision no se preocupa de su situacion y cuando salen fuera los ignora
por completo porque piensa que ya no es su problema. Casa Libertad tra-
ta de romper esa logica y cumplir el rol de una familia que quiere darles
una segunda oportunidad. Aqui hay un equipo de abogados y abogadas,
voluntarios, terapeutas y psicélogos trabajando por integrar de nuevo en
la sociedad a este colectivo.

El modelo de Casa Libertad es una réplica de los principios que ins-
piran el Hogar de Cristo y que se viven en todas sus iniciativas. Por una
parte, una mirada integral que trata de abordar todas las dimensiones
del problema: humanas, sociales, psicolégicas, médicas, laborales, espi-
rituales, etc.

En segundo lugar, un acompafiamiento permanente que no tiene una
fecha de caducidad, a diferencia de los dispositivos ptiblicos. Por tltimo,
el tercer elemento consiste en apoyarse en los propios afectados como
agentes de cambio propio y de terceros.

-Ahora mismo tenemos aproximadamente trescientas personas
detenidas en los penales que hay que atender. En el centro trabajan
personas que han estado detenidas y ahora visitan a sus compaferos.
Para ellos la experiencia de entrar y salir del penal es muy importan-
te, especialmente sabiendo que una vez estuvieron alli. [gualmente,
para los que son visitados saber que quien les visita es una persona que
estuvo encerrado y ahora estd rehaciendo su vida es muy motivador.
Los acompanantes pares no se ocupan solo de visitarles en el penal,
cuando salen les acompanan a hacer diferentes gestiones: sacarse el do-
cumento de identidad, solicitar una ayuda habitacional o acompanarle al
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médico. Otros ex -reclusos trabajan en el centro prestando diversos ser-
vicios. Por ejemplo, la persona que atiende el teléfono tiene un cuadro
de esquizofrenia grande, pero atiende muy bien las llamadas.

Aligual que en el resto de los centros, en Casa Libertad hay talleres de
formacion, charlas de terapia, sesiones de ayuda psicoldgica. Uno de los
objetivos principales del centro es ayudar a los ex -reclusos a recomponer
los vinculos familiares que suelen estar muy rotos.

El trabajo que realizan los dispositivos especiales de Masantonio y
Casa Libertad produce importantes beneficios a la sociedad en térmi-
nos de ahorros de costes en gastos de sanidad y seguridad por los ex-
traordinarios resultados que ha obtenido al prevenir las recaidas de los
enfermos atendidos y la reincidencia de los ex -reclusos. De hecho, la
Universidad Catolica de Buenos Aires esta realizando un estudio con el
fin de cuantificar el ahorro que supone para el sistema sanitario y peni-
tenciario el trabajo de prevencion que lleva a cabo el Hogar de Cristo. m
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Madres y voluntarias

El hospitalito y Casa Libertad no son los tinicos dispositivos especificos
impulsados por el Hogar de Cristo para atender problematicas especiales.

Casa ANIMI es un centro que se creé para recibir, albergar, acompa-
far, capacitar e incluir paulatinamente en el tejido social a las mujeres
trans que dejan su situacion de calle o con alta médica y no tienen un
contexto favorable para reinsertarse y desarrollarse integralmente.

Las chicas trans experimentan con especial crudeza los efectos de la
marginacion social. A la experiencia de la calle y el consumo, comtn en el
resto de los adictos, se suman la prostitucion, las enfermedades de trans-
mision sexual e infectocontagiosas y los problemas psicologicos y de re-
chazo social asociados con el cambio de género. Es un grupo que padece
una exclusion social extrema.

Ana y Margarita eran unas voluntarias que colaboraban con el Hogar
visitando a las chicas trans en el Hospital Muniz. Hace dos anos el hermanito
les comunico que el Hogar iba a abrir una casa especial para acoger y acom-
panar a las chicas trans y habian pensado en ellas para que ayudasen a
poner en marcha esta nueva “casita”. Cada manana llegan a ANIMI y se ocu-
pan de acompanar a las trans aplicando los principios del Hogar de Cristo.

Entramos a trabajar a las nueve y comenzamos a administrar las medi-
caciones a cada una. Luego desayunamos, hacemos las tareas de la casay,
si es el caso, las acompanamos a hacer tramites en los hospitales, arreglar
el documento de identidad, ayudarles en la biisqueda de un alojamiento
o facilitando el acercamiento con su familia hasta que puedan irse a vivir
de nuevo con ella.

Margarita y Ana tienen hijos que son o han sido adictos. Las dos forman
parte del grupo de madres que asisten a las charlas impartidas en los cen-
tros barriales para las personas que tiene algun familiar que consume droga.

- Conoci el Hogar de Cristo —comenta Margarita- hace diez afios por mi
hijo que tiene 35 anos. Es adicto y ahora estd en la carcel. Le pedi al padre
Charly ayuda porque no sabia cémo manejar la situacion. Comencé a ir a
charlas al centro con otras madres y alli me ensefiaron como manejar estas
situaciones. Nos reunimos todos los jueves y hablamos del adicto, cémo
tratarlo, cémo ser pacientes, como acompafiar a otras mamas.
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-Y también —apunta Ana- cémo aprender a vivir esta situacién noso-
tras sin hacernos dependientes pues tenemos el riesgo de convertimos
en adictas al adicto. A veces te ocupas tanto del adicto que descuidas a
tus otros hijos. Yo tengo tres y los abandoné para ocuparme del enfermo;
hasta que una vez mi hija me dijo:

-Mama, ;hasta cudndo vas a estar corriendo detrds de él? -Tu hermano
esta enfermo -le respondi; -Y si un dia te pegan un tiro por andar corrien-
do detras de €l, ;qué va a ser de tus otros hijos? -me contesto.

-Y tenia razoén, porque yo cada vez que escuchaba un disparo en la
calle salia a correr asustada por si le habia ocurrido algo a mi hijo; y asi
enfermamos a nuestros hijos, a nuestros maridos.

Muchos de los voluntarios y voluntarias del Hogar de Cristo son per-
sonas que tienen o han tenido algiin familiar en situacion de calle y con-
sumiendo. Para ellos y ellas ser voluntario es una manera de ayudar a sus
hijos, hermanos, sobrinos, etc.

-Como yo no puedo ayudar a mi hijo, pues esta en el penal y se ocu-
pan otras personas de él, yo correspondo ayudando a otras personas -nos
explica Ana.

SUMALI SIMI es el tltimo centro especial. Comenzo a funcionar el pa-
sado mes de abril con el objetivo de atender a las personas que consumen
paco y sufren alguna discapacidad fisica o psiquica.

Respondiendo al principio de “recibir la vida como viene”, esta casita
recibe las discapacidades como vienen y de acuerdo a la complejidad que
representan se estudia cémo abordar cada situaciéon. No hay una tnica
receta. El recorrido se acopla a cada situacion, que es Unica e irrepetible.
Eiste enfoque permite superar los obstdculos de los sistemas publicos de
atencion cuya Unica respuesta es la internacion especializada y esta, ade-
mas, durante un periodo de tiempo concreto. Los limites de este enfoque
no permiten abordar la complejidad de los problemas y los afectados, en
el mejor de los casos, después de recibir tratamiento salen a la calle y a los
pocos meses vuelven a recaer.

Manrique y Jorge son un ejemplo de cémo los principios del Hogar
de Cristo son capaces de superar los condicionantes de los sistemas de
asistencia publica.
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-Manrique —cuenta Ramiro, coordinador de Sumai Simi- es una per-
sona que estaba cumpliendo condena en el centro penitencial en unas
condiciones inhumanas, encerrado en una celda pequefa y sin luz. Tenia
afasia, alteraciones de demencia precoz, incontinencia urinaria y fecal.
Estuvo ingresado en el hospital penitenciario, pero no sabian qué hacer
con €l y lo mandaron aca. Lo tuvimos un tiempo, con un cuidador que se
ocupaba de él. Fuimos resolviendo poco a poco sus problemas de salud
hasta que estuvo en condiciones de irse a vivir a un hogar donde esta méas
cuidado. Jorge, era una persona que estaba cumpliendo prisiéon domici-
liaria en el Bajo Flores y que tenia infecciones de todo tipo, alteraciones
0seas, muchos dolores, tratamientos poco supervisados.

Lo internamos en el Hospital Pifieiro, alli estuvo un tiempo con un
cuidador que se ocupaba de €l, le cambiaba la sonda vesical, le admi-
nistraba los medicamentos, lo limpiaba, lo sentaba en la silla de ruedas.
Hoy en dia Jorge esta mucho mejor y se ha ido a vivir a un hogar para
personas con discapacidad. m
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Casa Masantonio

CASA MASANTONIO
Iniciativa innovadora en el tratamiento de la tuberculosis

La tuberculosis es una de las principales causas de mortalidad
en el mundo y esta considerada la primera en la categoria de las
enfermedades infecciosas.

Laregion de América Latina no es ajena a este problema y, segin
los datos oficiales, se estiman aproximadamente 270.000 casos y
23.000 muertos cada afno por esta enfermedad.

La tuberculosis es una enfermedad asociada con la pobreza.
Mas del 95% de las muertes por tuberculosis se producen en pai-
ses de ingresos bajos y medianos. Es una enfermedad que afecta
principalmente a las poblaciones mas vulnerables como las mino-
rias étnicas, los inmigrantes o las personas con problemas espe-
ciales de salud: infectados con VIH y personas con adiccion a las
drogas, el alcohol o con trastornos mentales.

La enfermedad se concentra en las grandes ciudades, especial-
mente en las zonas mas pobres donde viven los sectores mas
vulnerables. Las villas de la ciudad de Buenos Aires son lugares
especialmente propicios para la aparicion y extension de esta en-
fermedad. Aunque los casos exactos de tuberculosis no siempre
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son faciles de detectar, pues al afectar a las poblaciones vulne-
rables muchas veces escapan a los sistemas de deteccion de los
organismos de salud publica, en el afio 2016 se notificaron 10.423
nuevos casos de tuberculosis en el pais, con una tasa de 23,9%
por cada 100.000 habitantes. Lo mas preocupante es que las ta-
sas de notificacion y de fallecimientos no paran de crecer desde
el afio 2011, habiendo aumentado un 5% los fallecimientos en
solo un afo.

De las personas notificadas con tuberculosis el 60% tuvo un tra-
tamiento exitoso y el 40% restante se ignora el resultado.

Con el fin de erradicar la tuberculosis de las grandes ciudades
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lanz6 en el afio 2014
la “Estrategia Fin a la Tuberculosis” con el objetivo de poner fin
a la epidemia mundial de tuberculosis reduciendo el nimero de
muertes en un 95% y la tasa de incidencia en un 90% entre 2015
y 2035. La estrategia apuntaba a desarrollar programas integrales
que fuesen més alld del sector salud abordando las dificultades
sociales, ambientales, econémicas, culturales que las personas
enfrentan en su entorno mas proximo.

En este contexto la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) y la OMS identificaron el centro Casa Masantonio como
una de las iniciativas mas innovadoras en la deteccién, trata-
miento y seguimiento de la tuberculosis en personas de extre-
ma vulnerabilidad con consumo problematico de pasta base de
cocaina (paco).

Para la OPS y la OMS uno de los principales factores de éxito del
Centro Masantonio es la figura de los acompanantes pares. El
Centro Masantonio ha conseguido convertir a los ex -pacientes
en agentes de salud consiguiendo unos altisimos indices de ad-
hesion al tratamiento.

En palabras de la OPS: “en concordancia con los pilares de la
Estrategia fin a la Tuberculosis, Casa Masantonio prioriza una
atencion integral centrada principalmente en el paciente y no
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Casa Masantonio

en su patologia. Para ello despliega muiltiples estrategias (tra-
tamientos directamente observados, medicacion diariamente
asistida en la calle, bisqueda de casos sintomaticos) e imple-
menta sistemas de apoyo (asistencia en alimentacién, ropa,
acompanamiento a hospitales, tramites de documentacion, so-
luciones habitacionales, incentivos econémicos, planes indivi-
dualizados para salir de su situaciéon de calle y exclusion, etc.).
La mayoria de las anteriores actividades son desarrolladas por
los acompanantes que se integran en la cooperativa, que tiene
al trabajo como eje de la recuperacion, inclusion y sostén de la
salud propia y la de los companeros”.

De acuerdo con los datos de la OPS el 81,4% de los tratamientos
en Masantonio ha tenido un resultado exitoso. Este dato es espe-
cialmente relevante si se tiene en cuenta que todos los pacientes
atendidos en el centro son poblacién especialmente vulnerable:
el 94,6% al momento del diagnéstico presentaba consumo pro-
blemaético de pasta base de cocaina (paco) y el 38% de los pa-
cientes estaban coinfectados con VIH.
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5to aniversario CB Madre Teresa

Alguien que siempre te est4 esperando

A los ocho de la manana, puntuales, llegan Paola y Victoria al Star-
bucks de la estacion de trenes de Retiro donde hemos quedado para
acercarnos al Centro Madre Teresa en la Villa 31. Paola es la coordi-
nadora del centro y Victoria una “operadora” que presta servicios en
el centro acompanando a los chicos. Desde el Starbucks tomamos un
colectivo y nos bajamos en la primera parada. Tras bajar atravesamos
un puente levadizo que atraviese las vias del tren y nos conecta con la
Villa 31.

Aunque todavia es temprano ya se aprecia bastante actividad en la
villa y muchos comercios estdn abiertos. La mayoria de las casas estan
construidas por etapas sin rematar ni seguir un diseno. Una confusion de
cables reina por todas partes. Los pobres no tienen dinero para construir
de una vez sus casas y por eso las van levantando poco a poco conforme
disponen de algunos recursos. Estos siempre son escasos. En el mejor
de los casos les da para comprar medio saco de cemento y algunos la-
drillos. Muchos no pueden pagar la electricidad y la roban del tendido
eléctrico, subiéndose a los postes y enganchando sus cables de manera
ilegal eludiendo el medidor. Se trata de una practica frecuente en este
tipo de asentamientos que incluso ha dado lugar a una nueva profesion:
los maraneros, como los denominan en Colombia.
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Tras una caminata de quince minutos llegamos al Centro Barrial Ma-
dre Teresa, una sencilla casa de dos pisos que no desentona de sus ve-
cinas. Un cartel pintado a mano nos indica que el centro pertenece al
Hogar de Cristo. La casa consta de dos plantas. La planta de abajo tiene
tres habitaciones: una sala una cocina y un bano. En la sala hay una gran
mesa y una pequena televisién. En la mesa hay tres chicos desayunando.
Cuando ven entrar a Paola y Veronica se levantan para darles un abrazo y
besarlas en la mejilla.

Al cabo de unos minutos llega el padre Hugo, que atiende la parroquia
de la Villa 31, con una mochila a la espalda. Saluda a todos y se dirige a la
cocina para entregar varias barras de pan y unas bolsas de pasta.

Los cuatro subimos para charlar con calma a habitacién pequena que
se encuentra en el segundo piso al que se accede por una escalera ex-
terior. Es la “despacho” del Centro Madre Teresa en la Villa 31, aunque,
en realidad, es una habitacion polivalente que hace las veces de aula, de
trastero, de sala de descanso y de confesionario.

Nos sentamos alrededor de la mesa de escritorio para hablar con tran-
quilidad. El padre Hugo prepara la bombilla del mate, agregandole un cho-
rrillo de agua del termo, e inicia la conversacion.

-Hace cuatro afos se abrié Madre Teresa, pues los chicos jévenes no se
integraban en los centros barriales y se terminaban yendo. Este centro es
el inico de la capital federal que trabaja con los chicos y chicas menores
de dieciocho anos. Los otros centros barriales no tienen un acompana-
miento especifico para este grupo. La realidad de los adolescentes, al ser
mas vulnerables, es mas compleja. La salud, la identidad, la situacién ju-
dicial, tienen otras dimensiones. La psicologia también es muy diferente.

Victoria, que se acaba de graduar en psicologia, asiente y confirma las
palabras del padre.

-La adolescencia es un periodo de la vida en la que se esta desorienta-
do, se estd madurando. A esa situacion, comun en todos los jovenes, se le
suma en nuestros pibes la problematica de estar en la calle y de consumir
una substancia que es muy nociva. Un adulto ya ha tenido un recorrido
en la vida. El adolescente, por el contrario, quiere comerse el mundo y no
se engancha con las actividades de un centro barrial normal. El no quiere
escuchar charlas, prefiere escuchar musica, navegar con el ordenador, ver
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la tele, salir a patear la pelota o hacer campeonatos de cartas. Un adul-
to, por otra parte, con frecuencia, tiene una pareja, algunos tienen hijos.
Tiene méas comunidad, un camino mas hecho. Los chicos y chicas que
tratamos, sin embargo, no tienen familia que los sostenga. Han huido de
ella, porque no aguantaban mas la situacion que, forzosamente, debia ser
muy desesperada para tomar la decisién de abandonar su hogar y elegir
vivir en la calle.

Victoria se acaba de graduar, pero habla con una profundidad y se-
renidad impropia de su edad. El contacto con el sufrimiento le ha hecho
madurar. EI Centro Madre Teresa se ha convertido en su consultorio, un
consultorio por el que pasan diariamente vidas atravesadas por el dolor
y donde auscultar el alma resulta muy sencillo porque se encuentra en

carne viva.
-, Coémo es la vida de estos chicos? —pregunto.

-El paco le da un tinte muy peculiar a todo. Es una droga que deterio-
ra mucho a los muchachos -comenta el padre Hugo.

-La mayoria —secunda Victoria- tiene danado el sistema respiratorio,
pues viven en la calle; por no hablar de las funciones cognitivas. Algunos,
aunque son adolescentes, llevan en la droga cuatro o cinco anos y estan
muy consumidos.

- Viven en la calle?-

-Si, en las ranchadas. Son muy pocos los que tienen una estructura de
casita. Aqui en frente del centro tienes una ranchada, unas maderitas para
cubrirse y un sillon viejo. Si llueven ponen un plastico. La mayoria de los
chicos no son de la villa —explica Paula.

-, Coémo es eso? —pregunto.

-Esta zona es un lugar de paso —-me aclara Paula-, situada cerca de
la estacién del tren. La mayoria de los chavales vienen de la provincia
de Buenos Aires a la villa para consumir, aqui es mas facil el consumo.
También es mas facil la vida en la capital. A los chicos les resulta mas
sencillo conseguir plata pidiendo en las calles. La Villa 31 estd rodeada de
los barrios mas caros de la ciudad y, por tanto, hay mas posibilidades para
rebuscarse la vida.
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-, Y como aborddis esta problematica tan compleja? —pregunto.

-Pues primero —contesta el padre Marco- hacemos la “recorrida”.
Por la mafiana salimos a caminar por las ranchadas o en los lugares de
consumo buscando a los pibes y les repartimos el desayuno: chocolatada
y galletitas. Eso nos permite, por una parte, tener un control sobre los pi-
bes, comprobar que siguen vivos y estan ahi, saber si estan consumiendo
mucho, si alguno estd internado, si le paso algo. Es la manera de no perder
contacto y te permite hacer un seguimiento de los chicos que no vienen
tan seguido. Durante la recorrida, al igual que se hace en otros centros
barriales, nos paramos a hablar con ellos y les invitamos a venir al centro.

- Cudl es el horario del centro? -le pregunto.

-El centro esta abierto de nueve de la manana a cuatro de la tarde.
A las nueve damos el desayuno, a las doce se almuerza y alrededor de las
tres y media se merienda. Pero los pibes comen todo el dia. No hay una
rutina en su vida, no hay un orden. Hay muchachos que vienen después de
estar de gira tres o cuatro dias, sin apenas dormir. Muchos llegan, comen
y duermen -comenta Paula.

-No se puede establecer un plan con ellos, no se les puede decir, pri-
mero te lavas y luego comes -apostilla Victoria.

-,Cémo combindis la necesidad de ser flexibles y, al mismo tiempo, exigir?

-No hay reglas. Depende de cada caso. A los tres chicos que has visto
abajo se les puede exigir un poco mas porque son habituales; ellos llegan,
desayunan y se banan. Luego lavan su ropa y se van a la escuela. Al me-
diodia regresan, almuerzan y hacen sus tareas o hablan con la psicéloga.
Tienen un tiempo para usar la computadora y armamos turnos de media hora
para que la usen todos y asi se van ordenando, lo mismo con el uso de la tele,
se reparten el tiempo y aprenden a respetar el tiempo de los demas. Asi va-
mos introduciendo rutinas poco a poco. En medio del desorden de sus vidas
tratamos de poner un poco de orden, pero sin exigir demasiado. Nuestro li-
mite es las cuatro de la tarde, a las cuatro vuelven a la calle y nos despedimos
de ellos con la esperanza de volverlos a ver al dia siguiente. Ellos saben que
nuestras puertas estan siempre abiertas: “si no puedes venir —les decimos- no
pasa nada, vos sabes que acd puedes volver cuando quieras” —concluye Paula.

-¢.No habéis organizado un sitio para que puedan dormir por la noche?
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-Lamentablemente, no tenemos recursos, ni humanos ni econémicos.
Es nuestro gran suefio. En ocasiones aisladas nos hemos quedado a dor-
mir con ellos, por ejemplo, cuando estan con fiebre y no pueden estar in-
ternados en el hospital. En esos casos nos turnamos los dias en que tienen
que tomar la medicacién, y ellos recontentos, pero no podemos quedarnos
todos los dias -explica Paula.

-Hay que tener en cuenta —afiade el padre Marco- que este centro
tiene algunos aspectos singulares. A diferencia de los centros barriales
de adultos en el que estos, cuando ya han completado un proceso y estan
fase de recuperacion, pueden realizar tareas de acompanamiento con sus
comparfieros, aqui en Madre Teresa no se da ese fenémeno porque todos
son menores de edad y la tarea de acompanamiento recae siempre en
alguien del equipo.

-Habldis mucho de los chicos, pero ;qué pasa con las chicas?

-Tienen una realidad muy diferente a los varones. Son mucho mas vul-
nerables. Actualmente solo tenemos dos chicas; el resto de las que venian
por aqui estan en una situacion muy complicada. Es muy dificil acompa-
far a las chicas porque se encuentran en lugares donde no resulta sencillo
entrar. Cuando tienen mas edad se van a vivir con los narcos, pues les dan
plata y asi pueden consumir. No es facil acercarse porque podemos poner
en riesgo al equipo y a ellas -comenta el padre Marco.

-Cuando salimos de recorrida si las chicas estan en la calle no te pue-
des detener. Lo tnico que puedes hacer es saludarlas y esperar que te
vengan a visitar al centro. Si vienen las atendemos, pero muchas han deja-
do de venir para no comprometer al centro -anade Paola.

-¢No debe ser facil convivir con estas realidades? —les pregunto.

-Tienes que armarte por dentro, porque, si, en ocasiones experimen-
tan cosas muy duras y nos las cuentan y tenemos que estar preparadas
-comenta Paola.

-.Y como os preparais para eso?

-Pues a mi me ayudan mucho las reuniones de equipo. Nos sentamos
con el mate y podemos estar hablando toda la mafana sobre la situacion
de un chico para ver como la resolvemos -explica Victoria.
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Construccién de viviendas con Ecoladrillos - CB Angelelli

-, Cuando los reunis? —pregunto.
-Todos los miércoles.
-Y en esas reuniones, ;jhablais de cada uno de ellos?

-Si. Hablamos, nos reimos, en ocasiones lloramos. Es como una catar-
sis. El padre Marco nos acompafia mucho, en cuanto puede se escapa de
la parroquia para echarnos una mano. Este ano ha sido particularmente
duro, porque hemos vivido un montén de situaciones: embarazos, muer-
tes violentas, hospitales y el padre siempre ha estado cerca acompanan-
donos —comenta Verénica.

-Si, este aflo —confirma el padre Marco- hemos tenido que pelear mu-
cho. Pelear con el sistema de salud, con el sistema educativo, pelear por
la falta de recursos. Conseguir una plaza en la escuela para estos chicos
es muy dificil. Deberiamos contar con ayuda del Estado, de la gente, de la
propia Iglesia y, sin embargo, vamos muy a contrapelo. A las instituciones
del Estado solo les interese disminuir el consumo, pero nosotros no nos
centramos exclusivamente en el consumo, sino que acompafnamos en mu-
chas otras dimensiones sociales, afectivas, educativas, espirituales.

-Entiendo que es muy facil frustrarse ante esta situacion? —pregunto.
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-Nosotros ya estamos vacunados contra las frustraciones —contesta
Victoria con una sonrisa- Nos tomamos las cosas con sentido del humor,
nos reimos bastante. Lo que nos llena de esperanza y nos vacuna son sus
suenos, sus planes, su cara al saber que reciben una mirada que no les
juzga. Saber que empiezan a creer que son personas con derechos, porque
durante mucho tiempo se les ha visto como descartables. Para nosotros
comprobar que van a la escuela es algo maravilloso, un paso de gigante
cuando conoces como vinieron. No es lo mismo hace cinco anos que el
problema era que no dejaba el paco y ahora que el problema es que no
abandone la secundaria. Es verdad que cobramos poco, pero no hacemos
esto por dinero, ver estos cambios es el mejor pago —explica Veronica.

-Hay cambios que no se ven, que van por dentro. Hay que saber espe-
rar, ser paciente, y un dia te sorprendes. No perder la esperanza, confiar
en Dios, confiar en que algo bueno puede surgir. Si no tuviésemos fe en
que Dios actua esto no se sostiene —apunta Paula.

-Recuerdo —afiade el padre Hugo- cuando celebramos la misa de ani-
versario del centro. Uno de los pibes se levanto y dio las gracias delante
de todos simplemente porque el Centro existiese, por estar ahi. Eso es lo
que nos piden, que estemos ahi, que seamos fieles. En el fondo, si uno lo
piensa despacio, es lo que nos pide Dios a todos, que seamos fieles, aun-
que nos equivocamos, que tengamos la confianza de comenzar de nuevo,
porque hay alguien que no se cansa de esperarnos, porque hay alguien
que siempre nos estara esperando. m
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Elementos del modelo de innovacion social

Desde los Centros Barriales se aborda, en territorio, la problematica de la
adiccion a las drogas como un problema complejo, transversal y ademas provo-
cado por diferentes situaciones de exclusion. Se responde de forma diferente,
integral acompanando todos los aspectos de la vida de la persona. “Para mi-
sefiala Ana Mercedes Botero, ha sido una experiencia fuerte e inspiradora. Hay
que conocerla, no de otra manera puedes entenderla. No es una metodologia
especifica, es mas bien una forma de vida, un acompanamiento integral que se
nutre del afecto, el amor y un sentido de comuniéon permanente”.

Una respuesta integral

La vulnerabilidad y la exclusién son fenémenos complejos que no ad-
miten soluciones parciales y aisladas. No se puede pensar en una recupe-
racion plena e integral de los drogadictos si quien consume esta solo, vive
en la calle o no tiene un DNI que le permita tramitar los beneficios sociales
o acceder a cualquier institucion, sea publica o privada. Sin esas condicio-
nes basicas resulta imposible que alguien pueda pensar en replantearse
su vida. No es posible plantear un proyecto de vida que no contemple la
insercion laboral. No es aconsejable que una persona que se ha incorpo-
rado al mercado laboral y cuenta con una fuente de ingresos no reciba

=
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orientacion sobre la administraciéon de su dinero. Por esa razon, en los
Centros Barriales acomparian todos los aspectos de la vida de la persona
ofreciendo distintas soluciones.

Sin fecha de caducidad

“Acoger la vida como viene” supone aceptar todas las etapas de la vida.
El trabajo de acompanamiento de los centros barriales no esta sujeto a pla-
z0s, como lo estd el de cualquier institucién que presta un servicio. Las
puertas siempre estan abiertas y se atiende a las personas a lo largo de toda
su vida. La integralidad no solo comprende atender todas las dimensiones
de la persona sino también acompanarla en todas las fases de su vida.

Este enfoque estd permanentemente en alerta, anticipando los pro-
blemas que puedan surgir en el futuro. Esta amplitud de horizontes per-
mite prevenir los problemas que surgen cuando la intervencion finaliza.
Se trata, como explica un documento, de acostumbrarse a “pensar en el
después del camino de la recuperacion” L.

Este enfoque permite superar muchas de las limitaciones y condicio-
nantes que tienen los programas publicos de asistencia social que estan di-
sefiados para prestar asistencia en un campo especifico y por un tiempo de-
terminado. Los resultados alcanzados por el Hogar de Cristo muestran que
los tratamientos basados en la “especializacion y el “el limite temporal” a la
postre terminan siendo mucho mas costosos para los beneficiarios y para las
propias instituciones prestadoras de servicios. El ejemplo mas ilustrativo en
este sentido son las intervenciones con los reclusos y los enfermos de tuber-
culosis. La intervencion del Estado no se preocupa de lo que pueda pasar
con los reclusos una vez han salido en libertad ni tampoco de que pueda
suceder con los enfermos de tuberculosis una vez han sido dados de alta.

La mirada a largo plazo del Hogar de Cristo permite prevenir la re-
incidencia de los ex reclusos y la recaida de los enfermos ahorran-
do al Estado un gasto importante en las partidas de seguridad y salud.

1  Libro Centros Barriales; 2019
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Un plano inclinado

En el Hogar tienen claro que el camino de la recuperacién debe transi-
tar por un plano inclinado y gradual en el que es necesarios ir paso a paso.
El primer contacto con las personas que consumen suele comenzar en la
calle. Ese encuentro constituye el primer paso para iniciar un didlogo y
comenzar a generar vinculos.

Las personas adictas al paco van ganando confianza poco a poco tras
esos encuentros y terminan acercandose a los Centros Barriales para
solicitar algtn tipo de ayuda. Alli se les atiende, se les proporciona ropa,
comida, higiene.

En alguna de esas visitas, los jovenes pueden solicitar ayuda y mani-
festar su deseo de recuperarse de la adiccion. Es el momento de iniciar
una conversacion mas profunda y prolongada y plantearles la posibilidad
de que vivan temporalmente en una de las casas de acogida.

Los centros barriales tienen distintas modalidades de casas de acogida
en funcion de las circunstancias de cada persona (Centros de Bajo Um-
bral, Hogar de Bajo Umbral, Casa de Medio Camino y Casas amigables), lo
que es importante es que los interesados sean conscientes de que se trata
de una situacion temporal hasta que se recuperen, constituyan su propio
hogar y formulen un proyecto de vida. Como suelen repetir, “es necesario
un plancito y mucha paciencia”.

El centro barrial recibe todas las personas tal y como vienen y al prin-
cipio no se les pide nada, simplemente se las recibe y, tras ese recibi-
miento gratuito, comienzan a generarse vinculos, porque la persona que
esta consumiendo y en situacion de calle ha perdido todos sus vinculos
significativos; no tiene amigos, no tiene familia, no tiene nada. El centro
barrial genera espacios de encuentro en los que vuelven a establecerse
esos vinculos humanos con el objetivo de recuperar poco a poco la dig-
nidad; se trata de poder darse una ducha de nuevo, de volver a sentirse
limpio, sentarse a una mesa con un mantel y compartir la comida con los
demas, poder hacer sobremesa, charlar con otros, en definitiva, sentirse
parte de una gran familia.

Esa recuperacion de la dignidad gradual impulsa a la persona a ir dan-
do pasos para reconfigurar poco a poco su vida: el que estaba tirado y roto

Recibir la vida como viene, Innovacién Social: Acompafiamiento de personas vulnerables 67




en el camino comienza a ponerse de pie. Cuando se levanta comienza a
dar pasos; vuelve a salir a la calle, comienza a hacer gestiones para arre-
glar su vida.

Un traje a medida

Los centros “reciben la vida como viene” sin criterio de admisién; si
alguien acude se le recibe con un abrazo. Esta es la primera diferencia
con otros dispositivos en los que existe un protocolo de admisiéon y ciertas
pautas a las que hay que adaptarse.

El Hogar de Cristo camina al revés, es el Hogar el que se adapta a la
vida de la persona; se recibe la vida como viene con toda su complejidad
y se intenta dar respuestas a medida que la persona lo demanda. No hay
un camino protocolizado, estandarizado en la que todos van a recorrer
las mismas fases; se camina al ritmo y al compas de las necesidades de
cada persona y con una mirada en la que la adiccién no solo contempla
los aspectos relacionados con la salud, sino todas las dimensiones de la
persona; su actividad afectiva, recreativa, educativa, vinculos familiares,
ingresos, documentacion, espacios de acompanamiento psicoterapéutico
y farmacolégico.

Uno de los términos que mas se utiliza entre los trabajadores y volun-
tarios de los centros es la expresion “acompanar”. No es una expresion
retorica. Se trata de servir a los demas, no de prestar servicios. Son las
necesidades concretas de cada persona las que determinan y configuran
la ayuda que necesita en cada caso. Se trata de adaptar los programas e
iniciativas a la realidad no la realidad a los programas e iniciativas exis-
tentes. Todas las iniciativas de los Centros Barriales han surgido como
respuesta a una situacion personal.

Salir al encuentro

En los Centros Barriales no se espera que nadie llame a la puerta para
atenderle. Sus responsables y voluntarios acuden en busca de los mucha-
chos y muchachas donde habitualmente se encuentran: “en las calles, los
pasillos y ranchadas”. Los “pasillos” hacen referencia a la estrechez de
algunas calles de las villas donde se encuentran los adictos al paco. El tér-
mino “ranchada’” tiene su origen en la cultura criolla, en el campo ranchar
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quiere decir comer; luego paso a formar parte de la jerga carcelaria y de
la calle para referirse a las bandas que se forman en los pabellones carce-

larios o a los grupos donde se juntan y retinen los que consumen el paco.

Un buen ejemplo de esta manera de actuar son los dispositivos de la
noche de la caridad para atender a los enfermos de tuberculosis, la carpa
de la Plaza Constitucion para establecer un primer vinculo con las perso-
nas que viven consumiendo en situacion de calle o las “recorridas” con
chocolatada en busca de los jévenes en la Villa 31.

Sembrar, sin esperar resultados

En el Hogar no se buscan resultados inmediatos. Se hace lo que se
debe, pasito a pasito. Son muy conscientes de que los cambios sociales
necesitan mucho tiempo. No solo porque el enfoque integral exige pro-
fundizar en las causas e ignorar las soluciones parciales y simplistas,
sino también porque para ellos no hay personas “descartables”, por utili-
zar una expresion del papa Francisco,principal inspirador de esta labor.
Las personas vulnerables tienen una puerta permanentemente abierta.

Paradgjicamente, esta manera de trabajar que no mide las acciones
por su eficacia a corto plazo sino por el sentido que tienen en si mismas,
es la que produce mas resultados en extension y profundidad. Los indices
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de recuperacion de los adictos que tienen los centros barriales son muy
superiores a los de cualquier iniciativa, publica o privada, similar. A los
profesionales y voluntarios del Hogar de Cristo, sin embargo, no les gusta
calcular porque “basta con que uno se salve”. Se resisten a mirar la reali-
dad social desde los papeles de las estadisticas, desde los frios niimeros.
“Desde esta perspectiva un adolescente que comienza hoy a consumir
paco, es solo uno mas (...). Nosotros queremos intentar mirar la realidad
desde el corazon de Dios. Es que Dios no quiere que ninguno de sus hijitos
se pierda, para todos quiere una vida plena.

De consumidores a agentes de cambio

Una de las innovaciones mas importantes del modelo desarrollado por los
centros barriales ha sido transformar a los adictos en prestadores de servicios
a sus companeros. Con esta medida se han conseguido logros muy impor-
tantes. En primer lugar, ha permitido aumentar el alcance e impacto de los
programas superando el cuello de botella de la falta de personal. En segundo
lugar, se ha conseguido acelerar la recuperacion de los adictos al confiarles
pequenas tareas reforzando su autoestima y su sentido de responsabilidad.
En tercer lugar, ha permitido emplear a muchos adictos extendiendo el itine-
rario de su recuperacion a la insercion laboral. Por tiltimo, ha incrementado la
confianza de los receptores de ayuda en la eficacia de sus programas al pres-
tar el servicio personas que antes se encontraban en la misma situacion. Este
ultimo aspecto es muy relevante. El valor del testimonio tiene una fuerza muy
grande. La palabra testimonio viene del griego martir («péptopac», «testigo»)
que hace referencia a quien da fe de algo debido a que lo ha vivido en primera
persona. Los acompanantes pares son personas que han experimentado los
mismos problemas y han conseguido superarlos o, al menos, estan camino de
conseguirlo y por eso su testimonio tiene una fuerza persuasiva muy grande.

El origen y la fuente de todo

Es importante volver a resaltar que el Hogar de Cristo es una expe-
riencia basada en determinados principios de actuaciéon, mas que en pro-
cesos y servicios asistenciales estandarizados.

2 Mensaje de los sacerdotes para las Villas de Emergencia, 25 de marzo de 2009.
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Toda la actividad del Hogar de Cristo esta basada en la dindmica pro-
pia que emana de la préactica de la virtud cristina de la caridad. ;Qué con-
secuencias se derivan de este hecho? Pues, en primer lugar, que se trata
de un modelo que no se puede replicar sin asumir los principios propios
que lo inspiran y que empapan todas sus actividades. Ningtin programa o
estrategia impulsada por los organismos del Estado sera capaz de repro-
ducir sus resultados.

El trabajo que se realiza en el Hogar de Cristo es un recordatorio vivo
y elocuente de lo que las instancias burocraticas no pueden proporcionar
y que es lo que el hombre, en todo tiempo y lugar, mas anhela: una entra-
nable atencion personal. Las instancias publicas no estan concebidas para
dar una respuesta de este tipo, por lo que la tinica alternativa que les que-
da es reconocer y apoyar, de acuerdo con el principio de subsidiaridad, las
iniciativas que surgen de otras instancias como el Hogar de Cristo.

La segunda consecuencia, para todos los que trabajan en el Hogar de Cris-
to, voluntarios y profesionales, es la firme conviccién de que lo que distingue
el perfil especifico de su actividad no es la competencia técnica de sus pro-
fesionales y voluntarios, que siempre sera necesaria, sino “su dedicacion al
otro con una atencion que sale del corazon para que el otro experimente su
riqueza de humanidad (...) de modo que a través de su actuacién —asi como
por su hablar, su silencio, su ejemplo- sean testigos creibles de Cristo™.

En el Hogar de Cristo no hay distinciéon entre prestadores de servicios
y receptores de los mismos. Los vinculos son simétricos, “nadie es mejor
que el otro, todos somos recibidos y recibimos a otros. Todos somos acom-
panados y, al mismo tiempo, acompafiamos a otros. El que se encuentra
mejor quizas acompana a aquel que se siente mas débil; todos acompana-
mMOS Cuerpo a cuerpo”™.

“Para mi —senala Ana Botero- ha sido una experiencia muy innovado-
ra, pero a la vez, fuerte e inspiradora. Hay que conocerla, no de otra mane-
ra puedes entenderla. No es una metodologia especifica, es mas bien una
forma de vida, un acompanamiento integral que se nutre principalmente
del afecto, del amor y de un sentido de comunién permanente”. m

3 Benedicto XVI; Enciclica “Deus Caritas est”; N° 31.

4 Entrevista Raimundo 29.10.2019
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RECOMENDACIONES
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Abordar sin demora el proyecto de residencia
para los menores de dieciocho afos

Sin duda, entre la poblacién mas vulnerable, en situacion de calle y
consumo,se encuentran los jovenes, nifos y nifias, menores de 18 anos.
La atencion a los jovenes resulta especialmente absorbente para los pro-
fesionales y voluntarios del Hogar por la propia naturaleza de los jovenes,
que requieren una atenciéon mas constante e intensa, y por la imposibilidad
de apoyarse en el acompanamiento de los pares. Al tratarse de menores de
edad todo el acompanamiento descansa en los operadores y voluntarios.

Actualmente, una de las principales limitaciones para poder hacer un
acompanamiento integral a los jévenes es la falta de un espacio donde
puedan pasar la noche. La labor que realiza el personal, directivo y vo-
luntario, del Centro Madre Teresa resulta muy meritoria, pero lamenta-
blemente su trabajo se ve muy limitado por el hecho de no contar con un
espacio en condiciones donde los jévenes puedan pasar la noche. Al tener
que regresar a “la calle”, una vez han terminado las actividades del centro,
existe un gran riesgo de que vuelvan a recaer. Como sefialaba una de las
operadoras, “la calle es muy dura y cuando cerramos el centro nos vamos
con el corazon encogido y la esperanza de que al dia siguiente, cuando
regresemos por la mafana, nos volvamos a ver”.

Existen algunos programas de atencion a nifios de la calle en consu-
mo muy similares a los de la Villa 31 cuyas experiencias podrian ser de
gran interés para el Centro Madre Teresa. Probablemente uno de los mo-
delos més exitosos sea el desarrollado por el padre Nicolé en Colombia a
través de la Fundaciéon Servicio Juvenil. La rehabilitacion de los ninos y
ninas se realiza a través de un itinerario muy similar al desarrollado por
el Centro Madre Teresa que finaliza con una capacitaciéon o formacién
profesional técnica orientada al empleo.
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Fortalecer e impulsar iniciativas para impulsar la empleabilidad,
por cuenta propia y ajena, no relacionadas con el acompafiamiento

El importante papel que cumple el acompanamiento como medio de
recuperacion, aumento del alcance de los programas y oportunidad de
empleo para muchos de los adictos no se puede desconocer. No obstante,
ni el Hogar de Cristo tiene capacidad para ofrecer puestos de trabajo a
todas las personas que atiende ni muchas de ellas contemplan esa oportu-
nidad como una salida profesional definitiva.

La insercién en el mercado laboral debe constituir un objetivo priori-
tario que esté integrado en la estrategia de acompanamiento del colectivo
atendido por el Hogar de Cristo. Mientras las personas no posean una
fuente de trabajo, razonablemente estable, que les proporcione seguridad
a ellos y a sus familias sera dificil que puedan desarrollar todo su potencial
€OMOo personas.

Es obvio que para que las personas atendidas por el Hogar de Cristo
puedan estar en condiciones de insertarse en el mercado laboral previa-
mente tienen que ir cumpliendo con éxito otras etapas en su proceso de
recuperacion. Ahora bien, este hecho no puede obscurecer la importancia
de la insercién laboral como un eslabon critico para completar con éxito
el acompanamiento.

Este enfoque, ademas, es plenamente coherente con los principios y
valores que inspiran el Hogar de Cristo. La expresion “cuerpo a cuerpo”
compromete a la institucion a implicarse a fondo en todas las dimensiones
del problema sin derivarlas a instancias externas.

Abordar con ciertas garantias de éxito el reto de la insercién profe-
sional no es un objetivo sencillo ni inmediato. Incorporar este reto en la
estrategia de la institucién implica buscar y asignar recursos (humanos,
técnicos y financieros), fijar metas, distribuir tareas y evaluar los avances.
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Facilitar los trabajos de medicién de impacto de los centros barriales
y cuantificar los ahorros que supone para el sistema publico

La labor y el impacto de las actividades del Hogar de Cristo resultan
muy dificiles de cuantificar no sélo por su extension sino sobre todo por su
profundidad. Esa dificultad, sin embargo, no debe ser obstaculo para que
se vayan dando pasos en esta direccion. Las iniciativas que actualmente
estan en marcha para medir el impacto de las actividades del Hogar de
Cristo, asi como para calcular los ahorros que para el sistema publico de
salud y seguridad comporta su trabajo, son muy relevantes.

El trabajo de investigacion que actualmente esta realizando la profeso-
ra Anne Mitchell de la UCA sobre la evaluacién de impacto de los centros
barriales es una actividad de enorme importancia, que trasciende los inte-
reses de la institucion del Hogar de Cristo, al plantear un cambio de para-
digma en los actuales modelos de medicion. La metodologia de medicion
que esta aplicando incorpora sustanciales innovaciones que dan cuenta
de las multiples dimensiones (sociales, culturales, econémicas, ambien-
tales y espirituales) del trabajo llevado a cabo por los centros barriales.
Las conclusiones que se obtengan pueden servir para impulsar nuevas
metodologias de medicion que enriquezcan y trasciendan las limitaciones
de los actuales enfoques cuantitativos y contribuyan a mejorar el diseno
de los programas y politicas publicas.
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Ademas de los avances metodolégicos que pueden derivarse del tra-
bajo de evaluacion de los centros barriales resulta indudable que el mo-
delo integral desarrollado en los mismos contribuye significativamente a
reducir la reincidencia de los ex reclusos y a prevenir las recaidas en el
tratamiento de las adicciones. Estos resultados suponen un importante
ahorro de costes en inversiones en salud y seguridad que el Estado debe-
ria realizar de no existir estos programas. En este sentido, la investigacion
que esta realizando la UCA para cuantificar estos ahorros tiene un enorme
interés y podria contribuir significativamente al sostenimiento econémico
de muchas de las actividades que vienen realizando los centros barriales.

Visibilizar esos ahorros puede contribuir a que el Hogar de Cristo
plantee a los responsables politicos un modelo innovador de colaboracion
publico privado basado en los modelos de pago por resultados (payment
Jor success). En este sentido, no resulta casual que uno de las primeras
iniciativas basadas en el modelo de “pago por resultados” surgiese en el
contexto de un programa que pretendia disminuir el indice de reinciden-
cia de ex reclusos en la carcel de Peterborough en el Reino Unido.
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Crear un rea de gestion de personal que se ocupe
de atender a los trabajadores del Hogar de Cristo

Sin duda, el compromiso y dedicacién de todas las personas que traba-
jan en el Hogar de Cristo es uno de los principales activos de la institucion.
Resulta evidente el papel tan importante que cumplen las motivaciones
trascendentes en el trabajo de todos los trabajadores y voluntarios del Ho-
gar. Como expresaba una de las operadoras de los centros barriales: “Para
nosotros ver que alguien ha podido ir a la escuela es algo maravilloso, un
paso de gigante; es verdad que cobramos poco, pero no hacemos esto por
dinero, ver estos cambios nos motiva todo”.

Este aspecto es importante y no se puede desatender, pero es preci-
so no descuidar otras dimensiones que son igualmente relevantes en el
desemperio y desarrollo profesional de los trabajadores, como una justa
compensacion econémica, la oportunidad de aprendizaje, el cuidado de la
salud o la conciliacion.

Los profesionales de los centros barriales, personal remunerado y vo-
luntario, estdn sometidos a una fuerte tension que procede por una parte
de la constante exposicion a situaciones humanamente muy duras y, por
otra, de la permanente falta de recursos.

“Hace dos anos que no tengo vacaciones. La verdad es que vivimos
muy pegados al trabajo y nos cuesta separarnos, incluso los fines de sema-
na. Vivimos con mucha tristeza cuando pasa algo malo y animicamente te
afecta mucho porque son chicos que conoces. Yo voy al psicélogo, pero es-
tamos buscando a alguien que pueda trabajar con el equipo, porque el es-
trés es muy fuerte. Los recursos no dan para mucha cosa porque se usan
para los chicos. Los recursos nos vienen del gobierno, pero no alcanzan”.

“El trabajo en el centro es muy demandante Las personas necesitan
que los acompanen y vienen exigiendo y a veces se van enojados. Es muy
frecuente que mientras estamos en el centro trabajando nos interrumpan
con demandas, y es interrupcion tras interrupcion; uno te dice que nece-
sita hablar con su familia por teléfono, el otro quiere papel higiénico, otro
tiene que trabajar; ese nivel de demanda es dificil de procesar y genera
estrés porque terminas cargandote mucho”.

“Este afno ha sido particularmente duro, porque hemos vivido un mon-
tén de cosas, embarazos, hospitales, fallecimientos”.

7r7
[
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Estas opiniones, recogidas de testimonios de profesionales entrevista-
dos, son habituales en organizaciones con una fuerte vocaciéon de servicio
a los demas, como son muchas de las organizaciones no lucrativas. No es
facil dar recomendaciones concretas sin conocer con mas profundidad la
organizacion ni los recursos de que dispone. No obstante, si nos parece
oportuno llamar la atencion sobre este punto y recomendar un seguimien-
to méas cercano de todas las cuestiones relacionadas con el cuidado, desa-
rrollo y atencion de los profesionales y voluntarios. m
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EL CAMINO RECORRIDO

Tras casi tres afios de la alianza estratégica entre Innovacion

Social de la CAF, Caritas Argentina y la Federacién de Centros

Barriales Familia.

Grande Hogar de Cristo se avanza en lo siguiente:

Formacion de lideres

Mas de diez ediciones del Curso Virtual “Los Centros Barria-
les: una estrategia comunitaria para enfrentar la vida”. Con la
participacion de mas de 1500 referentes comunitarios.

Tres ediciones del curso virtual “Acompanando la infancia y sus
vinculos en la Familia Grande Hogar de Cristo” 267 inscritos.

Participacion en cursos virtuales de lideres comunitarios in-
ternacionales provenientes de Chile, Colombia, Espana, Hai-
ti, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

Consolidacion de La Escuela de Misioneros, reuniendo a 70
personas que han transitado su camino por el Hogar de Cristo
y ahora acompanan como pares a otros, siendo ellos quienes
reciben y orientan a las mas de mil personas que asisten.
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Formacién personalizada por referentes de los Centros Ba-
rriales a mas de 60 lideres comunitarios.

Actividades de extension, misiones y reuniones tematicas.

Desarrollo de 32 actividades de extension, donde lideres y
referentes comunitarios viajan a nuevos centros barriales
a compartir su experiencia personal, todos ellos con situa-
ciones cercanas en temas de exclusion y abuso de sustan-
cias, familiares o personales, convirtiendo las actividades
en escuelas de experiencias vivas que también motivan a
la creacién y consolidacion de nuevos centros barriales y
dispositivos de inclusion.

Desarrollo de cinco reuniones tematicas que permiten el in-
tercambio sobre una tematica comun a varios Centros Barria-
les o desarrollo de algtn dispositivo.

27 misiones de asistencia técnica con el objetivo de im-
pulsar el crecimiento de los Centros barriales iniciados en
nuevas regiones.
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Casa Lujan - Bahia Blanca

Investigacion

Inicio de diferentes lineas de investigacion que fortalecen la
implementacion de dispositivos y la relacion entre los Cen-
tros Barriales: “La Escuela le habla a la Escuela” “Buenas
Précticas en Adolescentes” “Buenas Practicas en Deportes”.

Primer Informe Investigaciéon de Diagnéstico de Centros
Barriales, con base en la sistematizacién de algunas de las
instancias de la estrategia formativa presencial (misiones,
extensiones y reuniones tematicas).

Desarrollo de un cuadernillo Recursero con georreferencias y
contactos de cada uno de los Centros Barriales que hay en el
pais, como material de apoyo para los Centros.

Inicio de libro manual de Centros Barriales con el objetivo de
producir un diagnéstico que identifique contextos, intereses,
dificultades, oportunidades y perspectivas.
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Encuentro Nacional. Festejos aniversarios FGHC

Encuentros y otros eventos

e Seis encuentros nacionales orientados a la formacion y re-
flexién de las practicas de abordaje en el Hogar de Cristo con
participaciéon de mds de cuatro mil personas.

e Participacién en 16 Encuentros Regionales de las Caritas
Diocesanas, donde se expone la estrategia de abordaje co-
munitario de los Centros Barriales y se motiva a la implemen-
tacion de dispositivos y creacién de nuevos centros.

e Participacion en reuniones con curas villeros en Uruguay;
con la Red de Casas de Atencién y Acompanamiento Comu-
nitario; en la 29° Asamblea Federal de Accién Catdlica; en la
Conferencia Internacional de Adicciones y Drogas — Vatica-
no; en el Encuentro del Cono Sur y Encuentro de Mujeres.
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Otras Alianzas y distinciones

Alianza con la Asociacion Civil Nuestras Manos que trabaja
en prevencion y tratamiento de las violencias, especificamen-
te en orientaciones puntuales, a nivel psicolégico, pedagdgico
social y juridico.

El Hogar de Cristo es reconocido en la categoria “Derechos
Humanos” por la Delegacion de Asociaciones Israelitas
Argentinas (DAIA).

http://www. daia.org.ar/2019/12/12/hogar-de-cristo/

La Federacion de Centros Barriales Familia Grande Hogar
de Cristo seleccionada para ser parte del Consejo de Salud
Mental y Adicciones, de la Direccién Nacional de Salud
Mental y Adicciones. https://www.argentina. gob.ar/salud/
mental-y-adicciones/consejo-consultivo-honorario.

El Hogar de Cristo convocado por el Vaticano para participar
exponiendo en el “Encuentro de Economia de Francisco”.

Con la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SeNAF)
se firma un convenio para el financiamiento de 12 Centros de
Primera infancia a desarrollarse en distintos Centros Barria-
les de la Familia Grande del Hogar de Cristo.
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El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién
y la Federacion de Centros Barriales Familia Grande Hogar
de Cristo firman un convenio de colaboracién que apunta a
brindar asistencia a las personas egresadas del sistema pe-
nitenciario federal, y garantizar su efectiva inclusién social,
familiar y comunitaria. “Casa libertad”.

La OPS reconoce el trabajo del Hospitalito (OPS - Historia
Destacada “Casa Masantonio: un espacio de contencion y tra-
tamiento de la tuberculosis en Argentina”).

El INAES reconoce la importancia de la Cooperativa Social
como forma juridica siendo AUPA (Cooperativa de Trabajo
de Acompafnantes de Usuarios de Paco), San José y AUSP
(Cooperativa de Trabajo de Acompanantes de Usuarios de
Sustancias Psicoactivas). Cooperativas integrantes de la Fe-
deracion de Centros Barriales Familia Grande Hogar de Cris-
to y propulsoras del reconocimiento.

Proyecto “Colectiva Joven”: Convenio de la FGHC con FLAC-
SO Argentina, financiado por IDRC (centro de investigacio-
nes canadiense) para relevar las estrategias de obtencién de
ingresos de los jovenes vulnerables y apoyar los proyectos /
emprendimientos productivos.

El Padre Charly Olivero, Secretario de la Federacion del Ho-
gar de Cristo, es convocado para exponer en la “Conferencia
Internacional de Drogas y Adicciones” realizada en el Vati-
cano y es invitado por la Sedronar a compartir el trabajo de
las CAACs en la Comision Interamericana para el Control del
Abuso de Drogas (CICAD).
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Glosario

Centro Barrial (CB)

Espacio fisico comunitario en el que es posible recibir y
acompanar la vida de personas vulnerables, ubicado en los
barrios o su periferia, que abre sus puertas varios dias a la
semana, desde la manana a la tarde, y que ofrece un espacio
de escucha, de encuentro, de comprension y de acompafa-
miento de la vida, en el que participan profesionales, volun-
tarios, y miembros de la propia comunidad. E1 CB espera

a las personas, pero también las busca y sale al encuentro
para invitarlas a formar parte del Centro. Se comparten
alimentos, se realizan diversas actividades, se distribuyen
tareas y responsabilidades y, 1o que es mas importante, se
generan vinculos personales que perduran a lo largo del
tiempo. Alrededor del mismo, y a veces de manera conjunta
con otros Centros, se organizan diversas propuestas que
forman parte del acompanamiento tales como granjas y
casas amigables.

Granjas

Tipo 1: Espacios de internacién trimestral para personas que
han iniciado su camino en algin CB. Durante el primer mes
viven en la granja -jueves a lunes- y después del segundo
mes, comienzan a visitar sus hogares y centros barriales, una
vez por semana. Posteriormente, continiian su camino en los
centros barriales u Hogar de medio camino.
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Tipo 2: Dispositivo de viviendas comunitarias para mujeres y
sus hijos, ubicado en zona rural. Alli no hay tiempos estipula-
dos, sino que viven en la granja hasta tanto logren constituir
un hogar, ya sea en el barrio de donde llegaron o en alguna
otra zona familiar. Se trabaja el vinculo con sus hijos y la edu-
cacion materno — filial.

Tipo 3: Espacios de internacién temporales, alejados o separa-
dos de los Centros Barriales y de las zonas de consumo para las
personas que han iniciado su camino o su proceso de mejora-
miento general y necesitan retirarse un tiempo, focalizarse en
su problematica, y adquirir, a través de un trabajo comunitario,
nuevas herramientas que le permitan conocerse, mejorar el
vinculo con los demés y con Dios, para luego regresar a cada
CB y continuar con su “Plan de Vida”. Durante este proceso

se sigue manteniendo contacto con los referentes del CB que
contintan el acompafiamiento de cada persona (en el antes, el
durante y el después de esta experiencia).

e Hogar de Mujeres y Nifios
Destinado a mujeres y sus hijas/os donde conviven durante un
tiempo hasta poder construir un hogar propio. Son acompana-
das/os por el CB del que depende el hogar.

e (Casa de Nifias y Nifios
Hogar pensado para los nifios y nifias menores de edad que,
por alguna razén, no pueden vivir bajo el cuidado de un adul-
to responsable. En este hogar conviven nifios y nifias cuyos
padres son acompanados por algin CB de la Familia Grande
del Hogar de Cristo.

e (Casa de acompafiamiento a personas
que estuvieron privadas de su libertad
Espacios para recibir, albergar, acompanar, capacitar e incluir
paulatinamente en el tejido social, a las personas de los Cen-
tros que, habiendo cumplido sus condenas, salen en libertad y
no tienen un contexto favorable para reinsertarse y desarro-
llarse de forma integral.
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Hospitalito

Espacio ubicado en la periferia del barrio cuya funcion es la
de acompanar a personas que padecen enfermedades severas
y estan en situacion de consumo problematico. Se brinda
atencion médica especializada, entre otras, en enfermedades
infecto-contagiosas, habituales en esta poblacién de consumo
problematico y situacion de calle.

Carpa Solidaria

Espacio de primer acercamiento a la familia grande, ubicado
generalmente en la proximidad inmediata a las zonas habituales
de consumo. Brinda escucha atenta y algtiin alimento o bebida; a
través de la confianza que va generando, acerca a las personas al
CB para que comience un camino que sera tnico e individual.

Centro de Bajo Umbral

Centros barriales ubicados dentro del barrio, que aloja a las
personas que ain no quieren dar “un paso mas” en su camino
de recuperacion. Son centros que salen a la busqueda de las
personas en situacion de calle o ranchadas y/o que estan en
pleno consumo. Primerean en el acercamiento, brindando
escucha y alimentos (callejeada).

Refugio Nocturno

Espacios de convivencia comunitarios en los que es posible
resolver la necesidad de descanso nocturno y en los que se ad-
quieren pautas minimas de orden, responsabilidad y convivencia.

Hogar de bajo Umbral y/o de medio camino

Hogar donde conviven las personas de distintos centros
barriales. Funciona como primera instancia en la que se
adquieren pautas de convivencia y se aprende a vivir de
manera ordenada y en comunidad. Durante el dia las per-
sonas concurren a los distintos Centros Barriales para que
acomparien su vida (cuidado de la salud, DNI, manejo del
dinero, empleo, etc.).

Recibir la vida como viene, Innovacién Social: Acompafiamiento de personas vulnerables 87




88

Casita Amigable

Casas que conforman un hogar en los que conviven grupos
de personas que pertenecen a uno o varios Centros Barriales
o grupos familiares, hasta tanto logren obtener un espacio
permanente de vivienda. Estos grupos o familias se encargan
de los gastos generales de la casa y del mantenimiento de

la misma. Son acompanados por uno o mas referentes del
CB del que dependen. Pueden estar localizados en espacios
urbanos o rurales.

Casa de acompafamiento a personas de la poblacion LGTB
Espacios para recibir, albergar, acompaiar, capacitar e
incluir en el tejido social a las personas de los distintos CB
para reinsertarse y desarrollarse integralmente.

Noche de la Caridad

Un grupo de personas, generalmente de un mismo CB, cami-
nan el barrio una o mas veces por semana, durante la noche,
ofreciendo un plato de comida caliente y un abrazo conte-
nedor. Se busca al otro en su lugar de referencia, brindando
escucha y alimento a aquellos que estan en situaciéon de con-
sumo y calle; junto al abrazo y la confianza que se construye,
se los invita a acercarse al CB cercano.
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Caritas - Abordaje Pastoral y Comunitario de las
Adicciones , en conjunto con Familia Grande Hogar de
Cristo implementa un programa preventivo-asistencial
comunitario para la reinsercién social de jovenes adictos.

Esta respuesta Eclesial — Pastoral al desafio del
consumo problematico de sustancias se establece a
través de una intervencion centrada en los Centros
Barriales, que son espacios accesibles en donde

se procura generar un ambiente de inclusion para
jovenes en riesgo y en situacion de uso de drogas.
Actualmente acompana el desarrollo, sostén y
formacion de 200 espacios con la estrategia de los
Centros Barriales en todo el pais. Estos operan en red,
alineados en su modo de concebir, compartir, pensar y
repensar las probleméticas de la intervencion, dandole
mayor posibilidad de impacto al Programa.

CAF, banco de desarrollo de América Latina, se crea en
1970y esta conformado por 19 paises—17 de América
Latina y el Caribe, Espafa y Portugal— y 14 bancos
privados de la region. Promueve un modelo de desarrollo
sostenible, mediante operaciones de crédito, recursos

no reembolsables y apoyo en la estructuracion técnica y
financiera de proyectos de los sectores publico y privado
de América Latina. La Direccion de Innovacion Social se
comporta como un laboratorio que contribuye con el
impulso a nuevas tendencias de cambio y a la construccién
de ecosistemas de innovacion social, al tiempo de ensayar
ideas y modelos en el territorio con el potencial de
convertirse en soluciones Utiles a problemas sociales de la
region, en especial de colectivos vulnerables.

WBANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

innovacionsocial@caf.com
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