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“Los medios de masas de verdad inten-
tan basicamente distraer a la gente. Que
hagan cualquier otra cosa, pero que no
nos molesten (a nosotros, la gente que
manda). Que les interesen los deportes
profesionales, por ejemplo. Dejemos que
se vuelvan locos con ellos, o con escanda-
los sexuales, o con las personalidades y
sus problemas o algo asi”.

Noam Chomsky
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Presentacion

La construccion de la identidad y de la personalidad de los individuos
estd fundamentada en procesos comunicacionales de orden social y cul-
tural, siendo el desarrollo del lenguaje la condicién para que estos pro-
cesos puedan realizarse. Asimismo, la formacién del pensamiento, que
del lenguaje depende, capacita a las personas para percibir su entorno,
relacionarse con los demas integrantes del grupo, adquirir saberes tradi-
cionales y producir otros propios, en el contexto de su horizonte cultural.
En este sentido, podemos entender el lenguagje como una herramienta,
como una bisagra necesaria para conectarnos con el mundo externo
¥y con nuestro mundo interior. Tanto la realidad subjetiva como la que
estd por fuera de los individuos, solo tiene un significado concreto y real
cuando es abstraida y atraida por el lenguaje.

A lo largo de los primeros anos del nifio y de la nifa, la familia y su
grupo social mas proximo son los responsables de transmitir los elemen-
tos basicos del lenguaje, mediante los cuales los nifios pueden desarrollar
instrumentos comunicativos para integrarse a su sociedad. Este proceso
de formacién es complementado, en el caso de las sociedades occidentales
o de las directamente influenciadas por ellas, por la institucién escolar,



la, que esta llamada a enriquecer €l lenguaje en sus distintas manifes-
taciones, haciendo consciente a los estudiantes de sus formas, funciona-
miento e importancia.

En contextos de pobreza, como los que son vividos por gran parte de
la, poblacién de Ameérica Latina y el Caribe, el aprendizaje del lenguaje
dentro de la familia y en la escuela no se realiza cabalmente, debido a las
condiciones de precariedad econdémica, social y cultural que prevalecen
en la vida de estas poblaciones. Por esto, el dominio pleno del lenguaje
supone también una forma de emancipacién; no solo porque las personas
con un adecuado dominio de su lenguaje y cultura poseen mayores opor-
tunidades de encontrar un trabajo digno, sino también porque a través
del desarrollo de su capacidad comunicativa, tanto oral como escrita,
junto al desarrollo de su pensamiento creativo, pueden llegar a reali-
zarse como sujetos auténomos y criticos. Por algo Paulo Freire insistia,
desde los afios 60, en la importancia de ensefiar a decir las palabras
propias.

Por lo general, la cultura escolar ha reducido la ensefanza del len-
guaje a los aspectos formales de una lengua, desdibujando sus sentidos
y potencialidades, y restringiendo las capacidades de expresion, de pen-
samiento, de conocimiento y de creatividad en alumnos y alumnas. Esta
situacién puede ser revertida definitivamente por los educadores, en la
medida en que puedan ellos también tener acceso a distintas perspecti-
vas de asumir €l lenguaje y al cémo tales perspectivas pueden llegar a
socializarse dentro del aula, nutriendo asi su practica educativa en esta
area.

Pensando en ello, el IESALC-UNESCO, con apoyo de la Corporacién
Andina de Fomento (CAF), ofrece a los docentes una serie de doce libros
destinados al estudio del lenguaje (y de los lenguajes) asumido desde sus
sentidos culturales, politicos, lingliisticos y sociales. Se trata de una serie
estructurada con la finalidad de brindar a los educadores de educacion
basica y media diversificada, herramientas conceptuales y practicas ca-



paces de ampliar sus propios horizontes de pensamiento y accién sobre
los fenémenos del lenguaje, al mismo tiempo que sugiere algunas alter-
nativas pedagoégicas para su puesta en practica dentro de las aulas.

El recorrido de la serie comienza con cuatro libros destinados al ana-
lisis del lenguaje visto desde sus finalidades comunicativas, culturales
¥y sociales (Cultura y lenguajes; lenguajes, ideologia y poder; lenguajes y
trasmisiéon del saber; y lenguajes y medios de comunicacién) seguidos de
cuatro textos donde abordamos su analisis desde una perspectiva psico-
linguistica y expresiva (Pensamiento y lenguaje; la lengua; literatura y
lenguaje; y tipos de textos) para culminar con cuatro libros dedicados a
los componentes pedagdgicos del lenguaje (Ensefianza y aprendizaje de
la escritura y la lectura; la, enseflanza, y aprendizaje inicial del lenguaje;
¥y la promocion general del lenguaje en la escuela).

Esperamos que esta serie contribuya a fortalecer nuestros conceptos
¥y vivencias a la hora de comprender 1o humano y sus sociedades, las for-
mas de significar la realidad, de hacerla “conocible” mediante palabras
y de transformarla también con ellas desde el lugar que cada uno de
nosotros ocupamos como educadores.

Maria Bethencourt y Emanuele Amodio
Editores
Caracas, 2006



Introduccion

La transmision del saber se ha realizado de diversas maneras a lo
largo de la historia, de cada sociedad, desde la tradicién oral de los dis-
tintos pueblos indigenas del planeta hasta los sistemas informaticos del
mundo actual. El caracter gregario del ser humano, y su consiguiente
busqueda de interrelacién con otros seres humanos, junto con los avan-
ces técnicos, ha determinado la estructuraciéon de procesos cada vez mas
eficientes para transmitir las ideas y pensamientos, conformando com-
plejos procesos de comunicacion.

La comunicacién implica tres ambitos basicos de accidn: la relacion
que se establece entre los actores de dicho proceso, la, mecanica que rige
a lo interno del proceso y, por ultimo, el contexto en el cual se enmarca,
el proceso de comunicacion. La esencia del proceso comunicacional poco
ha cambiado a lo largo de la historia: la transmisién de contenidos, bien
sea, de forma oral, escrita o pictérica, se mantiene desde la antigiedad
hasta nuestros dias.

El proceso comunicacional determina una relacién que se establece
entre quienes inician dicha transmisién (los emisores) y quienes la reci-



ben (los receptores). La relacién comunicacional, sin embargo, se modifi-
ca, ampliamente por las caracteristicas técnicas de la sociedad dentro de
la, cual se articula, pasando de una relacién bidireccional a una relacién
impersonal, donde el receptor juega cada dia un papel mas algjado del
emisor.

La comunicacién, como proceso, implica también una mecanica que
rige su funcionamiento y que se establece entre los emisores y recep-
tores de los medios de comunicacion. Esta mecanica varia segun el tipo
de comunicacion, alcanzando formas muy complejas cuando un emisor
entabla una relacién comunicacional con un receptor no presente en su
contexto local o se dirige a masas desconocidas de receptores distantes.
Esta realidad difiere en gran medida de la relacién dialogal entre dos
personas y establece la base de referencia para enmarcar €l proceso co-
municacional en una sociedad de masas al estilo occidental.

En la actualidad, las sociedades post-industriales tienen a su alcance
un gran numero de medios de comunicacién, los cuales han venido a
formar parte del quehacer diario de millones de personas, entremez-
clandose 1o local con lo global en pro de la conformacién de una sociedad
mediatizada. Es asi como el rol que juegan los medios en la actualidad
se ha desplazado: de la simple transmisién de ideas y pensamientos se
han convertido en mediadores de la realidad social, tanto que los suce-
Sos son reales en la medida que son “transmitidos” por los medios de
comunicacién de masas, siendo precisamente esta posibilidad la que los
define y configura.

Por esta razdén, y dado que los medios de comunicacién son actual-
mente los principales emisores de conocimientos y saberes, presentados
como verdades inalterables que configuran una realidad determinada,
resulta indispensables que los educadores reflexionen sobre los efectos
que producen sus mensajes en sociedades y grupos sociales, en especial
porque no existen medios “neutros”, carentes de intencionalidad e in-
tereses. Asi como la escuela, los medios de comunicacién constituyen



uno de los principales aparatos de produccién y difusién ideolégica de
nuestro tiempo. Una actitud critica frente a ellos resulta necesaria a la
hora de la formacién de personas auténomas y proclives a construir re-
laciones sociales basadas en el bienestar colectivo, echando mano a las
caracteristicas de su entorno y no a las realidades virtualizadas promo-
vidas por los medios. Por ello, el ohjetivo del presente libro es presentar
una visién de los medios de comunicacién distinta a la que habitual-
mente poseemos como simples receptores, colocando en perspectiva los
tres elementos que identificamos anteriormente como constitutivos de la
relacién entre el medio de comunicacién y la sociedad que lo consume.
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1. Estructura de la comunicacion
y medios de transmision

Las sociedades de masas, particular-
mente las post-industriales, se caracteri-
zan por complejos sistemas de estratifi-
cacion, los cuales determinan a su vez los
roles sociales de los distintos grupos que
conforman dichas sociedades. En cierta me-
dida, la definicién de roles sociales tam-
bién fija las relaciones de comunicacion
que se establecen a su interior, por ejem-
plo, existen grupos sociales mas intere-
sados en transmitir e inducir ciertas con-
ductas al resto de la poblacién a través
de sus mensajes (como los comerciantes
o politicos) contando para ello con recur-
sos materiales y tecnolégicos disefiados
para tal fin.

Ahora bien, para comprender como se
desarrollan estos procesos dentro de una
sociedad de masas, resulta necesario cla-
rificar previamente la definicién de comu-
nicacién que asumiremos a lo largo de este
texto. Para ello nos apoyaremos en las ideas
expuestas por Pasquali: “Comunicacién es
la, relacion humana, consistente en la emi-
sién-recepcién de mensajes entre interlo-
cutores en estado de total reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial de con-
vivencia y un elemento de las formas que
asume la sociabilidad del hombre”.!

En tanto es un proceso relacional en-
tre individuos, la, comunicacién compren-

1 Pasquali,
A. (1990):
Comprender la
comunicacion.
4° ed. Caracas:
Monte Avila

Editores
Latinoamericanos.
p. 51.




de la transmisién de mensajes en estado
de reciprocidad; es decir, donde ambos po-
los (emisor-receptor) tienen la capacidad
de asumir cualquiera de estos dos polos
en un momento dado. La utilizacién de un
canal especifico (bien sea una maquina,
una obra de arte, un pedazo de papel...)
no es ajena a esta definicién, sino que la
complementa.

Asi comprendido, el proceso comuni-
cacional puede darse tanto en una rela-
cién dialogal (donde el emisor y el recep-
tor se encuentran en una conversacion
cara-a-cara) como a través de la utiliza-
cién de un canal artificial para la trans-
misién de las ideas (mediante el uso de
una hoja de papel, por ejemplo). Es im-
portante resaltar, sin embargo, que en cual-
quiera de los dos casos, la relacién debe
ser entre dos (0o méas) sujetos y de forma
reciproca, puesto que esto constituye la
base misma de la relacién comunicacio-
nal.

Con el advenimiento de la sociedad de
la informacion, el término comunicacion
ha sido adoptado para denotar incluso las
relaciones de informacién. Se diferencia
una de otra en cuanto al caracter bidirec-
cional (o reciproco) de la comunicacion ver-
sus el caracter unidireccional (o univoco)
de la informacion. La relacién de infor-
macion, al contrario de la relacién de co-

municacién, se basa en la transmisién de
mensajes unidireccionales emitidos por un
emisor hacia un receptor que no cuenta
con la posibilidad de dar réplica a dicha
transmisién. El gjemplo mas claro que po-
demos presentar es el de un semaforo: un
conductor, al ver la luz roja, comprende el
mensaje “parar” o “detenerse”; sin em-
bargo, el emisor (en este caso la maqui-
na que controla el seméforo) no consti-
tuye un ente racional que pueda ser a su
vez un receptor inteligente del mensaje
que el conductor pudiera darle. Similar si-
tuacién se presenta, en €l caso que el emi-
sor mecanico o digital pueda recibir men-
sajes que modifican la emisién de informacién
(como es el caso de los cajeros automati-
cos de los bancos) mas, sin embargo, no
existe un ambito de emisién-respuesta ba-
sado en la voluntad, sino en un set de ins-
trucciones pre-cargadas (programadas).

Esto nos permite identificar tres tipos
0 niveles basicos de comunicacién: la co-
municacién interpersonal, la, informacién
y la comunicacién de masas.

El primero de estos tipos, la comuni-
cacion interpersonal, se fundamenta en
el didlogo que establece un emisor-recep-
tor con otro emisor-receptor. Una repre-
sentacidén grafica de este tipo de comuni-
cacién es la siguiente:



Emisor —» Canal —» Receptor/emisor

La, particularidad de este modelo lineal
viene dada tanto por su simplicidad figu-
rativa, como por su complejidad concep-
tual. Como afirmamos arriba, una rela-
cion dialogal se constituye entre dos (o
mas) emisores-receptores que pueden asu-
mir cualquiera de estas dos funciones en
un momento dado. Tomando en conside-
racién su caracter bidireccional, el modelo
seria, mejor representado de la siguiente
manera:

Emisor /receptor —»> Canal —» Receptor/emisor

Por 1o que se refiere al segundo tipo
de la, comunicacién, el proceso informati-
vo, 1o que lo diferencia de una relaciéon
de comunicacién interpersonal es su ca-
racter unidireccional. En este sentido, vale
todavia el modelo lineal simple; sin em-
bargo, en este caso, la relacién de infor-
macién delimita ambitos Unicos para el
emisor y para €l receptor: cada uno cum-
ple con su rol sin que pueda ser intercam-
biable con el otro.

El tercer tipo de comunicacién que he-
mos identificado se refiere a la comuni-

cacion de masas. Aun considerando que
el término “comunicacién de masas” con-
lleva un cierto grado de contradiccién, asu-
miremos que existe una comunicacién po-
sible entre un emisor y multiples receptores,
sin que éstos necesariamente respondan
0 puedan transformarse en emisores. El
siguiente esquema describe graficamente
este proceso:

Receptor 1
Receptor 2
Receptor 3

Emisor (es) Receptor 4

Receptor 5
Receptor 6

Receptor n

Como se desprende del modelo ante-
rior, la vinculacién mas inmediata de los
receptores no es con €l o los emisores, sino
con el medio. En este caso, a diferencia
del modelo que empleamos para identifi-
car la relacién de comunicacién interper-
sonal, optamos por sustituir el “canal” por
el “medio”, a fin de especificar que no tan
solo se trata de un canal, sino de un am-
bito estructurado y formal que media en
la relacién emisor-receptor.



2 McLuhan,

M. (1996):
Comprender

los medios de
comunicacion:
las extensiones
del ser humano.
Barcelona:
Ediciones Paidos

\ Ibérica. /

Debemos establecer limites claros que
permitan distinguir un canal de un me-
dio. Si bien el canal y el medio pueden co-
existir en un mismo objeto, es la relacién
creada entre el emisor y el rerceptor 1o
que diferencia su categorizacién: mientras
el canal se limita Unicamente a hacer via-
ble un intercambio entre ambos polos del
proceso comunicacional, el medio despla-
za al emisor y juega un rol protagdnico
entre la emisién y la recepcién del men-
saje.

De esta manera, encontramos que una
carta escrita sobre una hoja de papel es,
a su vez, una hoja y una carta. A fin de
observar el canal por si solo, hagamos el
gjercicio mental de aislar la hoja de pa-
pel de la carta: asi, por un lado tendria-
mos el soporte (el papel) y, por otro, la
carta (con su estructura, el mensaje que
busca transmitir, el lenguaje que emplea,
etc.). En el gjemplo que acabamos de dar,
la hoja seria el canal, mientras que la car-
ta seria el medio.

El teérico canadiense Marshall McLu-
han, ya a mediados del siglo XX, lanzaba
una firme sentencia sobre la relacién exis-
tente entre el contenido de la comunica-
cién de masas y el medio: “el medio es el
mensaje”.? La contundencia de esta afir-
macion deviene de la distancia estableci-
da entre emisor y receptor, jugando el

medio un papel preponderante en la trans-
misién del mensaje.

En la visién de McLuhan, el medio co-
bra una importancia tal que el mensaje
se ve transformado por él. Visto de esta
manera, encontramos que los aspectos for-
males solaparian a los elementos de con-
tenido que pueden ser transmitidos a tra-
vés de un medio. Las implicaciones de esta
visién para la comunicacién no son po-
cas: si un medio posee caracteristicas téc-
nicas o formales superiores a otro, se asu-
me que el contenido del primero es también
superior al del segundo. Esto es particu-
larmente peligroso cuando hacemos refe-
rencia a los medios radioeléctricos, pues
supondria que los contenidos de una ra-
dio o una televisora con mayores capaci-
dades técnicas tienen mayor validez que
aquellos de una radio o televisora con me-
nores capacidades tecnoldgicas.

Esta mirada mediatica es especialmente
preocupante en términos socio-culturales,
pues supone que Unicamente los conteni-
dos de aquellos medios con el musculo fi-
nanciero para mantenerse a la cabeza del
desarrollo ¥ consumo tecnolégico son va-
lidados por el publico (medios dominan-
tes), relegando a un segundo lugar a los
medios alternativos (independientes o co-
munitarios). Llevado a un ambito mas am-
plio, observamos que el razonamiento de



McLuhan legitima la primacia de los gru-
pos dominantes sobre los grupos subal-
ternos, dado que los primeros son quie-
nes cuentan con las capacidades forma-
les antes mencionadas.

Ahora, la existencia de la comunica-
cién de masas no se limita al desarrollo
técnico de los medios de transmisién de
los mensajes; asi comprendido, desde las
pinturas rupestres del periodo neolitico
hasta la Internet son formas de comuni-
cacion de masas. Lo que fija la relacion
de comunicacién de masas es la distan-
cia entre el emisor y el receptor, 1o cual
a su vez determina la “impersonalidad”
de la comunicacion.

Es importante comprender que, si bien
existen fines ideolégicos en la utilizacién
de los medios de comunicaciéon de masas,
los mismos pueden ser empleados para
la, difusién de mensajes con otros fines.
En un capitulo posterior ahondaremos en
los medios de utilidad publica y su funcio-
namiento. Sin embargo, es necesario rea-
lizar algunas precisiones sobre la comu-
nicacién de masas que afecta a todos los
medios masivos, independientemente de
su uso o finalidad.

Tal como identificamos con anteriori-
dad, los aspectos formales de los medios
soportan en gran medida su legitimacién




como via de difusién. De alli se despren-
de que, a fin de estructurar un mensaje
legitimado, o se cumple con los requisi-
tos formales que hacen de un canal un
medio, o bien, se trabaja en la constitu-
ciéon de nuevos paradigmas formales. Esta
ultima via, aun cuando mucho mas lenta
v laboriosa, es la, que emplean muchos me-
dios alternativos en la actualidad: a dife-
rencia de los medios dominantes, los me-
dios alternativos no buscan competir en

términos de caracteristicas técnicas, sino
a través de la cercania que establecen con
un publico avido de sentirse identificado
con el emisor.

Recordaremos que en un parrafo an-
terior hicimos referencia a la “imperso-
nalidad” de los medios de comunicacién
de masas. A través de la mecanica que
acabamos de definir, los medios alterna-
tivos buscan romper con el paradigma de




la distancia emisor-receptor, y es, preci-
samente alli, donde se fundamenta su di-
ferenciacién con respecto a los medios do-
minantes. Igualmente, los paradigmas
estéticos pueden ser abordados desde el
reconocimiento e identificacién con los gru-
pos subalternos receptores del medio al-
ternativo. De esta manera, los medios al-
ternativos no emplean estereotipos estéticos
pertenecientes a los grupos dominantes,
sino que construyen una estética distin-
ta desde el grupo subalterno que los pro-
duce.

La discusioén acerca de los paradigmas
de comunicacién de los medios dominan-
tes no es poca, cosa: si comprendemos que
una, sociedad esta formada, en su mayoria,
por grupos subalternos, entendemos que
también la comunicacién de masas debe-
ria estar dirigida principalmente a dichos
grupos. Sin embargo, la realidad es otra
muy distinta. De esta manera, observa-
mos que muchas veces las instituciones
publicas o privadas hacen grandes inver-
siones para llegar a los grupos subalter-
nos mediante los paradigmas establecidos
por los medios dominantes.

De lo anterior se desprende que la for-
ma, de comunicar de estos entes se aseme-
ja a la de los medios dominantes y, por
ende, se ve legitimada por el publico re-
ceptor. A través de la estructuracién for-

mal similar a la de los medios dominan-
tes, las comunicaciones institucionales
reproducen los patrones comunicaciona-
les ya legitimados: tal es el caso, por gjem-
plo, de los micros institucionales realiza-
dos en un formato similar al de un telediario
con la finalidad de gozar de la misma cre-
dibilidad que las noticias de la emision es-
telar. Evidentemente, la efectividad de las
comunicaciones institucionales se funda-
menta en la credibilidad que las mismas
tengan.

Dada la naturaleza de la, comunicacion
institucional, existen diversos mecanismos
que son puestos en practica a fin de sol-
ventar la unidireccionalidad de la comu-
nicacién. Tal como discutimos anteriormen-
te, la comunicacién masiva tiende a alegjar
al receptor del emisor. Ahora, cuando dicho
emisor es un ente que debe dar respues-
ta a los receptores (una institucién gu-
bernamental, un ente de servicio publico
0 una corporacidén hacia sus accionistas,
entre otras) se deben disenar los canales
de comunicacién bidireccionales. Los bu-
zones de sugerencias ubicados en las ofi-
cinas, las cartas al editor de un diario,
los correos electrdénicos o incluso las pa-
ginas Web son algunos de los tantos me-
canismos que las instituciones ponen en
practica a fin de “escuchar” al publico al
que habitualmente se dirigen.



Guia de investigacion
Educadores y estudiantes

Como hemos podido ver en las paginas anteriores, existen diversas formas de comuni-
cacion, las cuales hemos clasificado en tres categorias:

1. Comunicacioén interpersonal
2. Relacién de informacién
3. Comunicacion de masas

Si bien hemos ofrecido varios ejemplos de cada uno de estos estadios de comunica-
cion, existen algunos mas que se desprenden del dia a dia.

Junto con los estudiantes, identifiquen qué tipo de relacion de comunicacién se esta-
blece en cada una de las siguientes situaciones:

a. Un nifio le escribe una carta a sus padres, los cuales le responden con una postal.

b. El entrenador de un equipo deportivo escribe un articulo para un periodico local.

c. Una mujer llama a su amiga por teléfono para contarle lo que hizo durante el fin
de semana.

d. Antes de abrir una puerta, se lee el cartel que dice “Hale”.



2. La ficcion versus la realidad

Para cualquiera de nosotros, las pala-
bras “ficcién” y “realidad” son anténimas;
sin embargo, a los fines de comprender los
fenémenos de comunicacién y, en especial,
la,comunicacién masiva, es importante mati-
zar las diferencias que existen entre ambas
palabras. Con la finalidad de establecer una
clara divisién entre estos términos, pode-
mos apelar al contraste existente entre la
“presentaciéon” de un hecho (lo cual estaria
intimamente relacionado con realidad) y la
“representacion” de un hecho (lo cual pudié-
ramos vincular al ambito de la ficcion). No
obstante, la “presentaciéon” de la realidad,
es decir, poner al tanto a alguien de algo
que estd ocurriendo o ha ocurrido, impli-
ca siempre la ausencia del interlocutor en

el momento o en €l espacio del suceso. Por
ende, cualquier “presentaciéon” puede darse
solamente a través de un relato, bien sea
oral, escrito o0 a través de imagenes. En este
sentido, también la, “presentacién” de hechos
reales asume la forma, de la representacion,
caracteristica que acerca los relatos realisti-
cos con los relatos ficcionales. Finalmente,
resulta importante también hacer hincapié
enelhechodequecualquierrelato, realistico
oficcional, es interpretado por los destinata-
rios a partir de su propia experiencia, saber
y cultura. De alli que la forma, asumida por
el relato debe participar de alguna manera
del mundo del destinatario para que este
pueda comprenderlo. Asi, los productores
de relatos representan el mundo a través de



formas interpretables por sus interlocuto-
res, construyendo puentes transitables para
los contenidos que quieren transmitir.

Una obra, de teatro, en la cual se narran
hechos de la vida real, no es otra cosa que
ficcién, pues su puesta en escena impli-
ca una representaciéon. Lo mismo sucede
con los medios masivos de comunicacién:
cuando nos presentan una pelicula, “basada en
hechos reales”, se trata de una represen-
tacién de la realidad y, por ende, también
pertenece al mundo de la ficcién.

Ahora, es importante no caer en una
trampa muy habitual: si se nos presenta
un hecho “real” a través de un medio de co-
municacion, s,necesariamenteasistimosala
“presentacién” de larealidad? La respuesta
inmediatay “obvia” seria un contundente si;
sin embargo, también alli existe una repre-
sentacién: el medio nos transmite de forma,
preponderante una parte de la realidad, no
su totalidad. Tedricamente, la labor de los
medios de comunicacién masiva deberia ser
la, de presentar un “resumen” de la reali-
dad suficientemente fiel a los hechos ¥ sin
desvirtuarla. Un gjemplo de esto 1o podemos
tomar de la presentacién de un partido de
fuatbol por television: si la transmisiéon te-
levisiva es coherente con el principio que
hemos citado, se esforzara por mostrarnos
diversos angulos de una jugada dudosa; de
lo contrario, pudiera favorecerse una idea

distinta de la jugada y, por lo tanto, una
percepcién “manipulada” de esa realidad,
presentada solamente en pequenas partes.
Lo mismo pasa con los noticieros radiales
o televigsivos: sobre cien acontecimientos,
cada emisora elige aquellos que considera
mas adecuados para ser transmitidos. Con
todo, habitualmente los hechos elegidos por
las diferentes emisoras no coinciden, siendo
esta eleccién fuertemente influenciada por
los intereses de los duefios de los medios.

Ya que hemos abordado el tema de la
televisién, encontramos alli tres niveles dis-
tintos de programas, los cuales se distin-
guen facilmente por su ambito de accién en
cuanto a realidad o ficcién: los telediarios,
los seriados y las telenovelas. Emplearemos
el término “telediarios”, proveniente de los
estudios espafioles de la comunicacién, para
hacer referencia a los productos noticiosos
televisivos.

El principal ambito de accién de los te-
lediarios es, por lo menos en su explicita
definicidn, el de la realidad. Alli se nos pre-
sentan diariamente hechos “reales” de la
vida cotidiana. Su forma, de presentacioén,
empleando imagenes “en vivo” o “en direc-
to”, aporta elementos para que los recep-
tores “crean” que las informaciones que
les son presentadas son “verdaderas”. No
obstante, debemos ser muy cuidadosos para
no caer en la trampa del partido de fatbol



que mencionamos antes. Generalmente, un
telediario transmite hechos realmente ocu-
rridos, sin embargo, 1o que se transmite es
una, seleccidn de acontecimientos derivada
de un gran numero de otros hechos que no
fueron considerados importantes. Esto im-
plica que quien decide cuales son los hechos
importantes define también la realidad que
es mostrada y, ademas, los aspectos que
interesan ser transmitidos de un hecho en
particular.

El segundo tipo de productos televisivos
alcualhemos hecho referencia,los seriados,
sonmuy comunes hoy en dia, especialmente
los dirigidos a los jévenes. En este caso, su
ambito es el de la ficcién, presentandonos
personajes ficticios que interactian entre si
para contarnosuna historia. A diferencia de
lastelenovelas,las cuales abordaremos mas
adelante, los seriados no estan limitados por
tener una continuidad temporal; es decir,
una, estacién de televisién puede presen-
tarnos dos capitulos de un mismo seriado
donde el primero contradiga la historia del
segundo. El equivalente de un seriado tele-
visivo, en términos de la literatura, seria
el cuento, mientras que el de la telenovela
serialanovelaliteraria. De alli se desprende
que la duracioén o el alcance de la historia
de un seriado televisivo es, de hecho, la
duracién de cada capitulo, aun cuando a la
larga pudiéramos tener una visién global
de la historia de sus personajes.

El tercer y ultimo tipo de productos te-
levisivos que trataremos son las telenove-
las. Aunque muy parecidas a los seriados
televisivos, su principal diferencia radica
en el continuo temporal: en este caso si
es importante mantener un tiempo lineal,
de forma que los personajes se van rela-
cionando entre si desde el primer capitulo
hasta, el ultimo. A 1o largo de toda la tele-
novela, vemos cémo los distintos persona-




jes van estableciendo amores, relaciones de
amistad o de interés entre si. Uno de los
elementos que tienen las telenovelas para
“enganchar” a su publico es que guardan
un alto grado de verosimilitud con la rea-
lidad de la cual se nutren las historias que
presentan. Asi, es facil identificarnos con
alguno de los personajes de la telenovela:
puede que tenga sentimientos o acciones
similares a nosotros, o que su forma de
hablar sea lo suficientemente parecida a la
nuestra como para creer que “se trata de
uno mismo” en medio de la historia. Con
todo, también aqui vemos una representa-
cién de la realidad y, por ende, un producto
de ficcién. Es importante destacar que las
telenovelas, por sus mismas caracteristi-
cag, expresan un mundo ficticio que tiene
como referencia el de las clases acaudala-
das, mientras que sus mayores receptores
son las clases pobres, prestandose asi de
manera adecuada para imponer un cierto
estilo de vida o creencias que mantienen
distintas formas de dominacién: sexistas,
clasistas, raciales, homofdbicas...

Un medio de comunicacion que también
presenta estos tres tipos de programass es la
radio. Alli podemos escuchar informativos
radiales, muy similares a los telediarios, y
radionovelas, similares a las telenovelas.
Evidentemente, por la naturaleza misma
de la radio, no se tratara de la utilizacién
de la, imagen como soporte principal de los

mensajes, sino de los sonidos y palabras.
Las emisoras radiales hacen un gran es-
fuerzo en conseguir sonidos que respalden
lo que dicen sus informativos radiales, en-
viando a periodistas con grabadores o te-
1éfonos celulares a recoger declaraciones o
narraciones de los hechos noticiosos a los
que hacen referencia. En cuanto a las ra-
dionovelas, también alli se gastan grandes
recursos en conseguir actores cuyas voces
y entonacion hagan creibles las situaciones
que presentan: ninguno de nosotros creeria
que se trata de la caperucita roja si la voz
que suena a través de la radio es la de un
hombre mayor.

También en el caso de los programas
transmitidos por la radio, vale lo dicho para
los productos televisivos: se produce una
visién delmundo que puede producir formas
profundas dealienacién. Sin embargo,enlos
ultimos afios han surgido emisoras radiales
con tendencias criticas hacia la realidad.
Esto es particularmente cierto en el caso
de las emisoras radiales populares, es decir,
producidas por grupos locales para contra-
rrestar la acciéon de los grandes medios.
Estas “emisoras populares”, cada vez mas
presentes en la realidad latinoamericana,
utilizan el mismo lenguaje de la gente que
las escucha y, a menudo, son altamente in-
teractivas, teniendo los radioescuchas la po-
sibilidad de participar en la emisién de los
productos radiales.



De esta manera, dependiendo del tipo
de medios, radial o televisivo, se producen
diferentes visiones de la realidad, quedan-
do en manos de los oyentes la eleccién de
aquella que mas se aproxima a su propio
imaginario. Por esto, es necesario realizar
una escucha critica, siendo precisamente
la, escuela el espacio mas importante para
adquirir los instrumentos de analisis, y asi,
evitar caer en la trampa de la ficcién ven-
dida como realidad.

Guia de investigacion
Educadores y estudiantes

En este apartado hemos sefnalado la capacidad de los medios de comunicacion de masa
para “manipular” la realidad o representarla segun unos intereses especificos. No siempre
dicha manipulacién resulta evidente y, por ello, los maestros estamos llamados a educar
la percepcion y el sentido critico hacia los medios. Un ejercicio posible para lograr este
proposito seria:

1. En el salén de clase, seleccionar distintos noticieros cercanos a los estudiantes: radiales,
impresos y televisivos. En lo posible, conviene destacar noticieros nacionales, extranje-
ros, oficiales, privados, comunitarios, etc.

2. Pedir a cada uno de los estudiantes registrar durante dos dias, preferiblemente, sébado
y domingo, un maximo de tres hechos destacados de forma sobresaliente por uno de los
medios sefialados, cuidando que exista variedad enla eleccion y procurando concentrarse
en un eje tematico previamente acordado: asuntos politicos, acontecimientos sociales
nacionales, sucesos econdémicos o ambientales, eventos de grupos especificos o de otros
paises, etc. El registro puede realizarse en un cuadro semejante al siguiente:



Nombre del noticiero:
Tipo de medio (radial, televisivo, impreso):
Nombre del medio de comunicacion:

Procedencia:

Dueinos:

Fecha del registro:

Noticia Actores Informacion Imagenes Duracién
_ El tendido Acto
Ej: - Autoridades eléctrico protocolar.
Inauguracion gubernamentales. | suministrard Una familia 3 min.
del tendido Empresarios. energia a los pobre
electrico. poblados... beneficiada.

3. Una vez en clase, pegar en un lugar visible todos los registros y conjuntamente con

los estudiantes debatir preguntas como estas:

a. ¢Qué suceso fue el mas destacado por la mayoria de los noticieros?

b. Sobre el suceso mas destacado por la mayoria, ¢qué dicen unos y otros? ;Dicen lo
mismo? ;Quién dicen algo diferente a la mayoria de los medios? ;Existira algo que

no se dice? ;Como lo podemos averiguar?

c. Segun la procedencia del medio y del noticiero, ¢qué tipo de sucesos prevalen y por

qué?

d. En cuanto a los actores de los acontecimientos (mujeres, delincuentes, politicos,
comunidades, empresarios...) {como se los representa? ;Es real esa representa-

cién o existe otra? ;Cual?




3. Sociedad, poder y comunicacion
de masa

Hasta, este punto, hemos descrito la accién
de los medios de comunicacién de masas
relacionandolos Unicamente con los que par-
ticipan de forma activa en su emisiéon y
recepcién. Ahora bien, los medios de co-
municacion tienen un marco de referencia
contextual, conformado por las socieda-
des en las cuales se desenvuelven. A fin
de poder comprender su importancia en
el mundo actual, es necesario explicar las
vinculaciones de los medios con los entes
de poder de las sociedades donde operan,
tanto en el ambito econémico, como en el
politico y el legal.

A través de la, mecanica de transmisién
de contenidos que establecen los medios de

comunicacién con respecto a diversos am-
bitos de la vida social, se da forma a 1o que
los tebricos han dado en llamar la opinién
publica. El término “opinién publica”, segun
Giovanni Sartori, se refiere a “un publico, o
multiplicidad de publicos, cuyos difusos esta-
dos mentales (de opinién) se interrelacionan
con corrientes de informacién referentes al
estado de la res puablica”.?

Asi comprendido, el término “opinién
publica” denotaun conjunto de estados men-
tales difusos relacionados entre si Gnica-
mente a través de corrientes informativas.
De alli se desprende la importancia que
tiene el manegjo y dominio de la informa-

cién para las distintas instancias del poder:

3 Sartori, G. (1988):
Teoria de la
Democracia:

1. El debate

contemporaneo.
Madrid: Alianza
Universidad. p.
118.




4 Vilches, L. (1989):

Manipulacion de
la informacion
televisiva.

Barcelona:
Ediciones Paidos
Ibérica

S.A.p. 34.

en la medida en la cual se manipulan las
valoraciones que se establecen en torno a
la, res publica (cosa publica) las mismas
tienen influencia sobre los publicos que cons-
truyen la opinién publica.

El término “opinién publica” guarda mu-
cha cercania con el de “matriz de opinién”.
En tal sentido, podemos observar como al-
gunos medios cuentan con la capacidad de
utilizar la minima porcién de la realidad
que muestran con la finalidad de ir cons-
truyendo una corriente de opinién. Asi, pa-
saran entrevistas, opiniones, comentarios
y noticias, relacionadas a un mismo hecho
¥ a una misma visién, con el propdsito de
articular una “matriz de opinién”.

De esta manera, 1o publico cobra una
gran importancia, ya que es en este ambito
donde se dilucida la influencia que se gjerce
sobre la opinién de la gente por parte de
los actores de poder y, por consiguiente,
de las comunicaciones.

Cuando hablamos de actores de poder
hacemos referencia no sélo a los existentes
al interior de una sociedad, sino también a
los que ejercen su influencia desde afuera
(otras sociedades mas fuertes o institucio-
nes multinacionales). Son estos grupos o
naciones que detentan el poder internacio-
nal los que determinan el “menu informa-
tivo” de los medios a nivel global.

Por supuesto, no nos referimos solamente
al hecho que ciertos personajes o institu-
ciones nacionales o multilaterales ejerzan
efectivamente un control directo sobre los
medios de comunicacién a nivel global, sino
también y, sobre todo, al “peso valorativo”
de los intereses de dichos grupos o naciones
que determina, consciente o inconsciente-
mente, cudles son los temas mas relevan-
tes para ser transmitidos a través de los
medios de comunicacién e, incluso, el tra-
tamiento informativo que se le debe dar
a cada uno de ellos. Diversos estudiosos
de la comunicacion, incluyendo al espafiol
Lorenzo Vilches, han denominado a esta
mecanicalaagenda setting o establecimien-
to de la agenda, haciendo referencia a la
“agenda informativa”.*

El concepto de agenda setting, aunque
resulte un tanto abstracto, puede ser com-
prendido maéas claramente a través de la
mirada critica de la programacién de los
medios de comunicacién. Asi, vemos cémo
la, aparicién de un asesino en Nueva York
resulta la noticia mas relevante de un no-
ticiero, mientras que la noticia de la caida
de un autobis a un rio en el norte de Ar-
gentina queda relegada practicamente al
ultimo lugar de este menu informativo, sies
que hay suficiente lugar para incluirla.

La agenda setting, mas alla de ser sim-
plemente una seleccién de los temass a pre-



sentar y de como estos deben ser trata-
dos, configura el contenido de los medios
a través de la participacidén consciente o
inconsciente de sus programadores dentro
de una corriente de pensamiento tinica, do-
minada, por los grandes grupos mediaticos
de la actualidad. Esto, a su vez, también
plantea una especie de homogenizacién en
cuanto a contenidos y enfoques de los me-
dios a nivel global. Mas adelante, cuando
hagamos referencia a la globalizacién en
los medios de comunicacién, volveremos
sobre este punto.

Ahora, las implicaciones que conlleva la
agenda setting son mucho mas profundas
y de mayor alcance de lo que pudiera en-
tenderse a simple vista: por un lado, el peso
informativo recae sobre algunos temas que
son convalidadosdesdelos centrosde poder;
por el otro, la identidad de una sociedad
se ve alterada en la medida en que son las
noticias de esos centros de poder las que
prevalecen en la opinién publica. Esto, a su
vez, determina que el flujo informativo se
establezca, principalmente, en un sentido
unidireccional, donde un polo de poder se
sobrepone informativamente a los demas.

En lg actualidad, dicho flujo informativo
se fundamenta en una preponderancia de
los paises del norte sobre los paises del
sur, y del mundo occidental sobre el res-
to de las sociedades no occidentales. Por

ello, no sorprende que la “guerra contra el
terrorismo”, declarada por el gobierno de
Estados Unidos de Ameérica en contra de
algunos paises y grupos islamicos, en la
primera década del siglo XXI, resulte un
acto constantemente legitimado a través de
los medios de comunicacién masiva. Es por
esta misma razén que, a pesar de no ser
resefiado por los grandes medios masivos,
para el momento de escribir este texto, ya




han perecido méas personas en la invasién
a Irak que en el ataque al Centro Mundial
de Comercio en Nueva, York, situaciéon que
(en la version oficial) desencadeno la res-
puesta bélica de Estados Unidos.

Como dijimos anteriormente, tanto la
agenda setting como el flujo informativo
dominante mantienen, en mayor o menor
medida, un cierto grado de uniformidad
informativa entre diversos medios a ni-
vel global. Dentro de este marco debemos,
igualmente,incorporaruntercer elemento,
la globalizacién de los medios y los medios
globales.

El primer término que hemos mencio-
nado, la globalizacién de los medios, esta
muy cercanamente vinculadoalanociénde
flujo informativo dominante que tratamos
con anterioridad: en la, medida en que un
medio “local” se presta para retransmitir
las noticias “importantes” a nivel global,
participa de una implicita globalizacién in-
formativa. De igual manera, la transmi-
sién de eventos globalizados como la Copa
Mundial de la FIFA, la Misa de Gallo desde
el Vaticano, o las carreras de Férmula 1,
participa también de una especie de globa-
lizacién mediatica. Esto se hace aun mas
evidente cuando los eventos transmitidos
no incluyen a la sociedad en la cual se trans-
miten. Un ejemplo claro de lo anterior lo
constituye la transmisién por medios loca-

les (fuera de Estados Unidos de América)
del ataque a las Torres Gemelas de Nueva
York en el afio 2001.

Una equivocacién muy comun es limi-
tar el concepto de globalizacién mediatica
Unicamente al Ambito informativo. Muchos
otros productos mediaticos promueven la
existencia de un ambito comunicacional glo-
bal. Las industrias culturales trascienden
las fronteras de los paises donde se reali-
zan sus productos y muestran al mundo
entero un estilo de vida a ser imitado por
otros pueblos y culturas. Asi, los referentes
culturales del pais donde se elaboran estos
productos culturales pueden o no ser coin-
cidentes con aquellos de los paises donde
se consumen los antes mencionados pro-
ductos culturales.

Otra cara de la misma moneda es la
existencia de medios globales tales como
CNN, Televisién Espanola Internacional
(TVE), la British Broadcasting Corporation
(BBO) o Entretainment and Sports Network
(ESPN), entre muchos otros. Todos estos
medios tienen como principal razén de ser
la transmisién “sin fronteras” de informa-
ciones a sociedades diferentes a las nacio-
nes donde estan instalados sus centros de
operaciones. Asi comprendidos, los medios
globales ofrecen una programacién unica,
muchas veces en un uUnico idioma, a dis-
tintas sociedades donde sus contenidos



son consumidos de igual manera desde
la, Patagonia argentina hasta los bosques
del Canada, y desde Tokio hasta el Mar
Rojo. La uniformidad mediatica que esto
conlleva también tiene serias implicaciones
para las sociedades que consumen dichos
contenidos globalizados: la transformacion

Guia de investigacion
Educadores y estudiantes

cultural de dichas sociedades en funcién
de la existencia de referentes culturales
ajenos a los propios. De esta manera, se
transfiguran los patrones culturales de al-
gunos grupos sociales,en prodelaadopcién
de “valores globales”, impulsados por los
medios globales.

Junto con los estudiantes, identificar contenidos “globales” en medios “locales”. Una vez
identificados, resaltar los valores y actitudes ajenos a la cultura de la sociedad de per-
tenencia; en especial, aquellos asociados a la amistad, a las relaciones de pareja, a los
valores corporales, a las maneras de resolver los conflictos, etc.

Discutir con los estudiantes las implicaciones sociales y culturales que estos contenidos
pudieran tener para la sociedad en la que viven.




Ahora, diversos gobiernos y organizacio-
nes multilaterales, como la UNESCO, han in-
tentado regular la acciéon de los medios de
comunicacién en funcién de la influencia que
éstos tienen sobre la sociedad. Para ello, se
han elaborado un gran nimero de reglamen-
tos con el propésito de limitar la forma en la
cual los medios planifican su programacion.
Durante las ultimas tres décadas, los avan-
ces en las regulaciones han obligado a los
legisladores de distintos paises a introducir
eltérmino “responsabilidad social” enlas
distintas normas que rigen la materia. Por
responsabilidad social se entiende al conjun-
to de obligaciones de caracter social que los
medios de comunicacién deben cumplir en
pro del desarrollo de la sociedad en la cual
desempenan su labor.

La responsabilidad social de los medios
exige que la programacién sea elaborada
tomando en consideracién el cabal desarro-
llo de los derechos de los ciudadanos desti-
natarios de los medios. El cumplimiento de
la, responsabilidad social de los medios de
comunicacién masiva no permite la trans-
misidén de mensajes que atenten contra los
fundamentos éticos de la sociedad local.
Mas aun, dicha responsabilidad demanda
que la programacién contenga elementos
educativos y formativos a fin de que sean
transmitidos los valores éticos y morales
considerados “positivos” por un determi-
nado Estado.

El tema, de la responsabilidad social es
de suma importancia y no debe ser tomado
a la ligera por ninguno de los actores que
intervienen en el proceso comunicacional.
Si bien es cierto que muchas legislaciones
establecen parametros sobre el tratamien-
to noticioso de algunos temas puntuales,
también lo es el hecho de que muchos otros
caen por fuera de los limites de las leyes.
Los noticieros y la publicidad son dos de
los ambitos donde se gjerce mayor con-
trol, mientras que los productos de ficcién
tienden a ser menos restringidos por las
leyes vigentes.

La complejidad del tema en cuestion vie-
ne dada, particularmente, por la necesidad
de proteger los valores y las formas cul-
turales existentes dentro de una sociedad
determinada. Recordaremos que al inicio
de este texto hicimos referencia a los gru-
pos dominantes y a los grupos subalter-
nos. Cuando hablamos de responsabilidad
social, comprendemos que los medios de
comunicacién masiva estan en la obliga-
cién de velar porque ningun grupo social
genere estereotipos que sirvan para tratar
peyorativamente a otros, en especial, a
los mas vulnerables o propensos a sufrir
discriminacién por su condicién social, de
género, de color...

Esta mecanica se hace evidente cuando
observamos cémo una sociedad machista



tolera, e incluso, auspicia, la presentacion
de una imagen femenina sumisa a los de-
signios de los protagonistas masculinos,
quedando la mujer reducida a “objeto”, sin
capacidad para valerse por simisma.Igual-
mente, las distintas preferencias sexuales
puede ser objeto de un tratamiento similar
en sociedades con un alto grado de homo-
fobia. Ahora, es de suma importancia com-
prender que los patrones de tratamiento
peyorativo no son facilmente detectables,
asi por gjemplo, detras de muchos progra-
mas televisivos y radiales aparentemen-
te jocosos, se oculta un metamensaje con
fuertes implicaciones para la visién que se
construye de los grupos subalternos.

El tema de la proteccién de los grupos
subalternos es de tal importancia que no
basta con generar las leyes correspondien-
tes para que se les garantice un espacio
apropiado en la comunicacién de masas.
La educacidén, como proceso formativo, es
el primer ambito para, el desarrollo de una
sociedad capaz de generar los mecanis-
mos de control y proteccién de todos los
ciudadanos. La verdadera responsabilidad
social en la, comunicacién de masas puede
ser alcanzada de una sola manera: me-
diante una lectura critica de los medios ¥
mediante las exigencias que los distintos
actores del proceso comunicacional pueden
hacer hacia los medios de comunicacién
masiva.

Un tema que ha venido acompanando a
la responsabilidad social es el referido a los
medios de utilidad publica. En tal sentido,
diversos gobiernos en todo el mundo han
invertido valiosos recursos econémicos en
la, consolidacién de redes de comunicacién
controladas por el Estado, con la finalidad
de poder dirigir de mejor manera su pro-
gramacién en pro de la transmisién de los
contenidos que consideran maéas apropia-
dos para el desarrollo social de todos los
ciudadanos. Por lo general, dichos medios
no implican un “negocio” para el Estado,
sino que existen en funcién de cumplir con
los objetivos de los programas educativos
que los distintos gobiernos establecen en
diferentes ambitos.

Habitualmente, sin embargo, los medios
de utilidad publica cuentan con un publico
muy reducido, debido principalmente a. que
su programacién se percibe como “mas
académica” o “menos actualizada” que la
de los medios privados. Igualmente, otra
vertiente de los medios de comunicacién de
utilidad publica es la creacién de medios
publicos globales, tales como la TVE, la
BBC, o la RAI, que algunos Estados imple-
mentan para transmitir, en primera ins-
tancia, contenidos locales a sus ciudadanos
residentes en otras naciones. No obstante,
estos medios terminan por desbordar a
este publico hasta volverse medios univer-
sales. En este caso, la utilidad publica es



entendida no tan solo a lo interno de las
naciones, sino también en funcién de una
“utilidad social global”, donde los Estados
emisores pretenden trabajar en beneficio
del “desarrollo social” de las naciones re-
ceptoras desde las perspectivas culturales
que sustentan. Es importante hacer notar
que aqui también aplican los principios

Guia de investigacion
Educadores y estudiantes

mencionados anteriormente, cuando ex-
plicabamos €l flujo informativo dominante
y los medios de comunicacién globales. Es
por ello que debemos ver estos medios “de
utilidad publica global” bajo una éptica cri-
tica y no solamente desde la perspectiva
de que trabajan puramente por el bien de
la humanidad.

Los Estados han intentado atenuar los efectos de la television estableciendo horarios es-
pecificos para determinados programas, o bien, obligando a los canales a informar a sus
televidentes el tipo de contenido que contienen: violencia, lenguaje inapropiado, sexo,
etc. Por lo general, muchas de estas medidas intentan proteger el desarrollo psicologico y
cultural de nifios, ninas y jovenes. Con todo, como educadores sabemos que los programas
mas vistos por nuestros alumnos y alumnos son precisamente los mas censurados por
las leyes. Por ello sugerimos convertir estos programas (telenovelas, peliculas, teleseries,
comiquitas...) en contenido escolares, educando en nuestros alumnos una mirada critica
hacia sus mensajes. Algunas actividades posibles son las siguientes:

1. Seleccionar la telenovela de mayor preferencia de los estudiantes. Analizar en aula
la estructura de relaciones que se establecen en la novela. Proceder de la siguiente

manera.:

a. En papelitos pequenos escribir los nombres de todos los personajes de la telenove-
la. Ir pegando en una pizarra los papelitos segun el grado de importancia de cada
personaje: protagonistas, personales secundarios, etc.

b. Allado de cada personaje colocar, con ayuda de los estudiantes, las caracteristicas
principales de cada personaje: procedencia social, género, oficio, rasgos psicologicos



(agresivo, divertido, compasivo, bueno, malo...). Extraer unas primeras
conclusiones sobre los modelos de vida divulgados por cada personaje.

c. Con flechas de distintos colores enlazar a los distintos personajes de
acuerdo a ciertas categorias sugeridas por el educador: nexos familiares,
nexos de amor, nexos de rabia, de intriga, de solidaridad, de amistad.
Cuando los distintos nexos propuestos sean reciprocos entre dos o mas
personajes, senalarlo con una flecha de doble punta, de lo contrario, co-
locar una flecha sencilla. Una vez concluida esta red de nexos, discutir
las normas que rigen las relaciones de los personajes entre si.

2. Algo similar puede realizarse con peliculas y teleseries. Con estudiantes de
bachillerato resulta interesante organizar foros de peliculas con invitados
externos y con participacion de la comunidad.



f oo

4. Tipificacion de los medios

En los apartados anteriores, hemos
hecho referencia a los medios de comu-
nicacién considerando las formasde sus
contenidos. Toca ahora analizarlos de
acuerdo a los soportes utilizados en la
transmisién de los mensajes.

En términos generales, segun el so-
porte empleado, podemos clagsificar los
medios de comunicacion en medios im-
presos, auditivos, visuales, audiovisua-
les e informaticos. Esta clasificacion, no
obstante, resulta un tanto rigida, pues
existeuna serie deespacios intermedios
en los cuales se pueden entremezclar
diferentes tipos de esta tipologia, por
gjemplo, en el caso de una radio via In-
ternet.

Por ahora, y con la finalidad de prose-
guir en nuestra discusién, nos apegaremos
a la forma mas ortodoxa de entender los
soportes utilizados por los distintos medios
de comunicacién. Asi, en el ambito de 1o im-
preso identificamos, por gjemplo, los libros,
las revistas, los peridédicos y demés mate-
riales colocados sobre un soporte tangible;
elambito delo auditivo hace referencia alos
medios que emplean Unicamente sonidos,
bien sea a través de ondas radioeléctricas,
corriente eléctrica o por medio de un so-
porte fisico como un disco compacto o un
audio cassete; consideramos como medios
audiovisuales aquellos que combinan el so-
nido y la imagen y que -al igual que los
auditivos- emplean ondas radioeléctricas,
corriente eléctrica o soportes fisicos para



su transmisién; por ultimo, en el campo de
la informatica, encontramos medios cuya
existencia es exclusivamente digital y re-
quieren de una computadora u ordenador
para su consulta o consumo.

Definimos los medios impresos como
aquellos cuyo mensaje se encuentra re-
gistrado sobre un sustrato palpable, tales
como libros, revistas y demas materiales
de este tipo que, mas alla de la vista hu-
mana y la capacidad de leer, no requieren
de otro elemento para su consumo. El pro-
ducto impreso por excelencia es el libro,
convirtiéndose en un instrumento eficaz de

transmisién del saber en aquellas socie-
dades donde el conocimiento ha circulado
a través de la escritura. En el caso de los
paises europeos, su reproduccion masiva,
posterior a la invencién de la imprenta
tipografica, a mediados del siglo XV, per-
mitié el acceso al saber a grandes masas
de individuos, principalmente, debido a
la, disminucién de los costos de reproduc-
cién. Ademas, a medida que comenzaron
a utilizarse las lenguas vernaculas en la
redaccién de textos, éstos se hicieron mas
accesibles a la lectura por parte de los
distintos grupos sociales.

Sinembargo,desdemediadosdelsiglo XV
hasta la actualidad, son en realidad muy po-
cas las grandes casas productoras de libros,
conocidas comunmente como “grandes edi-
toriales”. Las grandes editoriales seleccio-
nan los manuscritos originales, realizan toda
la, produccién del libro y, posteriormente,
lo comercializan, llegando incluso a poseer
extensas redes de tiendas que s6lo venden
los libros que ellas producen.

La consecuencia mas inmediata de esta
dominacién porunas pocasempresas guarda
relacidén con los tipos de textos a ser produ-
cidos: la, seleccién no siempre se correspon-
de con criterios literarios o cientificos, sino
que entran en juego también factores po-
liticos, ideolégicos, religiosos, raciales...
A su vez, los escritores cuyas obras se



adecuan a los lineamientos establecidos por
las grandes editoriales son promovidos por
las mismas a través de una produccién y
distribucién masiva de sus obras, habitual-
mente acompanadas de fuertes politicas de
promocién y mercadeo. Como resultado de
este proceso, las obras que son publicadas
por las grandes editoriales se mantienen
suficientemente homogéneas, por lo que
rara vez se observan escritores u obras
que rompan el molde o la tendencia que las
grandes imprentas pujan por mantener.

Un segundo espacio dentro de los me-
dios impresos lo ocupa, indudablemente, la
prensa escrita, la cual se refiere a los dia-
rios, periddicos y demas medios impresos
informativos editados demanera periddica.
En este sentido, la prensa escrita mantiene
una posicién favorable con respecto a su
predecesor, el libro, ya que se actualiza
en intervalos regulares de corta duracién
(diarios, por gjemplo).

Elalcance delos distintos medios impre-
sos resulta sumamente reducido en com-
paracion a otros medios de comunicacion,
principalmente los radioeléctricos. Esto se
debe, sobre todo, a que la prensa impresa
necesita de una mayor cantidad de tiempo
para su elaboracién y distribucion, restan-
dole inmediatez a la informacién; ademas
de estar dirigida a unos destinatarios es-
pecificos: los alfabetizados.

A fin de compensar los problemas que,
a diferencia de la radio y la televisién, de-
rivan de la poca inmediatez informativa de
la, prensa escrita, 1os medios impresos han
optado por ofrecer al publico una mayor
cantidad y calidad de analisis y opiniones
sobre los hechos noticiosos. Una vez mas,
la importancia de ser la prensa escrita un
medio en regeneracioén estacional (es de-
cir, de actualizacién frecuente) radica en la
constante adecuacion de la tematica de sus
paginas de opinién y analisis en funcién
del devenir cotidiano.

Ahora bien, también en el caso de la
prensa escrita, se evidencian las mecani-
cas de agenda setting y de flujo informativo
que comentamos anteriormente. Ejemplo
claro de ello es la existencia de grandes
transnacionales cuya labor consiste en
elaborar y comercializar noticias escritas
(Reuters, EFE y Associated Press, entre
otras). Dichas agencias noticiosas son con-
tratadas por la mayoria de los grandes me-
dios impresos, manteniendo también alli
una especie de homogeneidad en cuanto
al tenor, el enfoque y el contenido de las
noticias que se presentan en los diarios
de todo el mundo.

Junto a los libros y a la prensa escri-
ta, es necesario hacer referencia a otros
dos tipos distintos de medios impresos, las
revistas y los comics. Las revistas cum-



plen con varias de las caracteristicas de
los medios ya mencionados; con todo, su
contenido tiende a ser mucho mas especi-
fico y dirigido puntualmente a, un grupo de
interés particular. Es de esta, manera como
observamos revistas de distintas especia-
lidades: revistas deportivas, revistas para
mujeres y adolescentes, revistas sobre te-
mas musicales, entre muchas otras.

A diferencia de la prensa escrita, la forta-
leza, de las revigstas procede tanto de caracte-
risticas detipo formal (mejor calidad grafica,
mejor papel, mayor colorido de impresion,
etc.) como de contenidos especificos dirigi-
dos a un publico en particular. Asi, mientras
en la prensa impresa uno puede leer desde
los resultados del partido del dia anterior
hasta un articulo de opinién sobre la po-
litica, econémica, del gobierno nacional, en
las revistas tiende a ser mucho menor el
espectro de temas a cubrir.

Es necesario realizar una precision su-
mamente importante en cuanto al conte-
nido “especifico” de las revistas: existen
revistas especializadas, dirigidas a publi-
cos de una determinada profesién o interés
académico, y también existen revistas con
contenidos especificos. Estas ultimas, pre-
sentan un contenido presuntamente “ex-
perto”, con la finalidad de que un publico
masivo (no académico) pueda participar
del saber especializado. Un ejemplo clarode

ello son las revistas de corte antropoldgico
(Nacional Geographic, por ejemplo): sibien
la revista en cuestién puede presentar un
extenso articulo sobre las técnicas de mo-
mificacién en el antiguo Egipto, el mismo
no estd dirigido a los egiptélogos, sino al
publico masivo que mensualmente compra
dicha publicacién.

Lo importante, en el caso de las revis-
tas de contenido especifico, es comprender
que este tipo de publicaciones pretenden
hacer que el publico en general crea que
participa de un saber especializado, dan-
doles asi la ilusién de pertenecer a un am-
bito especializado o académico. De ninguna,
manera estamos planteando que dichas pu-
blicaciones especificas deban eliminarse o
reducirse; por el contrario, sus contenidos
son de suma utilidad para difundir el sa-
ber especializado a los grandes publicos.
Lo que queremos resaltar atane a su va-
lor, es decir, su presentaciéon como saber
universalmente valido, 1o que implica un
desprecio hacia otros saberes, como los po-
pulares o los indigenas.

Como ultimo tipo de medios impresos,
haremos referencia a los cémics Chistorie-
tas, tiras cémicas, etc.). Los comics son
vifietas que combinan dibujos y textos a
fin de narrar una historia. Generalmente,
se asume que los cémics tienen en los nifios
su mayor publico, sin embargo, también los



adultos suelen leer cémics, muchos de ellos
incluidos en revistas o periédicos precisa-
mente dirigidos a ellos. Los cbémics, como
producto mediatico, han jugado un papel
preponderante en la conformacién de la
opinién publica en distintos momentos de
su historia. Durante la, Segunda Guerra Mun-
dial, por gjemplo, eran comunes los comics
estadounidenses que mostraban a japone-
ses, italianos o alemanes siendo “burlados”
0 “derrotados” por estadounidenses. Esta
mecanica, donde hay personajes buenos y
malos, es una constante en los cémics: Bat-
man, Supermany el Hombre Arafia (Spider-
man) son sélo algunos ejemplos de estos
personajes de coémics clasicos.

No debemos subestimar la influencia
que los cémics tienen en la conformacion
de la opinién publica de una sociedad: a
través de la construccion de héroes y villa-
nos, los cémics (como medios de comunica-
cién) han colaborado en la tipificacion de
“amigos” o “enemigos” de la sociedad en
la, cual se producen. Tal como menciona-
mos en el egjemplo anterior de la Segunda
Guerra, Mundial, diversos gobiernos han
gjercido presién sobre los productores de
coémics con la finalidad de que incluyan o
excluyan ciertos tépicos o personajes en
sus historietas. De la misma manera que
en el caso de la radio, encontramos en
muchos paises una buena produccién de
comics alternativos, es decir, elaborados

precisamente para contrarrestar la ac-
cién ideolégica de los productos de mayor
éxito, mas o menos orientados a fines de
control de las conciencias y en poder de
las grandes corporaciones multinacionales
(por ejemplo, Marvel).

Con relacion a la radio, hoy por hoy, es
congiderada el medio de comunicacion mas
longevo. Desde sus inicios, la radio obtuvo
un sitial especial en el quehacer diario del
publico: por un lado, la emisién-recepcién
de distantes mensajes sonoros fascinaba
a quienes seleccionaban una emisora en el
dial; por el otro, la inmediatez en la trans-
misiény recepcién permitia quelos eventos
-aunque distantes- resultaran accesibles a
la mayoria. Este Ultimo es, atin en la actua-
lidad, uno de los puntos fuertes del medio
radial. Porultimo, la transmisién radial exi-
ge una, inversién econémica relativamente
baja en comparacién a otros medios radio-
eléctricos como la televisién.

Aunado a las caracteristicas técnicas que
hace de la radio un medio de comunicacién
mas “efectivo” (entendido en términos del
tiempo que toma para hacer participes a
sus usuarios de su contenido) la radio pre-
senta una fortaleza innegable: no requiere
que el publico sepa leer para comprender
el mensaje. La importancia de este hecho
es inmensurable: miles de millones de per-
sonas que no sabian leer o escribir repenti-



namente se encontraban frente a un medio
que les era accesible y comprensible.

Un ultimo elemento de importancia para
la radio es el reducido costo y la facil trans-
portacién de los aparatos receptores, los
cuales son extremadamente baratos y ope-
ran mediante el uso de poca corriente eléc-
trica, e incluso, baterias de bajo voltaje.

El papel de la radio durante toda la pri-
mera, mitad del siglo XX es comparable con
la, importancia concedida a la invencién de la,
luz eléctrica; ningun otro invento reciente
ha generadoun impacto similarentérminos
sociales e informativos. Antes de la apari-
cién de los medios de grabacién magnetofo-
nicos, la mayor parte de la musica que se
escuchaba enlos hogares del mundo entero
era la reproducida a través de la radio. Las
noticias y los deportes eran transmitidos a
lo largo y ancho de todo el mundo a través
de las emisiones radiofénicas.

La importancia tactica del medio radial se
pudo evidenciar en los conflictos armados de
todo el siglo XX: se utilizaron transmisio-
nes radiales a fin de dar instrucciones a la
poblacién civil, los jefes de estado hacian
alocuciones a las tropas y a la nacién e
incluso se empleb la radio para enviar men-
sajes codificados sin que fueran detectados
por el enemigo. Evidentemente, también en
tiempos de paz, dado su alcance y facilidad

de transmisién, la radio ha sido emplea-
da para campafias masivas de educacién
e informacién.

Nuestra tipificacién inicial de los medios
sonoros considera también una segunda cla-
se, las casas disquerass. Sibien podemos dis-
cutir que las discograficas, como también
se las conoce, no son puramente medios
de comunicacién, también es cierto que de-
bemos reconocer su labor en la difusién
cultural a través de la musica.

En el caso de las casas disqueras, €l ma-
nejo de los artistas se asemeja mucho a
lo que describimos anteriormente con re-
lacién a las grandes editoriales. Sin em-
bargo, en el caso de las discograficas, el




tema es un tanto ma.s complejo, en especial,
por la simbiosis existente entre las casas
disqueras y las radioemisoras o circuitos
radiales. Esta dinadmica se traduce en una
especie de monopolio donde la produccién
y comercializacién se ve influenciada por
la, rotacién o frecuencia con la que un de-
terminado intérprete sale al aire, 1o que
suele estar determinado, a su vez, por una
disquera. En pocas palabras, las disqueras
venden en funcién de la difusién que tie-
nen sus artistas, ejerciendo presién sobre
los medios para incrementar la rotacién
y la presencia de los mismos en la radio.
Son escasos los artistas que han llegado a
triunfar en alguna medida sin el respaldo
de una gran casa disquera.

Un tipo de medios que en la actualidad
pierde vigencia, dado los avances tecnolé-
gicos, son los medios visuales. Dentro de
este tipo de medios incluimos tanto la pin-
tura como la fotografia. En ambos casos,
un productor unico (bien sea el pintor
o el fotégrafo) es capaz de transmitir un
mensaje Unicamente a través de una ima-
gen estatica. La importancia histérica, sin
embargo, de los medios visuales radica en
que han sido ellos, precisamente, los pre-
cursores del cine y, posteriormente, de la
television.

No profundizaremos demasiado en los
medios visuales ya que, COmo veremos mas

adelante, su espacio es ocupado en la ac-
tualidad por los medios audiovisuales. Con
todo, es importante destacar que, tanto en
la pintura como en la fotografia, se cum-
plen los mismos principios de seleccién y
representacion de una porciéon de la reali-
dad con el fin de elaborar un mensaje que
puede ser transmitido de un polo a otro
del proceso comunicacional.

En cuanto a los medios audiovisuales,
podemos distinguir tres clases: el cine, el
video y la televisién. El cine fue el medio
que por primera vez juntdé una imagen en
movimiento con sonidos. Si bien es cierto
que los inicios del cine se encuentran en
el cine mudo, en poco tiempo el desarrollo
tecnolégico posibilitéla reproduccién simul-
tdnea de ambos aspectos. Pero la importan-
cia del cine no radica en sus capacidades
técnicas, sino mas bien en el contenido que
es capaz de transmitir.

Diariamente, multimillonarios recursos
se invierten en la produccién cinematografi-
ca a nivel mundial. El objetivo, mas alla de
serunaactividad comercial per se, también
posee una vertiente subyacente: presentar
modos de vida, ideas o ideologias con las
cuales estd de acuerdo quien realiza y fi-
nancia la produccién cinematografica. En
tal sentido, €l cine ha sido y atn es utilizado
con la finalidad de influenciar al publico que
asiste a las salas de exhibicidn.



Aligualqueloscémics,lacinematografia
mundial ha sido empleada por grupos de
poder a fin de reforzar o imponer, de manera
sutil, una diferenciacién entre “buenos” y
“malos”, “héroes” y “villanos”. No es de
sorprender, entonces, que también en este
caso se puedan evidenciar cuales son los
intereses ulteriores de quien produce una
obra cinematografica.

Elmundo de la produccién cinematogra-
fica puede dividirse en tres vertientes muy
importantes: el mundo de los grandes es-
tudios norteamericanos y europeos (MGM,
Columbia TriStar, Cinecita, etc.) aquél del
“cineindependiente” y las producciones indo-
asiaticas (centradas principalmente en tor-
no a China e India).

Los grandes estudios cinematograficos
son controlados por grandes capitales, los
cuales muchas veces también financian ca-
nales de difusién y distribucién de sus pro-
ducciones cinematograficas. Por otra parte,
la, produccién indo-asiatica ha centrado su
atencién en tematicas con referentes lo-
cales. Por su parte, el cine independiente
se basa en la produccioén y distribucién de
peliculas de bajos costos, en comparacion a
lass producidas por los grandes estudios.

Muchos de los estudios productores de
la, filmografia indo-asiatica se asemsejan a
los estudios norteamericanos encuantoa su

funcionamiento, no asi con respecto a su
focodeinterés: porlo general,las produccio-
nes indo-asiaticas concentran su atencién
en referentes locales y sus filmaciones van
dirigidas al publico de sus propios paises,
sin pretender la exportacién de sus cul-
turas o tematicas. La importancia de este
enfoque es indudablemente monumental:
mediante la utilizacién de referentes cul-
turales locales, los estudios cinematogra-
ficos indo-asiaticos refuerzan sus propias
culturas cuando producen obras de entre-
tenimiento que, a la vez, funcionan como
un mecanismo de preservacion cultural y
lingiistica.

A pesar de no ser siempre asi, los pro-
ductores independientes tienden a ser un
poco mas libres que los grandes estudios
cinematograficos, en especial, con relacién
a las tematicas seleccionadas y a su modo
de tratarlas. No obstante, la mayoria de
las veces estan obligados a realizar cier-
tas concesiones en cuanto al contenido de
sus producciones, a fin de que estas sean
comercializadas, principalmente, porlos ca-
nales controlados por los grandes estudios.
Como resultado de este proceso, son muy
pocaslas producciones cinematograficas ver-
daderamente independientes que cuentan
con la libertad necesaria como para des-
lastrarse de los mandatos comerciales de
los grandes estudios.



Habitualmente, a fin de abaratar costos
de produccidn, los productores independien-
tes suelen trabajar en cintas regrabables
bajo el formato de video. Es precisamente
sobre este medio que a continuacién ha-
blaremos.

El video es sumamente parecido al cine,
siendo el soporte sobre el cual quedan regis-
tradas las imagenes la principal diferencia
entre ambos. En este sentido, el cine utiliza,
un registro fotoquimico sobre un sustrato
de celulosa de una imagen en movimiento,
mientras que el video trabaja registrando
la, imagen sobre una cinta magnética. La
diferencia, en términos de calidad y costos
es abrumadora, siendo el cine mas oneroso
aunque de mejor calidad de imagen. Sin
embargo, para la inmensa mayoria de los
medios televisivos, el video posee una cali-
dad deimagen lo suficientemente aceptable
y, de alli, su utilizacién frecuente en las
transmisiones de esta indole.

La diferencia entre el soporte que em-
plea el cine y el que utiliza el video implica,
también serias discrepancias en cuanto al
tiempo necesario para la elaboracién de uno
y otro. En el caso del cine, después de re-
gistrar las iméagenes, la pelicula debe ser
sometida a un proceso quimico que dilata
su difusién, mientras que el video -una, vez
registrado- puede ser visualizado de in-
mediato. Esta diferencia hace que el video

pueda ser utilizado para retransmitir ima-
genes a pocos instantes de su registro, con-
virtiéndolo en un medio de comunicacién
sumamente efectivo y versatil, pues reduce
inmensamente los costos de produccién y
de procesamiento de los audiovisuales.

En este contexto es necesario también
referirnos a la inmensa difusién que el
cine y los productos afines estd teniendo
en nuestra sociedad a través de la repro-
duccién clandestina o pirateria. Se conoce
como pirateria a la copia, reproduccion y
venta, de obras sin €l pago de los derechos
de uso correspondientes. Como dijimos con
anterioridad, la distribucién de los produc-
tos cinematograficos constituye una parte
integral del proceso de comercializaciéon
de las obras. De alli se desprende que las
ganancias producidas por las obras filmi-
cas sean afectadas significativamente por
la, pirateria. Ahora, no pretendemos rea-
lizar una apologia de la comercializacién
ilegal implicada en la pirateria; con todo,
es necesario reconocer que debido a que el
costo de las peliculas “pirateadas” resulta
mas accesible para el publico, las mismas
cuentan con una mayor cantidad de espec-
tadores. Muchas casas distribuidoras de
producciones filmicas hanintentadoatacar
este problema a través del abaratamien-
to de las copias legales; no obstante, los
costos asociados a toda la estructura de
produccién y comercializacién hacen que



sus costos sigan estando muy por encima
de aquellas copias ilegales. Asi, la, pregunta
que hay que hacerse es la siguiente: ¢la
reproduccién clandestina de peliculas no
esta favoreciendo, en dltima instancia, la
difusién irrestricta de la cultura occiden-
tal?

Elultimomedioaudiovisual sobreelcual
hablaremos -y sin duda alguna el mas im-
portante de la actualidad- es la television.
Aligual que la radio de principios del siglo
XX, la televisién ha encontrado un espacio
Unico en la sociedad desde sus inicios.

Como sefaldramos anteriormente, la
televisién reduce dramaticamente el tiem-
po existente entre el registro de la imagen
y su transmisién. Por otra parte, a dife-
rencia del video, la televisién permite que
las imagenes sean proyectadas “en vivo”
0 “en directo”. De esta manera, el poder
presenciar un evento distante desde el sa-
16n de nuestra casa, nos da la idea de ser
participes de dicho evento, generando la
fantasia de estar realmente presentes en
el acontecimiento mismo.

La televisidn, al igual que la radio, pre-
senta, ventajas técnicas en comparacion al
cine: en el caso de la primera, no es nece-
sario trasladarse a una sala especial para
su visualizacién, sus contenidos son de re-
ciente elaboracién y el costo del aparato

receptor resulta relativamente accesible y
estandarizado. Lo mismo sucede con las se-
falestelevisivag,aunque en algunos paises
como Italia, los usuarios estan obligados a
cancelar una cuota fija por la senal recibi-
da, pero, por lo general, en casi todos los
lugares existen canales abiertos de tele-
visién o, en su defecto, canales por cables
a precios medianamente bajos.

Todo ello hace que la televisidén sea, en
la actualidad, el principal medio de trans-
misién/recepcién de informaciones y con-
tenidos audiovisuales. Si bien es cierto que
el numero de televidentes puede llegar a
ser semejante al nimero de personas que
asisten al cine con regularidad, también lo
es el hecho de que la televisién produce un
“efecto de verdad” que legitima sus con-
tenidos frente a la opinién publica, sobre
todo por su inmediatez y por su capaci-
dad de presentar indistintamente conteni-
dos reales y ficcionales, entremezclandose
ambos polos y confundiendo al espectador
con regularidad.

Desde mediados de los anos sesenta, la
televisién se ha convertido en el principal si-
tio publico de discusién de asuntos de interés
general: alli se ventilan posiciones encon-
tradas de los distintos lideres de opinién,
se configuran héroes deportivos o musica-
les, se legitiman posiciones politicas, etc.
En poco, la televisién ha sustituido, en el



siglo XX, a la plaza publica donde la gente
se reunia para transmitir noticias, relatar
cuentos y echar chistes.

Como sefialamos con anterioridad, re-
sulta importante recordar que los contenidos
televisivos no son absolutamente inocuos y
se encuentran fuertemente influenciados
por las corrientes de opinién de los grupos
de poder existentes en una determinada
sociedad.

El ultimo tipo de medios al cual hare-
mos referencia es el asociado a los medios
informaticos. Entendemos como medios in-
formaticos a todos aquellos que requieren
de una computadora u ordenador para que
sus contenidos puedan ser consultados o
consumidos. En comparacién a otros me-
dios, los requerimientos técnicos de los pro-
ductos informaticos suponen una mayor
especializacion que, en algunas ocasiones,
exige el manejo de lenguajes especificos de
programacion.

En la actualidad, el principal producto
informatico de comunicacién son las pa-
ginas Web de Internet. Una vez elaborada
una pagina en Internet, la frecuencia de
su mantenimiento y actualizacién puede
variar entorno a las necesidades del medio
en cuestién: por gjemplo, una pagina dedi-
cada a noticias del acontecer diario tendra
que ser actualizada diariamente, mientras

que una pagina dedicada a informar sobre
los avances técnicos elaborados por una
empresa debers ser cambiada cada vez que
aparezcan dichos avances.

A diferencia de los medios audiovisua-
les, impresos y sonoros, el costo de produc-
cién de medios informaticos resulta relati-
vamente bajo, ya que una institucién con
unas pocas computadoras puede elaborar
contenidos para llegar a un publico muy
extenso. Con todo, existen tres limitantes
muy importantes para que el publico acce-
da a los contenidos de los medios informa-
ticos: es necesario tener una computadora,




es necesario tener acceso a Internet y, por
ultimo, saber leer y escribir. Todo lo ante-
rior hace que la influencia de los medios
informaticos sea sumamente limitada: en
el mejor de los casos, una pagina en Inter-
net muy concurrida alcanzars a tener unos
cientos de miles de visitantes, mientras una
televisora nacional puede registrar millo-
nes de televidentes.

Enla Internet existe también una oferta
de radios que operan por este medio y no
a través de las habituales ondas hertzia-
nas. Las ventajas de las radios en Inter-
net son innegables: por un lado, pueden
transmitir a nivel mundial ¥y no tan sélo
local, los requerimientos en términos de in-
versiones son menores a los de las radios
convencionales y, por ultimo, la falta de le-
yes internacionales que rijan a los medios
por Internet hace que los contenidos no
sean lo suficientemente controlados, al punto
de ser inadecuados (pornografia infantil,
exaltaciéon del terrorismo, etc.).

Asimismo, en la Internet existen dos
ambitos sumamente libres que no se rigen
por los patrones habituales de los medios
informaéaticos: las listas de discusién y los
espacios deblogs. En ambos casos el emisor
actia de forma individual, empleando para
ello su nombre o un seudénimo. Las listas
de discusién son espacios en los cuales los
mensajes son enviados en forma de correo

electrénico; es decir, una serie de suscrip-
tores a la lista de discusién puede enviar o
recibir mensajes de otros suscriptores, sin
que puedan serleidos por aquellas personas
no pertenecientes a la lista. Los espacios
blog, por el contrario, estan basados en la
publicacién en linea (es decir, en una pa-
gina de Internet) de los mensajes que los
distintos usuarios publican alli.

Elprincipal centro de interés delaslistas
de discusidn lo constituye el intercambio de
ideas, opiniones e informaciones en torno
a temas especificos (académicos, deportes,
politica, arte, etc.) mientras que los espa-
cios blogs tienden a ser mucho mas libres
en cuanto a sus contenidos. Igualmente, por
la, naturaleza antes descrita, los espacios
blogs suelen basarse en las opiniones de
los que publican y no en datos fuertes que
pudieran ser corroborados, como ser el caso
de las listas de discusién.

A medida que vaya aumentando €l ac-
ceso a las computadoras u ordenadores y
se magifique la posibilidad de conectarse
a la Internet, tanto las listas de discusién
como los espacios blog iran aumentando su
importancia dentro de la sociedad. Por los
momentos, se trata de una manera muy li-
mitada de comunicacién donde sdélo algunos
tienen acceso, razdn por la cual no consti-
tuye todavia un ambito de influencia para
la, opinién publica.



Guia de investigacion
Educadores y estudiantes

Las péaginas precedentes ilustran la amplia gama de medios existentes en la actualidad,
los cuales podemos agrupar en los siguientes tipos:

a. Medios impresos
b. Medios auditivos
c. Medios visuales

d. Medios audiovisuales
e. Medios informaticos

Hoy por hoy, el consumo de los distintos tipos de medios varia, tanto en frecuencia como
en términos de su situacién de consumo.

Por una semana, haga un levantamiento dia a dia de cada tipo de medio que consumen
habitualmente los alumnos y alumnas, la duracion de dicho consumo y la situacién en la
que se consume.

Junto con los estudiantes, reflexione acerca de la importancia de cada uno de los tipos
de medios consumidos, el tiempo dedicado a cada uno y la situacién en la cual se con-
sumen. Considere como pueden los resultados obtenidos de esa reflexion ser usados de
forma efectiva dentro de las aulas de clase.



Conclusiones

A lo largo de todo este texto nos hemos aproximado a los distintos
tipos de medios de comunicacién, a las caracteristicas de sus contenidos
Vv a las mecéanicas que prevalecen actualmente en el mundo de la co-
municacién. Por lo general, el piblico que consume a diario contenidos
mediaticos es ajeno a lo que subyace en la comunicaciéon masiva. Por
ello, resulta necesario comenzar a mirar a los medios de comunicacién
desde una O6ptica critica, a fin de evitar actuar en base a realidades
creadas por ellos. No nos referimos simplemente a, criticar los medios o
su labor, sino a comprender cabalmente cudles son sus motivaciones y
los efectos, culturales y sociales, que sus programaciones producen.

Indudablemente, los medios juegan y jugaran un papel importante
dentro de la opinién publica. Es necesario, entonces, estar preparados
para comprender de qué manera se articulan los mensajes mediaticos
y cémo éstos pueden ser utilizados en el campo educativo.

Si bien los medios de comunicacién constituyen una fuente valiosa
para nutrir los contenidos escolares, echando mano sobre todo a su pro-
gramacion educativa, su utilizacién por parte de los educadores no puede



quedar reducida a la congulta inocente de informaciones. Dado que los medios
modelan conductas y formas de pensar, su presencia como actores sociales tam-
bién debe ser objeto de estudio por parte de la escuela. De alli la importancia
de analizar, junto a los alumnos y alumnas, la politica comunicacional de cada
medio, sus énfasis de contenidos y el tipo de sociedad que a diario fomentan.

Uno de los gjercicios mas importantes a realizar, tanto en el ambito educativo
como en la vida cotidiana, es el de interrogar permanente las informaciones
transmitidas, intentando comprender las razones que subyacen en su seleccion
y formas de presentacién. Igualmente, resulta necesario esclarecer con los estu-
diantes los tipos de vinculos que unen a los distintos medios de comunicacion,
locales y multinacionales, con otros grupos influyentes presentes tanto a lo interno
de la sociedad como a lo externo de la misma.

Como vemos, los andalisis pueden ser multiples; su riqueza estara en hacer
emerger una reflexiéon metddica y critica del comportamiento general de los
medios. Unicamente de esta manera sera posible que en un futuro sea el ptblico
el que controle a los medios de comunicacién y no al revés.



Glosario

Agenda informativa:

Seleccion y ordenamiento jerarquico de lasnoticias
que seran transmitidas. Esta seleccién y organiza-
cidénseestructurasegununoscriterios previamente
establecidos, sujetos alos intereses y alas visiones
sostenidas por cada medio de comunicacion.

Agenda setting:

Proceso mediante el cual las informaciones de los
medios de comunicacién masivagiranentornoaun
unico tema a modo de eje neuralgico de su progra-
macion informativa. Algunos autores refieren este
término en castellano como “tematizacion”.

Comunicacion:

Relacioén bidireccional de transmision de mensa-
jes que se estable entre el emisor y el receptor. Su
existencia viene determinada por la posibilidad de
reciprocidad; es decir, que en realidad se trata de
una relacién entre un emisor-receptor y otro recep-
tor-emisor.

Flujo informativo:

Proceso de transmision de informaciones desde
loscentrosinformativos dominanteshacialos cen-
tros informativos subalternos. De modo habitual,
son los paises del Primer Mundo quienes generan
el mayor cumulo de notas informativas, posterior-
mente difundidas a través de los medios globales
y reproducidas por los medios locales.

Homogeneidad informativa:

Unificacién de los criterios de seleccién y jerarqui-
zacion de los hechos noticiosos que conforman la
agenda informativa de distintos medios, producien-
dounefectodehomogenizaciéndelaprogramacion
informativa.

Informacion:

El contenido de la comunicaciéon conlleva siempre
un aspecto informativo que le sirve como base para
instaurarlarelacién. Sin embargo, de manera espe-
cifica, en el caso de las comunicaciones de masas



se entiende un tipo de mensaje “presuntamente”
relacionados con datos de la realidad y distinto a
las opiniones.

Mensaje:
Contenido que se comunica entre el emisor y el
receptor.

Proceso de comunicacion:

Establecimiento de una relacién de comunicacion,
desde la generacion de un contenido, su codifica-
cidén, transmision, decodificacioén y comprension.

Realidad y representacion:

La comunicacion medidtica supone el estableci-
miento de una relacion vicaria entre el sujeto y €l
hecho que es transmitido por los medios de comuni-
cacion; de alli se desprende la existencia de ambitos
de ocurrencia diferenciados para los hechos que

suceden y aquellos que son transmitidos por los
medios de comunicacién de masas: la realidad y la
representacion. En el caso de la realidad, podemos
definirla, simplemente, como aquello que sucede
objetivamente; el proceso mediante el cualun medio
decomunicacion da cuenta de dichohecho, através
de su codificacion y estructuracion en un mensaje
a ser transmitido, es una forma de representacion
de la realidad.

Sociedad mediatizada:

Nos referimos a una sociedad como “sociedad me-
diatizada” cuando los principales referentes cultu-
rales y sociales se ven articulados a través de los
medios de comunicacién de masas. Asi compren-
dida, una sociedad mediatizada encuentra en la
programacion de los medios de comunicacion todo
el sustento de su quehacer cultural cotidiano, des-
plazando las formas tradicionales de interaccion
por la recepcion de mensajes mediaticos.
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