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Presentacion

La construccion de la identidad y de la personalidad de los individuos
esta fundamentada en procesos comunicacionales de orden social y cultu-
ral, siendo el desarrollo del lenguaje la condicién para que estos procesos
puedan realizarse. Asimismo, la formacién del pensamiento, que del len-
guaje depende, capacita a las personas para percibir su entorno, relacio-
narse con los demaéas integrantes del grupo, adquirir saberes tradicionales
y producir otros propios, en el contexto de su horizonte cultural. En este
sentido, podemos entender el lenguaje como una herramienta, como una
bisagra necesaria para conectarnos con el mundo externo y con nuestro
mundo interior. Tanto la realidad subjetiva como la que estéa por fuera de
losindividuos, solo tiene un significado concretoy real cuando es abstraida
y atraida por el lenguaje.

A 1o largo de los primeros anos del ninio y de la nifia, la familia y su
grupo social mas préximo son los responsables de transmitir los elemen-
tos basicos del lenguaje, mediante los cuales los ninos pueden desarrollar



instrumentos comunicativos para integrarse a su sociedad. Este proceso
de formacién es complementado, en el caso de las sociedades occidentales
o de las directamente influenciadas por ellas, por la institucién escolar, la
que esté llamada a enriquecer el lenguaje en sus distintas manifestacio-
nes, haciendo consciente a los estudiantes de sus formas, funcionamiento
e importancia.

En contextos de pobreza, como los que son vividos por gran parte de
la, poblacién de América Latina y el Caribe, el aprendizaje del lenguaje
dentro de la familia y en la escuela no se realiza cabalmente, debido a las
condiciones de precariedad econdmica, social y cultural que prevalecen
en la vida de estas poblaciones. Por esto, el dominio pleno del lenguaje
supone también una forma de emancipacién; no solo porque las personas
con un adecuado dominio de su lenguaje y cultura poseen mayores opor-
tunidades de encontrar un trabajo digno, sino también porque a través del
desarrollo de su capacidad comunicativa, tanto oral como escrita, junto
al desarrollo de su pensamiento creativo, pueden llegar a realizarse como
sujetos auténomos y criticos. Por algo Paulo Freire insistia, desde los afnios
60, en la importancia de ensenar a decir las palabras propias.

Por lo general, 1a cultura escolar ha reducido la enserianza del lenguaje
a los aspectos formales de una lengua, desdibujando sus sentidos y poten-
cialidades, y restringiendo las capacidades de expresién, de pensamiento,
de conocimiento y de creatividad en alumnos y alumnas. Esta situacién
puede ser revertida definitivamente por los educadores, en la medida en
que puedan ellos también tener acceso a distintas perspectivas de asu-
mir el lenguaje y al coémo tales perspectivas pueden llegar a socializarse
dentro del aula, nutriendo asi su practica educativa en esta area.

Pensando en ello, el IESALC-UNESCO, con apoyo de la Corporacion
Andina de Fomento (CAF), ofrece a los docentes una serie de doce libros



destinados al estudio del lenguaje (¥ de los lenguajes) asumido desde sus
sentidos culturales, politicos, linguisticos y sociales. Se trata de una serie
estructurada con la finalidad de brindar a los educadores de educacién
basicaymediadiversificada, herramientas conceptualesy practicas capa-
ces de ampliar sus propios horizontes de pensamiento y accién sobre los
fendémenos del lenguaje, al mismo tiempo que sugiere algunas alternativas
pedagobgicas para su puesta en practica dentro de las aulas.

El recorrido de la serie comienza con cuatro libros destinados al ana-
lisis del lenguaje visto desde sus finalidades comunicativas, culturales
y sociales (Cultura y lenguajes; lenguajes, ideologia y poder; lenguajes y
trasmision del saber; y lenguajes y medios de comunicacién) seguidos de
cuatro textos donde abordamos su andalisis desde una perspectiva psico-
linguistica y expresiva (Pensamiento y lenguaje; la lengua; literatura y
lenguaje; ¥ tipos de textos) para culminar con cuatro libros dedicados a
los componentes pedagogicos del lenguaje (Ensenanza y aprendizagje de
la escritura y la lectura; la enseflanza y aprendizaje inicial del lenguaje;
y la promocién general del lenguaje en la escuela).

Esperamos que esta serie contribuya a fortalecer nuestros conceptos y
vivencias a la hora de comprender lo humano y sus sociedades, las formas
de significar la realidad, de hacerla “conocible” mediante palabras y de
transformarla también con ellas desde el lugar que cada uno de nosotros
ocupamos como educadores.

Maria Bethencourt ¥y Emanuele Amodio
Editores
Caracas, 2006



Introduccion

Navegar en la, web, comnunicarnos con algun colega por correo electro-
nico, hacer zapping, participar de un foro de discusioén o de una teleconfe-
rencia, opinar en algun programa radial, chatear con amigos, familiares
y también con desconocidos, son practicas que, con mayor o menor pre-
sencia, segun nuestras posibilidades y preferencias, se van incorporando
paulatinamente en nuestra vida cotidiana.

Nuestra vida estad mediada por la tecnologia. La historia de la huma-
nidad puede ser leida siguiendo el recorrido de los cambios tecnologicos,
analizando la modificacién de las practicas sociales a prop6sito de nuevos
avances, y los avances a prop6sito de la intervencién de la mano de hom-
bres y mujeres.

Pero si algo caracteriza a estos tiempos es la dimensién y el alcance
de los cambios producidos. Nuestra historia de vida encuentra un punto
de inflexién desde hace algunas décadas, punto en el que profundas mu-



taciones nos ubican en un nuevo paradigma cultural. Un esquema con
nuevas referencias, que conocemos a medida que transitamos.

Se trata de una nueva cartografia que transforma nuestra interacciéon
con otros, en el marco del cambio de las coordenadas del tiempo y del
espacio. Un recorrido con lenguajes, saberes y soportes nuevos que nos
sorprenden, enfrentandonos al desconocimiento y al desafio de indagar
otros modos de comunicacién. Y alli, la lectura y la escritura, resignifi-
cadas.

En este libro nos proponemos suspender la velocidad por un momen-
to y acercarnos a la reflexiébn sobre estos cambios y sus efectos sobre
nuestro quehacer educativo. Una tarea que nos resulta imprescindible
si reconocemos que, en un nuevo escenario cultural, es la misma, idea de
“alfabetizacion” la que se esta reconfigurando. Y, en este sentido, pensar el
lugar de la escuela es central, ya que de ello depende la posibilidad de una
distribucion justa del conocimiento que les permitira a nuestros alumnos
incluirse de un modo igualitario en la vida social.

De alli que les proponemos un recorrido que, en primer lugar, analiza
desde distintas perspectivas las transformaciones sociales, politicas y
culturales que se estan produciendo en esta nueva “era digital”. Luego
presentamos algunos efectos que estos cambios producen sobre la vida
de las escuelas y la transmision escolar de la lectura y la escritura, es
decir, sobre aquello que, a través de la palabra escrita, hace al encuentro
entre alumnos y maestros. Finalmente, un breve panorama de las nuevas
formas y modos a través de los cuales nuestros alumnos hoy se relacionan
entre ellos y con el mundo, para pensar posibles caminos a seguir desde
la escuela.



1. Leer la vida y el mundo desde las
nuevas tecnologias

1.1. Mundos social, escolar y digital
en contexto

La cultura digital no sélo es parte del
mundo de hoy, también lo es de la vida co-
tidiana. Y no sélo se integra al mundo del
trabajo, también esta en los periodos de des-
canso. Y no sOlo esta presente entre jerar-
quizados profesionales que siguen conec-
tados hasta en los aviones. También ocupa
un lugar importante en la sociabilidad y en-
tretenimiento de las jovenes generaciones,
incluyendo a una gran parte de los nifios y
jovenes pobres de América Latina. Desde la
llegada de Internet hace apenas algo mas

de diez atnios, la cultura cambib y la vida
diaria también.

En América Latina, estos cambios se in-
troducen en una sociedad profundamente
desigual, donde no es posible contar con una
ricaculturavinculadaconlasnuevastecno-
logias o no se resignifican en relacién con el
contexto. En el anno 2005, segun la CEPAL,la
pobreza, extrema afectaba a 222 millones
de latinoamericanos y caribefios, entre los
cuales se encontraban 96 millones cuyas vi-
das eran menoscabadas por la indigencia,
representando casi el 20% de la poblacién.!
Los datos de la CEPAL confirmaban en for-

1. CEPAL (2005):
Panorama de
América Latina.

Naciones Uni-
das. www.eclac.
cl.




. UNESCO

(2002): La
alfabetizacion
en Ameérica La-

tina y el Caribe.
www. portal.
unesco.org/edu-
cation/en/ev.

ma contundente una tendencia histérica
de Ameérica Latina: la distribucién del in-
greso mas desigual del planeta con niveles
altos y crecientes de desigualdad, fendmeno
tristemente compartido con el continente
africano. Por su parte, el analfabetismo se
presenta como uno de los indicadores mas
relevantes que da cuenta de lass condiciones
de marginalidad y exclusion politica y so-
cial de muchos de quienes viven en América
Latina.? Las politicas que se vienen dando
han logrado universalizar la cobertura de
educacién basica, lo cual implica una reduc-
cién del indice global de analfabetismo en
la regién al 11%, con respecto al 12.7 % de
1995 y al 18 % de 1980. Sin embargo, estos
esfuerzos resultan atenuantes en un marco
de fuertes desigualdades y de fragmenta-
cién social.

Construir, habitar y convivir sin pala-
bras escritas; disponiendo sélo de una pe-
quena porcién de la cultura letrada; o tran-
sitando provechosamente por el mundo de
lo escrito y de lo audiovisual. Construir,
habitar y convivir sin libros; con algunos
pocos libros, revistas y notas impresas; o
con los mas variados y ricos soportes que
incluyen a la nueva parafernalia de la tec-
nologia digital. Construir, habitar y convi-
vir contando con instituciones educativas

que alienten y sostengan los proyectos y
los afectos a través de la formacién en pa-
labras, imagenes y sonidos, o sin ellos (¥
sin los nuevos paisajes de un futuro que la
imaginacién pueda regalar). Las rearticu-
laciones de estas posibilidades hacen a los
espacios para construir, habitar y convivir
de ninos y jovenes, hoy, en Ameérica Latina,
muy desiguales.




En este mundo, leery escribir se han con-
vertido en una imperiosa necesidad, una
practica donde se redefine el diadlogo entre
poder e inclusién. Quienes no han tenido la
fortuna de acceder alalecturaylaescritura
nosoéloestaninmersosenuntejidosocial de-
teriorado, sino que tienen disminuidas sus
posibilidades de tener un papel relevante
en la sociedad y, 1o que es mas grave aan, la
capacidad de decidir libremente sobre sus
propias vidas. Histéricamente, en América
Latina, el sufrimiento de la marginalidad
social se reforzd con la marginalidad cul-
tural dada por la exclusién de las practicas
de lo escrito. Y, en la actualidad, los usos
e intercambios desiguales que hacen ricos
y pobres a través de la, web hacen resonar
la, inquietud sobre la profundidad de una
nueva fracturs cultural.

Eneste sentidoes que setornaevidentey
problemético que las instituciones educati-
vas entren en didlogo con lo nuevo y permi-
tan que, durante el estudio o en los tiempos
libres, los nifios y los jovenes puedan poner
en juego recursos intelectuales y afectivos
que conviertan a eso nuevo en algo prove-
choso.

Pensando en la vida de nifios y jovenes
de hoy, que el estudio o las vacaciones in-

cluyan la lectura en pantalla o con libros,
que los intercambios con profesores o con
companeros sean cara a cara o virtuales,
que los juegos matematicos sean con el 14piz
en lamano o con el teclado, que el partido de
fatbol se dé al aire libre o en una pantalla,
no son en simismos problemas. El problema,
esquéaportanestasactividadesycualessu
riqueza para la construccion de horizontes
mas igualitarios en sociedades profunda-
mente desiguales.

En efecto, contar o no con una rica cultu-
ra propia delaeradigital marca desiguales
posibilidades en términos de ideas, sensibi-
lidades y disposiciones, cuestion central a
la hora de concebir una ciudadania mas de-
mocratica. Hoy, las vias de la lectura y de la
escritura se transforman pero no cambian
su caracter privilegiado. Y es esto lo que le
cabe procesar a la escuela.

Explorando un tipo de cultura por venir,
los nuevos modos de escribir-leer, segin
Anne Marie Chartier y Jean Hébrard, se
aproximan a una forma de “caza furtiva’
propia de lectores-viajeros que circulan por
tierras extranas, un tipo de cultura que su-
pone nuevos poderes y exclusiones vincula-
dos con lo escrito. ® La lectura y la escritura
Se renuevan como espacios para que otros

3. Chartier, A.M.
y Hébrard, J
(2002) La lectura

de un siglo a
otro. Barcelona,
Espaia, Gedisa.




4. CEPAL (2006):
América La-
tina y el Caribe:
proyecciones
2006-2007. Na-
ciones Unidas.
www.eclac.cl.

5. Tenti Fanfani,
E. (2005): La
condicion do-
cente. Analisis
comparado de la
Argentina, Bra-
sil, Peru y Uru-
guay. Argentina,
Buenos Aires,
IIPE-Fundacién
OSDE-Siglo XXI
Editores.

6. CEPAL (2005):
Panorama de
América Latina.
Naciones Uni-
das. www.eclac.

construyan, habiten, convivan, mientras
muchos esperan encontrar un lugar en este
mundo a través de ellas como ciudadanos de
la imagen, el sonido y la palabra.

Atravesadas por el mundo digital, la lec-
tura y la escritura pueden ser un camino
para darle sentido a la propia experiencia,
forma, a las ilusiones, voz a los sufrimien-
tos, amplitud al estudio y a la immaginacion,
y margen a los suefios. En fin, la escuela,
atravesada porlonuevo,comocomunidadde
interpretacién -retomando a Stanley Fisch
(1998)- y como comunidad de sentimiento
-retomando a Arjun Appadurai (2001)- se
puede convertir o no en una institucién
que habilite caminos multiples e identidades
abiertasenuncontextodeoportunidad para
Ameérica Latina.4

Frente a este panorama, los adultos y su
posicién representan un problema. el temor
a las nuevas tecnologias no conduce a buen
puerto, asi como tampoco dejar a las nuevas
generaciones a la deriva. Otro problema es la
escuela y su capacidad para preparar para
el ingreso a un mundo y a una cultura que
ya cambib. Todavia no se puede hablar de
una hibridacién entre la cultura escolary la
cultura digital en América Latina, porque el

mundo digital casi no entra a la escuela de
mano de quienes ensenan.

En un estudio comparado sobre la condi-
cion docente de la Argentina, Bragil, Peru
y Uruguay, Emilio Tenti Fanfani, del Ins-
tituto de Investigacién y Planeamiento
Educativo (ITPE-Unesco) informa que en la
Argentina el 72,4% de los maestros nunca
usoé el correo electroénico, en Brasil este por-
centaje es del 56,2%, en Uruguay, del 54,9%,
y en Perq, del 54,5%. En cuanto a la frecuen-
ciadenavegaciéon por Internet, mientras que
el 71,5% de los docentes argentinos nunca
navego, en Brasil nunca lo hizo el 54,8%; en
Uruguay el 58,2%, y en Per, el 54,9%.5

Para poder avanzar, para abrir caminos
entre la cultura digital y la educacién, vale
la pena advertir que en América Latina, en
un contexto de profundas desigualdades,
aunque con horizontes alentadores para los
proéximos anos, estamos viviendo una tran-
sicién cultural de la que hablan los datos so-
brelosmaestroslatinoamericanos.Y esesta
situacion la que justamente provoca e invita
a crear e imaginar en un ambito donde todo
esta por explorar: teledemocracia, comercio
electrénico, educacion virtual, ocio digital,
cibercultura, multimedia, arte digital, entre
muchisimas otras actividades.



1.2. Identidades, memorias y cultura
digital

Durante siglos, en las sociedades donde
el saber se transmite de manera escrita,
la escritura asumi6 la tarea de fijar y pre-
servar la memoria. Los textos manuscritos
para guardar el saber en los monasterios
medievales olos textos impresos apartirde
Gutenberg en el siglo XV1y, conservados en
archivos, bibliotecas y centros de documen-
tacion, hantenidounaestrecharelaciéncon
la, memoria. Con el sentido de huella fijada,
duradera o conservadora, la escritura se di-
ferenci6 dela lectura, vinculada al orden de
lo efimero, de lo plural y de la invencion.”

Por tanto, en esas sociedades, los textos
manuscritos o impresos tuvieron un papel
relevante como vehiculo de transmisiéon de
la memoria cristiana primero y, luego, de
la memoria nacional. Los libros fueron los
recintos donde se cred y recred una y otra
vez la identidad colectiva, a lo largo de los
siglos, a través de palabras e imagenes.

En la actualidad transitamos por una
etapa de virtualizacién de los espacios de
memoriay digitalizacion de los documentos
que modifican de un modo notable aquella
relacién entre escritura y memoria. Nuevas

organizaciones como las empresas transna-
cionalesde distribucién de contenidos estan
compitiendo con otras instituciones como
las bibliotecas, universidades y otros cen-
tros erigidos como instituciones de saber.

Esta nueva ubicacion del conocimiento
tiene profundas implicancias culturales y
politicas. Se trata de un bien publico que
antes era escaso y ahora se transforma en
abundante, al tiempo que se liberaliza par-
cialmente. El mundo digital ofrece la red de
conocimiento mas vasta de la historia de la
humanidad, ademas de una comunicacién
inmediata a casicualquier parte del mundo.
La informacién disponible parece desbor-
dar al sdlo teclear: Google académico. Esto
trae aparejada nuevas cuestiones: déonde
buscamos, como buscamos, cémo elegimosu
ordenamoslainformacién que encontramos
en tiempos de aceleraciéon digital. En este
sentido, contar con herramientas intelec-
tuales que forjen criterios de seleccién de
informacién parece ser el mayor desafio, ya
que lo que importa no es tanto la conexién
sino la apropiacion.

Pero también se abren otras cuestiones
sobre la relacién entre texto, imagen, soni-
do, memoria e identidad: cédmo cambiara la
cultura a partir de la fragilidad de la me-

7. Cavallo, G.y
Chartier, R.
(1998): Historia

de la lectura.
Espaiia, Taurus,
Madrid, Espana.




8. Fischer, H.
(2005): Le déclin
de I'empire hol-
lywoodien. Ca-
nada, Quebec,
VLB éditeur.

9. Chartier, A. M.
y Hebrard, J.
(2002): La lectu-
ra de un siglo a
otro. Barcelona,
Espana, Gedisa.

10. Arfuch, L.
(2005): Identi-
dades, sujetos y
subjetividades.
Buenos Aires,
Argentina,

Prometeo libros.

moria digital y a suvez como se potenciaran
las identidades diversas sobre la base de las
enormes posibilidades de distribucioén y de
los bajos costos de la tecnologia digital. En
un pais pobre se puede producir cine de gran
calidad con camaras digitales, que tienen
mucha flexibilidad y son mas econdmicas
que las que trabajan con rollos de 35 mm.8

Pensando en que los monjes de la Edad
Media, malos latinistas, hicieron posible
la lectura silenciosa que hoy practicamos
¥y que la novela, género injuriado durante
varios siglos, es en la actualidad el centro
de nuestras lecturas literarias, Anne Marie
Chartier y Jean Hébrard afirman que “..no
siempre lo peor es seguro. A partir de la in-
cultura de una épocapuede surgirlacultura
de otra”. Dicen también: “...todavia no sabe-
mos qué tipo de cultura (sin duda, plural)
podra venir”.9

Elpotencial paraotrosvinculos entre cul-
tura, memoria e identidad estan abiertos a
partir de la tecnologia digital. La problema-
tica de la identidad y su despliegue plural
tienen una historia que la precede y, por
cierto, no dependen de ella. Pero la prolife-
racién de las 16gicas de la diferencia -como
las llama Leonor Arfuch-1° puede contribuir
a una ampliacién cuantitativa de la demo-

cracia encontrando, en la tecnologia digital,
a una aliada.

1.3. Cuerpos que se acercan o distan-
cian frente a las pantallas

AfinesdelsigloXVIIIyalolargodetodoel
siglo XIX, conlaconformaciéndelosEstados
Nacionales europeos y americanos y en me-
dio de un proceso de industrializacién cre-
ciente, surgié la idea del cuerpo humano
como perfectible y Gtil. Los cuerpos pasaron
a servir a la nacién, tanto formando parte
de los gjércitos como integrando los proce-
sos de produccién que demandaban mano
de obra en condiciones saludables. En tanto
los procesos industriales requerian una ma-
yor exactitud y regularidad, se precisaron
obreros que se comportaran uniformemen-
te segun un patrén de tareas prefijado. En
ese contexto se inventaron maquinas, pro-
ductos, hombres, mujeres y tareas progre-
sivamente estandarizados. Y es durante el
proceso de industrializacion que las disca-
pacidades -vinculadas desde entonces con
la idea de productividad- commenzaron a ser
presentadas como algo disfuncional.

En aquel contexto, a partir de estudios
meédico-estadisticos que se valian de medi-
ciones y promedios, se concibib la figura del



“hombre medio”, sano y saludable; un hom-
bre al que se llamara “normal”. Asi apare-
ce una nocién de normalidad asociada a la
salud que se opone firmemente a la idea de
patologia y enfermedad. Todo aquello que,
entonces, quede por fuera de “la norma de
la, normalidad” sera considerado un desvio
y se deberé intervenir sobre ello, corrigién-
dolo, excluyéndolo o eliminandolo.}!

En el idioma inglés, el primer significa-
do de la palabra “normal” data de 1840 y
alude a lo usual, lo regular, lo comun, lo
tipico. Hacking enfatiza el hecho de que la
palabra “normal” tiene, ademas de un uso
descriptivo, un uso valorativo, en tanto es
utilizada no sbélo para designar cémo son
las cosas sino céomo deberian ser.!? Lo nor-
mal sefiala asiqué eslo bueno, lo saludable,
lo deseable.l3

Otras concepciones del cuerpo aparecen
a partir del uso de las nuevas tecnologias.
Porunlado,losestigmasvinculadosal géne-
ro, la edad, el aspecto fisico, la clase social,
parecen diluirse en el ciberespacio, a dife-
rencia de lo que ocurria en los encuentros
cara a cara.

Por otro, en encuentros donde todos son
textos e imagenes, el cuerpo escapa a los

limites del tiempo y del espacio generando
la ilusién de existencia descorporeizada y
multipresente. Paula Sibila sugiere que ima-
genes y metaforas nuevas vienen asociadas
al paradigma de las tecnologias digitales,
siendo posible escuchar cotidianamente
frases como “descargar”, “ponerse las pi-
las”, “enchufarse”, “colgarse”. Finalmente,
el suefio de esta tecnociencia estaria en que
todo en el cuerpo se puede cambiar o “re-
programar”.14

Segun la autora, prevalece 1o que ella lla-
ma “tirania del upgrade”, esto es, la cons-
tante necesidad de potenciar la condicién
humana, superando los limites que son re-
lativos a la configuracién organica del cuer-
po humano tanto en lo espacial como en 1o
temporal. Algunos discursos sobre Internet
y su posibilidad de acceso al mundo, elimi-
nando distancias espaciales y temporales,
indicarian algunas de estas inquietudes
del presente. Agrega, ademas, que 1o que
predomina hoy es tener sensaciones nue-
vas, Unicas, antes que poseer cosas. Y por
ende también cambia la idea de intimidad.
Esto se expresa en parte en el auge de los
blogs o cuadernos personales en Internet.
Los blogs, fotologs o videologs son parte de
un mismo fenémeno que gira en torno a la
posibilidad de mostrar la intimidad. “Si no
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me ven en una pantalla, no existo”, seria
la representacion que trasunta esa produc-
cién.

En sintesis, de visible impacto en la co-
tidianeidad, es posible reconocer articula-
ciones entre las redefiniciones del cuerpo,
las practicas culturales y las tecnologias
digitales en el mundo actual. Y sobre ellas
cabe pensar a la hora de imaginar la intro-
duccidn de lo digital en lo escolar.

1.4. Artefactos, diseiio, cultura y
consumo

En el corazdn de la nueva alfabetizacion
postindustrial se encuentran Internet y las
tecnologias digitales. Internet es, por cier-
to, una poderosisima maquina de comuni-
cacién. Sin embargo, como veremos, €s €l
conjunto de las tecnologias digitales el que
nos ubica en la “antesala de una gran revo-
lucién en la tecnologia de la producciéon de
textos y de sus modos de presentacién”, tal
como plantea Emilia Ferreiro.l5

La preocupacién por la dotacién tecno-
l6gica y por la cuestién del acceso, a veces,
hacen perder de vista el papel del trabajo
y del consumo cultural a partir de lo digi-
tal. En este sentido, cabe advertir un doble

movimiento. Por un lado, la reconversion y
adaptacion de las tradicionales industrias
culturales creativas (libro, disco, radio)y de
los medios masivos de comunicacién (pren-
sa, radio y television) a los nuevos soportes
y mercados. Por otro, el surgimiento de algo
nuevo a partir de la aplicaciéon de las tec-
nologias de la informacion: las industrias
de contenido o multimedia. Abarcar el con-
junto de la cultura y la comunicacion con-
temporaneas constituye un propdésito fuera
de las posibilidades de este libro. Aqui s6lo
queremos sefialar algunos rasgos actuales
que permitan dimensionar las transfor-
maciones en el mundo de los artefactos, el
disefio, la cultura y el consumo en la era
digital.

En principio, se asiste a la presencia de
un potente sector a la defensiva de lo digi-
tal, el de la edicidén de libros. Sin embargo,
la, revolucion digital también entra en su
territorio. Comienza con el cambio en el so-
porte deloslibros connuevos productos mul-
timedia, sigue por la red como vidriera dela
produccion editorial y termina porlautiliza-
cion de la misma red para vender los libros o
distribuirlos gratuitamente. Recientemente
se ha incorporado la produccién integral-
mente digital comercializada o distribuida
gratuitamenteatravésdelared: lose-books.



También han comenzado a conformarse
las bibliotecas virtuales con acceso libre o
pago.16

Con respecto a la industria discografica,
el relevo del vinilo por un nuevo soporte, el
disco compacto (CD) revoluciono el parque
de artefactos de reproduccion y produjo un
espectacular crecimiento en las ventas del
nuevo soporte, del CD, superando su factu-
racion a la industria del libro y del cine.l”
La presencia de la musica en la red se lo-
gra a partir de la tecnologia conocida como
MP3 utilizada para la compresion de audio
digital, que permite reducir su tamano,
decodificarlo, almacenarlo e intercambiar
archivos porInternet, contando comoun so-
nido similar al de un CD. Por otra parte, el
streamingde audio permite emitir archivos
de sonido que no pueden ser almacenados
en el disco duro sino sélo escuchados en el
momento de la conexién con la pagina de
Internet. Esta tecnologia permitié la emi-
si6n de radio a través de Internet a la que se
conoce como wecastingradio, cybercasting
o0 web radio, la que hoy cuenta con millo-
nes de oyentes. La tecnologia digital en el
campo de la musica también revoluciond su
promocioén y distribucion, conformando un
enorme mercado global que crece a medida
que las conexiones a Internet aumentan.18

En relacién con la musica digital, cabe
recordar que el sitio web Napster, siguiendo
la filosofia del par a par (intercambio mutuo
de archivos) fue en su momento uno de los
sitios mas visitados de Internet, a través del
cual sedistribuiamusica de un modo gratui-
to. Jaqueada por las grandes discograficas,
el sitio cerrd, aunque luego surgieron otros.
Una de las paginas por escribir a través de
Internet es si primara el derecho de pro-
piedad o el derecho de acceso. Al respecto,
enormes son los debates hoy.

Laindustria cinematografica también se
ha revolucionado con la tecnologia digital
modificando las formas de consumo, conuna
superabundancia de soportes y medios de
transmision. Porunlado, la producciéon digi-
tal revoluciona y abarata el costo del rodaje
y la postproduccion. Por otro, €l cine elec-
trénico (e-cinema) permite la distribucién
global electrénica sin necesidad de copiasy
llevando la sefial por cualquier soporte de
telecomunicacion (cable, Internet, satélite)
a la sala. Asimismo, es posible la descarga
gratuita de peliculas a través de Internet y
va existe el e-business del cine, aunque no
sea tan notable su expansioén.

La prensa diaria y periédica dio un salto
pionero al mundo on line, convirtiendo a la
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mayoriadelasempresas en editoras de con-
tenidos apoyados en soportes intangibles.
En este rubro se distinguen las publicacio-
nes onlineque son extension delas editadas
previamente en papel, de lass publicaciones
editas s6lo on line, y de las publicadas on
line que pasaron al papel. Entre las publi-
caciones on line, se destacan las del sector
académico, el que a suvez viene discutiendo
en forma paralela el estatuto de la prensa
digital y su papel en la distribucién demo-
craticadeconocimientosy enladivulgacion
cientifica.

En cuanto a la radio en la era digital, el
panorama parece tender a una diversifica-
cién. Los sistemas digitales de transmision,
produccién y recepcién de radio estan dis-
ponibleshaceunadécaday, progresivamen-
te, se avanza en la incorporacién de esta
tecnologia. Transmitir en digital y obtener
la licencia de radio digital es una meta, a
pesar de la escasa difusién de los aparatos
receptores digitales. Con respecto a la red,
al principio las radios acudieron a Internet
para fortalecer su imagen y difundir su
programacion. En la actualidad, se estan
expandiendo de modo notable las paginas
web que distribuyen contenidos sonoros
como nuevos soportes para la difusién ra-
diofénica,.1®

El paso de la televisién analdgica a la te-
levisién digital esta marcado por la presen-
cia de la televisién digital por satélite y la
television digital terrestre (TDT) elevando
el pluralismo potencial del sistema televisi-
vo y ampliando las posibilidades a nuevas
maneras de expresion y ciudadania en la
pantalla.?0 Por otra parte, las cadenas de te-
levision se han instalado en sitios web. Sin
embargo, el escaso ancho de banda disponi-
blehace quelatelevisioén tengaunretrasono-
table con respecto a la presencia en Internet
de otros medios como la prensa o la radio.

Elvideojuego onlinetiene dos grandesde-
sarrolladores en €l mundo, Estados Unidos
y Jap6én, y constituye uno de las rubros mas
importantes para los desarrolladores de
software. Asimismo, es un gran impulsor
de portales web que ponen en contacto a ju-
gadores de todo el mundo, convirtiéndose en
un gran negocio y una de las formas de en-
tretenimiento més expandida, no sélo entre
adolescentes sino también entre adultos. Se
encuentran dos tipos de juegos. Por un lado,
los videos juegos para jugar en red a través
de Internet o en salaslocales, previa compra
de un software y sobre la base del pago de
un canon mensual. Por otro, los juegos a los
que se accede desde un portal que ofrece un
catalogo y permite jugar on line con otros



usuarios del portal, de modo gratuito o no.
Una de las particularidades del video juego
es la nueva relacion entre jugador y creador
del juego, a partir de los intercambios con el
administrador del sitio. Por otro parte, la
nueva forma de jugar en la red promueve
la, conformacion de comunidades llamadas
clanes, siendo el perfil de los jugadores no
necesariamente joven, varéon, adolescente y
enganchado de modo obsesivo con el juego.
Los video-juegos terapéuticos para mejorar
la vida de los ancianos ya se anuncian. 81
Entrereglasy ficcion, los videos juegos cons-
tituyen un mundo a explorar del que poco
saben los educadores.

Internet constituye una gran novedad
que emerge de modo explosivo y se desplie-
ga bajo la forma de una red a escala plane-
taria. Su topologia actual da cuenta de un
mundo que se presenta como cabtico, con
la presencia de millones de paginas. En ese
vastisimo mundo, entre las computadoras,
satélites, cables y hardware, por un lado, y
los contenidos, por otro, media la capa del
codigo, o sea el software que hace funcionar
a Internet, la red de redes.!?

Hoy, uno de los grandes debates acerca
de Internet refiere al uso del cé6digo abierto
o c6digo cerrado. El c6digo abierto supone

que el software es distribuido y desarrolla-
doen formalibre. Disponible gratuitamente
en Internet, el software libre esta para ser
compartido con otros, esto es, usado, copia-
do, modificado y redistribuido libremente.
Brasil es uno de los paises latinoamerica-
nos que mas ha avanzado hacia el sistema
de cbdigo abierto, con la utilizacién en to-
dos los organismos estatales del sistema
operativo Linux, alternativa gratuita, en
lugar del sistema Windows de Microsoft.
El cédigo cerrado es aquel que no se hace
publico, en tanto secreto industrial. Uno de
los servicios mas importantes de Internet
es la WWW (World Wide Web) o telarana
mundial, un sistema de informacién que
permite “navegar” y extraer documentos
llamados paginas web. Ademas, Internet
ofrece los servicios de correo electrénico,
chat, mensajeria instantanea, transmision
de archivos y acceso remoto a otras maqui-
nas, entre otros.

El panorama presentado muestra las
transformaciones de la;s industrias cultura-
les que permiten anticipar cambios estruc-
turales en la transicidén al mundo digital:
mercado, capacidad creativa, diversidad en
lo comunicacional, aparecen como los pri-
meros rasgos de este gran impulso de la
cultura y la comunicacién digital.
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1.5.Tecnologia, democracia y
dispositivos electronicos

Se llama, "teledemocracia’ al pensamien-
to y a las practicas que vinculan las tecno-
logias de la informacién y la comunicacion
con la politica. De hecho, es posible obser-
var que la administraciéon publica viene
avanzando en el desarrollo de servicios de
informacién, communicacién y transacciéon
para la vida cotidiana, la administracién
¥y la participacidén politica, a partir del uso
de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Porunalado, brindar informacién sobre
salud, educacibén, transporte, entre otros;
informacién sobre procedimientos admi-
nistrativos y bases de datos publicas; infor-
macién sobre legislacion, programas politi-
cos, etc., son algunos ejemplos de servicios
de informacién que la administraciéon pa-
blica puede ofrecer a partir del uso de las
tecnologias de la informacién. Por otro,
realizar anuncios, contactar funcionarios,
habilitar debates, son gjemplos de los ser-
vicios de comunicacién. Finalmente, pre-
sentar formularios en forma electrénica,
realizar referendos, elecciones o sondeos,
son algunos de los servicios vinculados a
la, participacion politica.




Ganar en eficacia en la recoleccién de
informacibén, promover la participacion,
optimizar la toma de decisiones, integrar
servicios, reducir costos, favorecerla aten-
cién personalizada, transparentar el que-
hacer gubernamental, figuran entre los
propositos que persigue en la actualidad
lo que se ha dado en llamar “gobierno elec-
trénico”.

La vida politica es también una esfera
alcanzada por la cibercultura. Al redefinir
lanocidén de ciudadania, lenguaje y nuevas
tecnologias se leen en clave de poder, par-
ticipacién, administracién y control. Uno
de los debates que se vienen sosteniendo
alrededor delateledemocracia es sitendra
impacto o no en la participacién directa de
la ciudadania en la toma de decisiones. En
esas discusiones, el “Contrato Social” de
Rousseau cobraunnuevo sentido, en parti-

cular,los parrafosdestinadosal cuestiona-
miento de la democracia representativa.
También en los debates algunos argumen-
tan que estos cambios no representan una
simple ampliacién de los medios politicos
sino que pueden convertirse en un salto
cualitativo en la vida politica.83

Al preguntarse qué somos cada uno de
nosotros, Italo Calvino se responde: “una
combinatoria de experiencias, de infor-
maciones, de lecturas, de imaginaciones.
Cada vida es una enciclopedia, una biblio-
teca, un muestrario de estilos donde todo
se puede mezclar continuamente y reor-
denar de todas las formas posibles”.?¢ La
era digital nos ubica ante un rico, amplio,
vastoy desafiante panorama donde todo se
puede “mezclar” y “reordenar” y, en este
escenario, surge la pregunta por el lugar
de la escuela en la actualidad.
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2.1. La escuela y la cultura de los
medios

Los cambios sociales y culturales de una
época, mas o menos directamente, refrac-
tan siempre en la pregunta por la funcion
social de la educacién y, mas especificamen-
te, de la escuela. En este sentido, la historia
de la ensenanza escolar es, y necesita, re-
correrse atravesada por este par: escuelay
sociedad.

Sin embargo, haciendo foco en esta re-
lacién para pensar las profundas transfor-
maciones socialesy culturalesresenadasen
el apartado anterior, pareceria advertirse

2. La escuela en la era de internet

que la cultura de la vida cotidiana y la cul-
tura escolar parecen estar, cada vez, mas
disociadas. Algunas posiciones sostienen la
necesidad de mantener esta separacioén, ar-
gumentando, por un lado, que los medios de
comunicaciéon o las tecnologias de la infor-
macion constituyen formas de socializacion
en la que los nifios aprenden mas alla de
la escuela y, por otro lado y complementa-
riamente, que la escuela tiene mucho, pro-
pio y legitimo para ensenar. Jesus Martin
Barbero explica esta resistencia en la re-
duccidén del conflicto a sus efectos morales
y en el desconcierto de la escuela ante la
“deslocalizacion“ de estos nuevos saberes
respecto del sistema escolar.’5
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Esta disociacién no es nueva en la his-
toria de la escuela latinoamericana -par-
ticularmente para el caso de los medios
de comunicacién- y traduce los supuestos
acerca de la concepcién de cultura que,
histéricamente, orientaron su propuesta
educativa.

Hablamos del proceso de determinaciéon
curricular que ha orientado las definicio-
nes acerca de qué es ensenable y qué no lo
es en la escuela. Retomando los planteos
clasicos de la sociologia de la,.educacién, po-
driamos decir que la escuela histéricamen-
te y no sin disputas, ha conformado una
especial jerarquia cultural que diferencia
entre una “cultura alta”, monopolizada y

distribuida por el sistema educativo, y una
“cultura baja” que ocupa puestos menores
o subordinados en la escala cultural y que
circula por espacios educativos de menor
valor.

Desde esta perspectiva,laideade “cultu-
ra alta”, con su valoracion de las produccio-
nes clasicas de la literatura y de la musica
y deotrasartes comolaculturalegitimada,
monopolizada y trasmitida en la escuela
cuya posesion jerarquiza, implica el recha-
z0 a otras formas culturales existentes en
la sociedad, por ejemplo, a otros géneros
que, marcados por su caracter masivo, fue-
ron considerados populares, banalesy, por
ende, no educativos.




Para el caso especifico de la, ensehanza
de la lectura y la escritura, esta separaciéon
delimitada, por el corte cultural tuvo un pa-
pel determinante en los procesos de confor-
macién curricular. En el siglo XIX, hacia
la, década de los anos treinta, la industria
cultural tuvo un pico de desarrollo a través
de la, produccion y difusion de la prensa gra-
fica. El publico alfabetizado, que para esa
época representaba a una buena parte de
la poblacidén, comenzo a consumir un cuer-
po de lecturas conformado por historietas,
folletines, novelas policiales, literatura eré-
tica, revistas de difusién cientifica que, en
paralelo conelcrecimiento vertiginosodela
prensa periodistica, resultaban materiales
de facil acceso por su bajo costo. Sin embar-
go,laideadel “buenlector” promovidadesde
la, escuela no condecia con este modelo de
lectura promovido por fuera de ella. Es asi
que, en el proceso de jerarquizacion y cate-
gorizacion delolegible, el sistema educativo
cumplié un rol principal, dejando puertas
afueras un conjunto de lecturas que, a su
entender, no cumplian con los criterios que
definian lo culturalmente legitimo.

Ladisputaentremedios de comunicacioén
y escuela se actualiza desde hace varias
décadas acrecentada por el veloz desarro-
1lo de los nuevos lenguajes y soportes de la

comunicaciéon en un contexto de globaliza-
cién cultural. Y este desarrollo conlleva la
amenaza de la destrucciéon dellibro en tanto
yano resulta el inico artefacto de difusién,
promocién y distribuciéon de cultura.

No todas las posturas sobre la relacion
entre la escuela y las transformaciones cul-
turales suponen oposicién sino que, tam-
bién, algunas otras argumentan la necesi-
dad de que estos saberes tengan ingreso en
la escuela. Sin embargo, en lamayoria de los
casos, la aduana escolar les ha cobrado el
impuestodelaescolarizacion. Loslenguajes
delos medios de comunicacién han quedado
restringidos al uso como recurso didactico
0, en muchos casos, como escenas adapta-
tivas, por ejemplo, en el armado de actos
escolares con formatos de los programas
televisivos de mayor éxito. Los laboratorios
de computacién, en los pocos casos en que
existen, son espacios cerrados con llave a
los que pocas veces se tiene acceso.

Ambasposturas se encuentran en el pun-
to de un casi imposible o dificultoso dialo-
go entre las nuevas formas culturales y los
contenidosy formas detransmision escolar.
Comoretratairénicamente Tomaz Tadeuda
Silva: “La, escuela parece no sb6lo habitada
por seres que se confrontan como en una
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relacién entre alienigenas, sino que parece
ella misma una nave alienigena y anacro6-
nica insertada en un contexto futurista y
ficcional de otro planeta. Lo que alli sucede
tiende a moverse en paralelo con aquello
que pasa en el resto del contexto cultural,
sin posibilidades de alguna articulacion”.?6
Parte de la irénica referencia de este autor
se explica por la potente y perdurable fuer-
za, de la gramaéatica escolar, una forma que,
a lo largo de la historia, se ha configurado
particularmente a través de las practicas
del leer y el escribir. La escuela moderna
se conforma sobre los pilares de la lectura
¥y la escritura como aquellas practicas que
definen un modo de relacionarse y apropiar-
se del conocimiento. Y, en este marco, es
posible entender la persistencia en la prio-
rizacion de estas practicas como aquellas
validas para transmitir la cultura.

Sin embargo, si estamos de acuerdo y
renovamos la apuesta histérica por la im-
portancia de la escuela en la formacién de
las nuevas generaciones, sera necesario re-
conocer la necesidad de reorganizar cultu-
ralmente la propuesta escolar tratando de
responder, en primer lugar, a la pregunta
por el recorte de la cultura a transmitir en
la escuela. Es cierto que la escuela compite
con el universo de los medios de comuni-

cacién. Como plantea Beatriz Sarlo, es mas
pobre tecnolégicamente, y quizas también
mas pobre desde la pluralidad de ofertas de
simbolos persuasivos.?” Eg cierto que no na-
cimos en la era de las pantallas televisivas,
los videos clip y la invasién grafica, pero
también lo es que consumimos estos bienes.
La cultura de los maestros es una cultura
mixta conformada tanto por los discursos,
practicas, rituales, valores audiovisuales
como por los discursos y practicas del li-
bro. Y, por otra parte, también sabemos
que la cultura escrita no va a desaparecer.
Entonces, pensar en la posibilidad de per-
mitir el ingreso de estos nuevos lenguajes
a la escuela supone dejar de lado visiones
apocalipticas y marcadas por la imposibili-
dad que, sin pensar con Sarlo en que la so-
lucién pasa por “videoclipizar la educacion”,
proponga adoptar una actitud que permita
pensar como lo nuevo aparece resignifican-
do lo que ya existe.

De lo que se trata, entonces, es de repen-
sar la cuestion del curriculum, entendién-
dolo como un espacio privilegiado para la
intervenciénculturalenel procesodetrans-
formacioén. Si el curriculum constituye la
instancia donde se corporizan formas de co-
nocimiento, la discusién acerca de la inclu-
si6n escolar de nuevos saberes sociales no



puede soslayarse. Hacerlo supone dejar de
ladola posibilidad de que nuestros alumnos
encuentren en la escuela una oportunidad
democratica de acceso a la cultura de nues-
tras sociedades.

2.2. La escolarizacion del internauta

Existe un sentido comun que dice que
los alumnos de nuestras escuelas son apa-
ticos, abulicos y aburridos. Probablemente
se aluda asi al tiempo de los jévenes de los
sectores populares marcado por la letania
vy la fragmentacion, por la espera, por la es-
quina y el sentarse a fumar. Pero, también
sedice quelosalumnosnopueden permane-
cer quietos, que siempre estan en el pasaje
al acto, enla inmediatez. Probablemente se
aluda asi a los nifios y jovenes de familias
favorecidas, con vidas signadas por la te-
levision e Internet.

Ensefiar supone atender alguna inquie-
tud, decir a nuestros alumnos algo acerca
de quiénes son, brindar la oportunidad de
enriquecer la sensibilidad y el pensamiento
al mismo tiempo, hacer lugar a la volun-
tad frente a la apatia y la depresion, per-
mitiendo salirse de los limites que impone
el grupo tribal y abriéndose a lo posible, a
una distincién. Sobre los alumnos, los des-

amarrados de hoy, y el papel de la escue-
la, dice Estanislao Antelo: “Desenchufar
Internet, restringir los horarios y conteni-
dos del consumo televisivo, elaborar Leyes
Secas, advertir que el camino de la droga
es la, muerte, condenar el aborto, volver a
las bases y tradiciones, rescatar la familia
de las garras de Cronos. Porque ese es el
asunto. Toda esta queja va muy rapido. Voy
a establecer un pufiado de hipbtesis.

Los jovenes ontolégicamente curiosos,
estan solos. Que estan solos quiere decir
que €l lazo que solia unirlos a la herencia
generacional, se deshilvana, se deshilacha,
¥y eso que llamamos sociedad muestra sus
hilachas. Que estan solos quiere decir que
el tejido social se agujerea y que nuestras
adultas maquinas de zurcir, no funcionan
debidamente. Que estan solos quiere decir
que hemos decidido espantarnos, asustar-
nosyabandonar por cobardialatareadees-
tar ahi, cerca de ellos, haciendo algo con el
tiempo. Porque el tiempo sabemos que pasa.
En mipais cuando el sustoy el escandalo de
la vida adulta que nada comprende, sucede,
los jovenes usan la siguiente expresién: no
pasa nada’.R8

Por otra parte, las imagenes del tiempo
fragmentado como las del televidente que
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hace zapping o la del cazador furtivo de
Internet expresan nuevas experiencias del
tiempo que se han vuelto fugitivas, evanes-
centes, inenarrables. Es esa precipitacion
la que comprime la experiencia del presen-
te de tal modo que el sujeto no tiene nada
para decir, ya que todo es proclive al olvi-
do. De este modo se generan nuevas expe-
riencias que borran la tradicional nocién
de “tiempo cronoldgico, sucesivo” y aparece
el “tiempo simultaneo” asociado a la, movili-
dad permanente y la ubicuidad que generan
los medios de transporte y los medios de
comunicacion. Ese “tiempo efimero” deter-
mina nuevas formas de relacién entre los
gruposy suidentidad, configurandonuevas
sociabilidades juveniles determinadas por
la velocidad, el nomadismo, lo efimero.

En su Historia del siglo XX, Eric Hobs-
bawn plantea el caso de esta manera: “La
destruccién del pasado, o mas bien de los
mecanismos sociales que vinculan la ex-
periencia contemporanea del individuo con
las generaciones anteriores, es uno de los
fenébmenos mas caracteristicos y extranos
de las postrimerias del siglo XX. En su ma-
yor parte, los jévenes, hombres y mujeres,
de estefinal de siglo crecen enuna suertede
presente sin relacidén organica alguna con
el pasado del tiempo en el que viven”.!9

La cuestion del “presente permanente”
explica por qué muchos adolescentes y jo-
venes se quedan detenidos en los fumade-
ros de los barrios pobres visibilizados como
los “otros”, los diferentes o extrafios, “los
nuevos barbaros”, los portadores de una
apariencia “sospechosa”, los que amenazan
con su presencia el orden: jévenes, negros,
pobres, drogadictos, que en tanto represen-
tacion del mal se convierten en los chivos
expiatorios de un difuso malestar. Frente
al derrumbe de sentido de las instituciones
del siglo XX, transmitir contenidos de la
cultura, transmitir un limite, transmitir
la, memoria de la lectura y la escritura y, al
mismo tiempo, hacerle lugar a lo nuevo, a 1o
sutil, a lo ligero del arte, por ejemplo, como
atributos del movimiento y del pensamien-
to creativo, se presenta como fundamental
para el contacto entre generaciones. Porque
es responsabilidad de la escuela, dira Mei-
rieu, hacer entrar a los nifios y jovenes al
mundo, a la ley, a lo posible, a la voluntad
¥y a la politica.30 Convertir a la cultura es-
colar en una herramienta de didlogo entre
generaciones permitira metabolizar la vio-
lencia y la distancia generacional. Segun
el psicoanalista egipcio Jacques Hassoun,
los seres humanos “somos todos portado-
res de un nombre, de una historia singu-
lar (biografica) situada en la Historia de



un pais, de una regién, de una, civilizacion.
Somos sus depositarios y sus transmisores.
Somos sus pasadores”.3! Sin ese pasaje, no
hay mediacién entre vida y sujeto. Tampoco
hay ocasién para la construccion creativa
de nuevas referencias. Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion representan
una revolucién en ciernes que involucra a
los jovenes y a los mayores. Y, requiere del
trabajo y reconocimiento de sus cualidades
simbdlicas, relacionales e intersubjetivas, en
el marco del didlogo intergeneracional.

2.3. Autoridad pedagogica y nuevas
mediaciones tecnolégicas

Comodeciamos,latareadelaescuelaenla
transmision de los saberes hoy se encuentra
interpelada y disputada por otros actores e
instituciones que parecenresultarmasefica-
ces que la tradicional organizacién escolar.
Muchos de estos discursos se encarnanenla
sensaciondelosdocentes que, enrelacién con
su tarea pedagbgica, se encuentran en sen-
sacion de desconcierto y desventaja frente a
los saberes que, en relacion con las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comu-
nicacioén, hoy disponen ninos y jovenes.

La no disponibilidad de estos saberes
pone entre signos de interrogacion la cues-

tién de la, asimetria necesaria para que un
actodeensenanzaacontezca. Pensarenuna
relaciéon pedagodgica escolar, irremediable-
mente refiere a aquella escena donde un
maestro traspasa un saber a un alumno o
grupo de alumnos. En el caso de la lectu-
ra y la escritura, esta es quizéas la escena
fundante de la historia de la escuela, en la
que el dar a leer y el ensefiar a escribir con-
densan la idea de transmisién escolar. “A la
escuela se va a aprender a leer y a escribir”
es una frase comun que expresa la funcién
de la escuela estrechamente asociada a la
ensenanza de estos saberes. Y en la escena
en que este momento se retrata, y para ello
sblo basta apelar a nuestra propia biografia
escolar, el momento en que el mundo de las
letras se abrié ante nosotros seguramente
incluye la figura del maestro o la maestra
que nos tendié la mano para entrar en €l.

Y esto ocurre porque la historia de la
ensenanza escolar, y particularmente de la
ensenanza de la lectura y la escritura, pue-
de recorrerse analizando los trazos que,
en cada época, definieron y legitimaron la
figura del maestro, su relacion con el saber
y sus formas de transmitirlo.

Unos pocos ejemplos bastan para ilus-
trar este recorrido. Por ejemplo, la figu-
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ra del “magister medieval”, donde el domi-
nio de las técnicas de lectura y recitado,
y la modelizacién de la moral a través del
ejemplo, sentaron las bases de su autoridad
pedaglgica y orientaron su hacer de ense-
nanza a través de la lectura en voz alta de
textos religiosos, comentando cada linea
y haciéndola repetir a sus alumnos hasta
quedar grabadas en su memoria. Otros fue-
ron los trazos que legitimaron la autoridad
pedagbgica del “maestro artesano”, figura
del Renacimiento poseedora de un arte y
de una técnica propia y particular, espe-
cifica del oficio, para la transmisiéon de los
saberes basicos de la lectura y la escritura.
Posteriormente, las reformass religiosas del
siglo XIV traen consigo su propia definicién
demaestrolaque,recogiendoy sintetizando
laherenciadefiguras anteriores, renuevael

/
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sentido de la autoridad para la transmision
del saber. Las coordenadas de catequesis y
alfabetizacion definen, entonces, el horizon-
te de la escolaridad masiva y es alli donde se
conforma un espacio escolar que, destinado
a muchos, legitima, el hacer docente en torno
al deletreo y al desciframiento. Retomando
el guante de las reformas protestantes, la
reforma catolica trae consigo, particular-
mente a través del método de Juan Bautista
Lasalle, la figura de un maestro que timonea
los primeros pasos del método simultaneo,
esto es la ensenanza de la lectura, la escri-
tura y el calculo de un modo colectivo. Una
forma pedag6gica que anclara y se desarro-
llara en su maxima expresién al momento
de conformacion de los sistemas educativos
nacionales, en el siglo XIX, de la mano de un
proyectopoliticoy educativo de extraordina-
ria fuerza y perdurabilidad. La constitucion
y consolidacién de los Estados-Nacidén trajo
consigo y fue sostenida por la escolaridad
estatal y obligatoria, donde la alfabetizacién
de las masas constituyo el ingrediente fun-
damental para la formacion de ciudadanos.
Y es aqui, en este proceso, donde la autori-
dad pedagbgica del docente, entendido ahora,
como un representante del Estado, se asien-
ta sobre la idea de vocacibn, cientificidad y
ciudadania letrada, ubicando su figura en la
cumbre de la jerarquia social y cultural.
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Les proponemos rastrear ejemplos en la historia de la ensenanza de la lectura y de la
escritura en sus propios contextos y biografias en los que se identifiquen herencias y
huellas de las distintas formas de considerar la “autoridad” y su reflejo en los modos y

estrategias de enseflanza.

En relacién con esto, los invitamos a discutir: ;qué rasgos entienden que sustentan
hoy la autoridad pedagdgica de los docentes? Pensando en la ensefianza de la lectura
y la escritura, scudles piensan son los desafios que la sociedad demanda a los docentes
y como esto impacta en su autoridad pedagogica?

De lo que nos hablan estos ejemplos, que
sblo constituyen pinceladas de procesos his-
téricos de largo aliento, es de las distintas
formas en que, a través del tiempo, fue en-
tendida la idea de docente y de cémo fue
configurada su autoridad en el mapa edu-
cativo y social. Representaciones y practi-
cas que, en tanto histéricas, se entraman
y adquieren sentido en relacién con otros
procesos sociales. Ser maestro de lectura
y escritura supuso, en distintos momentos
y contextos, responder a la valoracion so-
cial que esos saberes portaban; ocupar un
lugar clave en la distribucién social de estos
bienes culturales; estar incluido en una con-
cepcibén particular sobre el saber, sus modos
de apropiacién, produccién y circulacion; y
desarrollar un modo de transmisién educa-

tiva, una metodologia, acorde a las condicio-
nes sociales y tecnolégicas de la época.

Y este ultimo elemento no es menor si de
lo que se trata es de pensar en los nuevos mo-
dos que definen la, relaciéon con el mundo de la
cultura y, especificamente, con las practicas
del leer y el escribir. El lugar que en la escuela
y en las aulas ocup6 cada una de las figuras
docentes que sintéticamente hemos recorri-
do -y de las otras tantas que construyeron
la historia escolar- fue definido, entre otros
elementos, por los procesos tecnologicos y su
relacion con transformaciones culturales que
marcaron los signos de cada época. Para el
tema, que nos convoca, la invencién de la im-
prenta y sus posteriores desarrollos constitu-
yeron el hecho que marcé la gran diferencia



entre un maestro lector en voz alta, poseedor
de un Unico libro sin separacion entre frases
y palabras, a un maestro moderador de los
procesos de lectura de un grupo de alumnos,
cadauno delos cuales disponia de unlibroen
sus manos, con textos organizados segun las
marcas de puntuacién que hoy conocemos.
Delmismo modo puede pensarse el cambio en
las formas de gjercicio de la tarea docente en
momentos donde, gracias al abaratamiento
del papel y al surgimiento de la pluma meta-
lica, y de las pizarras pequenas, la escritura
se constituye junto con procesos de simpli-
ficacién de la técnica- en una practica apre-
hensible por muchos en el marco escolar.

Pero, mas alla del impacto en la construc-
cién de la funcién docente que tuvieron los
relevantes cruces entretecnologiay sociedad
a lo largo de la historia, hay algo invariante
en la legitimidad de la autoridad pedago6gi-
ca: la posesién de un saber a transmitir. Se
trate de la lectura en voz alta o silenciosa, de
la, escritura en tabillas o en cuadernos, del
meétodo global o del método intuitivo, de la
lectura dirigida o la lectura por placer, de 1o
que nunca se tuvo dudas o produjo una sensa-
cioén de inquietud social es de que el maestro
siempre ocupo el lugar de portador del saber,
responsable de su transmisién a las nuevas
generaciones.

Sin embargo, las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién desmoro-
nan esta certeza sobre la, que histéricamente
se asento la autoridad de los docentes. Y, para
comprobarlo, basta sblo con escuchar las pro-
pias palabras de los docentes que, frente a las
habilidades que casi “naturalmente” parecen
tener ninos y jovenes frente a las pantallas
y las computadoras, reflejan la sensacion de
unadesventaja, una posicion que incomoda en
relacion con la tradicional forma de entender
la escena escolar. Y, para entenderlo, también
es posible analizar las diferencias que todos
detectamos cuando comparamos nuestros
propios modos de vincularnos con las nue-
vas tecnologias -temerosos, lentos, asombra-
dos, abrumados- con las formas a través de
las cuales los ninos y los jévenes interactian
con estosnuevoslenguajesy soportes -veloces,
vertiginosos, audaces, espontaneos-.

La sensacion de un saber no disponible
por los adultos y, en cambio, si por ninos y
jovenes interroga de un modo particular la
autoridad de los docentes. En muchos ca-
sos, llevados por esta sensacion, los adul-
tos docentes nos imponemos lanzarnos a
la, exploracién de ese mundo desconocido.
Alejados del sesgo romantico de aquella es-
cenadonde algininiciador nosintrodujo en
el mundo de los libros, el recorrido por los



nuevoslengugjesy soportes del mundo digi-
tal se asocia, generalmente, a un momento
de incertidumbre y desconfianza, en sole-
dad. Y, muchas veces, son los mismos nifnos
o jovenes cercanos, familiares o alumnos,
los que nos toman de la mano para intro-
ducirnos alli. También, otras veces juega la
resistencia. Orientados -u ocultados- por la
conviceidon de que ese mundo puede o debe
quedar fuera de la escuela, en muchos adul-
tos-docentes gana el rechazo a explorar en
estas nuevas formas de comunicacion y de
circulacioén del saber.

Quizas, para pensar como se regsignifica
nuestra autoridad pedagbgica en tiempos
de un revolucionario cambio social y cul-
tural, la cuestién no sea pensar en un “no
saber” sino en un “saber a construir”. Como
hemos visto mas arriba, la autoridad pe-
dagobgica se configura, basicamente, a tra-
vés de la legitimacion social de una figura
considerada y designada como responsable
de transmitir la cultura a las nuevas ge-
neraciones. Esta legitimacion dialoga con
las condiciones sociales y politicas de una
época y, también, con los procesos tecnolo-
gicos que la caracterizan. En este sentido,
pareceriamos que asistiéramos a una nue-
va escena cultural donde el conocimiento,
a través de las nuevas tecnologias, seria

valido y de facil acceso para todos, sin ne-
cesidad de mediaciones y, por ende, sin ne-
cesidad de mediadores, de maestros.

Sin embargo, retomando el interesante
planteo del sociélogo Christian Ferrer, es
necesario considerar que las tecnologias
son construcciones histéricas y culturales
humanas y que la facil accesibilidad a ellas
no quiere decir que su significado lo sea.
En este sentido toda tecnologia, dice Ferrer,
nos propone una pedagogia.3® También es
importante no naturalizar las tecnologias,
desconociendo aquello que de historia y de
luchas sociales conllevan. Las tecnologias,
en tanto construccién histérica y lingiisti-
ca, suponen una forma de egjercicio del po-
der en la que la produccién, circulacion y
apropiacién del saber esta en juego.

Deaquiquenoseadificil pensarcuéales son
lospuntos queayuden aresignificarlaautori-
dad pedagobgica de los docentes. Que los nifios
y jovenes se relacionen directamente con el
lenguaje de las nuevas tecnologias no exime
de la necesidad de la, mediacién por parte de
los adultos en el pasaje de la cultura. Y, en
tanto cultura, los adultos no estan eximidos
de participar en su transmisién a las nuevas
generaciones ya que de ello depende la posibi-
lidad de incluirse socialmente. Seguramente
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nuestras certezas de saber seran interroga-
das, pero también vale entender que esto no
es mas que el reflejo de una transformacion
social y cultural mas amplia, donde la incer-

tidumbre alcanza a la, propia idea de saber
y de relacién con el mundo. Quizas este sea
un punto de partida para re-pensarnos en
nuestra tarea de ensefianza.



3 Nuevas ensenanzas en el aula

3.1. E-literacies: nuevos modos y
sentidos de ensefiar aleery a
escribir

Fueron las “3R” (Reading, Writing and
ARitmethics) las que histéricamente con-
formaron el cuerpo de saberes de la alfa-
betizacion basica. La escuela moderna se
constituye sobre los pilares de la lectura, la
escritura y el calculo como aquellos saberes
elementales a garantizar en el conjunto de
la poblacion.

Sin embargo, los cambios culturales de
las ultimas décadas imponen una re-defi-
nicién de este corpus basico de saberes y,

en este sentido, desde hace tiempo y par-
ticularmente en el mundo anglosajon, este
cuerpo se reconoce con el nombre de e-lite-
racies onew literacies. Con esto sealudeala
necesidad de una alfabetizacién electrénica
o digital incluyendo, de este modo, la for-
macién de una relacién critica, informada
y productiva con las nuevas tecnologias de
la informacioén y de la comunicacion, am-
pliandose o redefiniéndose asi el concepto
de “alfabetizaciéon basica”. En una reflexion
que abarca la ensenanza de la lectura y la
escritura, las matematicas, la informatica
v los medios, Lankshear, Snyder, y Green,
senalan que las nuevas practicas de alfa-
betizacién hacen referencia a la capacidad
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de leer y escribir distintos tipos de textos,
signos, matices e iméagenes, esto es, la ad-
quisicién de nuevas competencias referidas
a las lectura y la escritura.33

Sin dudas, esto plantea un desafio para
laescuela, particularmenteasentadaenuna
historia de la ensenianza de estos saberes
que, si bien con variantes en su recorrido
metodolégico, se mantuvo siempre centra-
da en la légica, procedimientos, soportes y
técnicas de la cultura letrada.

La “escena de lectura y escritura” tradi-
cional, esa que supone un lector o escritor
con un libro o un papel en mano, leyendo y
escribiendo con un orden determinado (de
arriba hacia abajo y de derecha a izquierda)
y siguiendo las reglas y procedimientos del
codigo linguistico -lo que implica una par-
ticular relacidén con el conocimiento- hoy
convive con una nueva forma de lectura y
de escritura donde el lector y/o el escritor
se ubica frente a una pantalla e interactuia,
siguiendo las reglas del codigo digital, con
un conjunto de informacion organizada mul-
timodalmente a través de un teclado y un
ratén (mouse) que sigue un recorrido donde
la no linealidad, la fragmentacion y la cir-
culacién en diferentes sentidos definen una
nueva relacién de apropiacién del saber.

Frente a este panorama, la primera im-
presién que surge y que se instala con faci-
lidad en el discurso social y escolar, es que
la lectura y la escritura tienden a desapa-
recer. Por su aparente facilidad de acceso,
la sensacion es que el mundo que nos llega
a través de las pantallas resultara un modo
maéas seductor y liviano de acceso a la infor-
macién que el arduo trabajo de la lectura y
la escritura.

Sin embargo, y pensando en la redefini-
cibndelaensefianzaescolardeestos saberes
y ellugar que a los docentes les toca asumir,
resulta interesante revertir tal impresion.
Alrespecto, dice el escritor argentino Daniel
Link que Internet supone “la vuelta de la
palabra”, en tanto cada usuario que se sien-
ta frente al teclado de una computadora, se
transforma, lo quiera o no, en un escritor y
enunlector experimental.>¢ En este sentido,
ladifusién de Internet podriapensarse como
la recuperacion del sitio privilegiado de la
escritura, del que habia sido expulsada por
la cultura de masas. Vivimos tiempos de re-
torno a la palabra, pero sin olvidar que este
retorno trae nuevos modos de vinculacién:
las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacién resignifican el vinculo
con la lectura y la escritura a través de la
posibilidad de la experimentacion.



Retomar la idea de “experimentacioén”
para pensar la ensefianza de la lectura y la
escritura en la escuela en tiempos de nue-
vas tecnologias puede resultar un punto de
partida estimulante para pensar el traba-
jo con nuestros alumnos. Porque la idea de
experimentacion remite a la posibilidad de
ensayo, de error, de prueba, de transforma-
cién, de produccioén, elementos que, en clave
de estas practicas, nos pone en el lugar de la
apropiacién y recreacioén cultural con otros,
experimentando con el lenguaje.

Pero para hacer andar esta idea, y recu-
perando la pregunta sobre nuestra autori-
dad pedagbgica en tal proceso, es necesa-
rio conocer y reconocer en qué contexto se
produce esta “vuelta de la palabra’”, ya que
hacia €l conduciremos a nuestros alumnos
en su aprendizaje de la lengua.

Las pantallas nos enfrentan a un mundo
enelqueconviven, basicamente, doslengua-
jes: el de las palabras y €l de las iméagenes.
Y cada uno de ellos posee sus propias ca-
racteristicas y reglas, esto es, tienen mo-
dos y permisibilidades diferentes. Gunther
Kress, estudioso de este tema, plantea que
cada uno estos modos de representacion
ofrecen distintas posibilidades y caminos
para construir significados. En el lenguaje

escrito, la posibilidad de construir signi-
ficados sigue la 16gica temporal, es decir,
la;s palabras se organizan en una secuencia
-estructura sintactica- que marca un orden
necesario de seguir para re-construir su
significacién. En cambio, la 16gica espacial
y la simultaneidad de los elementos visua-
les/representativos en ese orden espacial
son las que determinan el lenguaje de las
iméagenes.35

Hay aqui, entonces, un contraste: mien-
tras que la escritura organiza elementos
(las palabras) -que por si solos no dan in-
dicacidén de su significado- colocados en un
orden estricto, la imagen crea un orden de
disposicién de elementos con un significado
dado. Las diferencias que cadalenguaje pre-
sentan en sus modos constituyen distintas
“permisibilidades” para construir signifi-
cados en ambos casos. Lo que si tienen en
comun es que, para hacerlo, es necesario
un trabgjo de imaginacion. En el caso de la
escritura, este trabajo se centra en llenar
las palabras con significado y, luego, en leer
los elementos llenos de significado, siguien-
do el orden dado. En €l caso de la imagen,
el trabajo de imaginacion se concentra en
re-crear un camino de lectura, es decir, un
orden de disposicidén de los elementos con
un significado ya dado.

35. Krees, G. (2005):
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Nos parece importante reconocer a la
imaginacién como el lugar comun para
construir significados en ambos modos de
comunicacién porque orienta dos criterios
para pensar la ensenanza del lenguaje en la
escuela. Porun lado, porque considerar este
lugar comun permite pensar al lenguaje es-
critoy al visual no en términos de oposicion
sino de complementariedad. Por otro lado,
porque re-instala la necesidad de un traba-
jo intelectual que, en la rutina diaria de la
vida escolar, muchas veces es relegado. La
imaginacién como capacidad del lenguaje
para construir significaciones con otros re-
sulta un elemento central en la formacién
de nuestros alumnos, de manera de favo-
recer vinculos que estimulen la reflexién y
la creatividad por sobre el desciframiento
mecanico, de escasa implicacién subjetiva.

Y, también, situar el lugar de la escuela
en la construccion de significados a partir
de nuevos lenguajes remite a otra cuestion
necesariadetener en cuentaparare-pensar
la ensefianza del leer y el escribir. La re-
significacién de la “alfabetizacioén basica”
no supone, solamente, la definiciéon de un
listadodenuevas competencias cognitivasa
adquirir sino que construye y conlleva una
concepcién sobre los modos de lectura y es-
critura de un cuerpo de textos. Su dominio

supone €l ingreso a una “comunidad tex-
tual”, en la que se comparten ciertas reglas,
saberes y modos de interpretacién. De aqui
que la lectura y la escritura son practicas
sociales. Y de aqui también la importancia
de considerar, desde la escuela, que la resig-
nificacioén de estas practicas por los efectos
de los lenguajes de la comunicacion y de la
informacioén definiranuevos sentidos y 1imi-
tesdeloqueseentiende poruna “comunidad
de lectores y escritores”.




De alli que, junto con el investigador de
la cultura escrita David Olson, rescatamos
dos advertencias importantes en momen-
tos donde esta definicién comienza a vis-
lumbrarse. Por un lado, atender a qué usos
culturalmente significativos de la lectura
¥y la escritura se legitiman, en términos de
no descuidar la inclusién de aquellos que
danlaposibilidad de una representatividad
cultural y social diversa. En segundo lugar,
cudles son las competencias y modos de in-
terpretacién que se consideran validos, en
términos de no olvidar la necesidad de prio-
rizar aquellos que estimulan una relacién
critica con aquello que se lee y que se escri-
be, enriqueciendo el vinculo entre cultura
escrita y pensamiento de aquellos a quienes
formamos.36

3.2. BEstudiar, navegar, cortar y pegar

Desde hace tiempo, las propuestas curri-
culares de distintos paises del mundo plan-
teanlaimportanciadelalecturay escritura
detextosdeestudiocomounodelos sentidos
para la formacion escolar. En la medida en
que la escuela se propone como uno de sus
objetivos centrales ellograr quelosalumnos
se conviertan en lectores auténomos de tex-
tos, se hace necesario pensar que el trabajo
en las distintas disciplinas escolares debe

favorecer no sélo el aprendizaje delos temas
que le competen sino, también, el aprendiza-
je de los modos de leer y de escribir en esos
campos de conocimiento. Hacerlo noimplica
més que reconocer al lenguaje como el modo
de apropiacion y circulacion del saber cien-
tifico y, en tanto eso, el aprendizaje de los
textos de estudio colabora en la formacion
para la lectura y la escritura.

Pero actualmente el estudio, en tanto
practica que involucra el leer y el escribir,
no esta exento de los efectos que conllevan
las nuevas tecnologias de la informacion.
Laimagen clasica del estudiante recorrien-
do los abultados estantes de las bibliote-
cas, analizando indices y seleccionando
paginas, haciendo fichas bibliograficas o
apuntando notas en su propio cuaderno,
hoy parece desdibujarse y compartir suca-
racter privilegiado con una nueva, practi-
ca. Lag tres letras claves -w.w.w- nos abren
hoy un mundo plagado de informacién que
impacta de un modo particular en nues-
tros modos deleer, de escribiry, especifica-
mente, de estudiar. Seguramente, la mayo-
ria de nosotros ha experimentado alguna
vez la extrana sensacién de conectarse a
Internet enbisqueda de informacion sobre
algun tema especifico de nuestro interésy,
luego de algunas horas de navegacioén, en-
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contrarnos frente aunapaginabien alejada
de lo que buscabamos pero que, igualmente,
atrae nuestra atencién. Y, también, segura-
mente la sensacion de improductividad nos
haya hecho volver a los estantes de nuestra
propia biblioteca en busca de aquella infor-
macion que dio origen a nuestro recorrido
virtual, informacién que, aunque quizas me-
nos actualizada, seguramente encontrare-
mMos en unos pocos minutos. El cansancio
propio del clasico estudio, ese producido por
las horas de monétona lectura frente a un
libro y de repetidos intentos de escritura
sobre una hoja de papel, hoy se transforma
y reaparece en la fatiga que produce la satu-
racién de textos e imagenes por las que nos
dejamos llevar de pantalla en pantalla.

Y esto ocurre porque pensar el estudio
en relacién con las nuevas tecnologias de
la informacién y de la comunicacién nos
obliga a reconocer un cambio en los modos
de lectura y de escritura. En este sentido,
una parte importante de esa nueva “escena
de lectura y escritura” que mencionadbamos
anteriormente refiere a los diferentes pro-
cedimientos que se ponen en juego cuando
nos sentamos frente a una pantalla.

Uno de ellos, clave a la hora de pensar
en la formacién para el estudio de nuestros

alumnos, eslalecturahipertextual. ;,De qué
se trata este modo de lectura?, ¢qué es un
hipertexto? Sobre este tema, mucha agua
hacorridobajoel puenteyesmuchalabiblio-
grafia sobre el tema. Por ello, nos detendre-
mos sblo en algunos puntos principales que
hacen al tema que nos toca pensar: el de las
practicas de estudio de nuestros alumnos.

Laespecialistaeneltema SusanaPajares
Tosca nos ofrece una sencilla y concreta de-
finicién al respecto: “El hipertexto es una
estructura de base informaéatica para orga-
nizar informacién que hace posible la co-
nexioén electrénica de unidades textuales
a través de enlaces dentro de un mismo
documento o con documento externos”.37Y,
por 1o sencilla, y concreta, esta definicién
nos permite encontrar algunas pistas para
nuestra tarea.

En primer lugar, una de las caracteris-
ticas que definen al hipertexto es la posi-
bilidad de enlace. Sin embargo, esta carac-
teristica no es propia y marca un punto de
continuidad y encuentro con las practicas
delecturaquehabitualmente conocemos. Es
decir, el hipertexto como categoria de infor-
macién textual no es nueva, ya que algunos
procedimientos de organizacién grafica de
los siglos XIIy XIII, en cierto sentido lo pre-



anuncian.38 Un ejemplo son las glosas bibli-
cas del siglo XIII, donde el texto centralesel
texto que est4 siendo comentado, ¥ todos los
cometarios -las glosas- aparecen rodeando
el texto central. Asi, el texto periférico es
el texto dependiente del texto central, que
esta siendo “llamado” por éste. Se trata de
los antecedentes de las conocidas notas al
pie que, junto con los indices, los sistemas
de referencia de los textos, las sintesis de
contenidos y otros elementos textuales y
paratextuales, constituyen enlaces reco-
nocibles en nuestros modos de lectura en

papel.

De modo quela caracteristica de “enlace”
lo que hace es renovarnos la necesidad de
acompanar a nuestros alumnos en el apren-
dizaje de procedimientos de lectura que su-
pongan recorridos auténomos y pongan en
juego diferentes estrategias cognitivas, sea
en papel o en la pantalla.

Pero, volviendo a la definicidén antes ci-
tada, hay una caracteristica especifica ne-
cesaria de considerar a la hora de pensar
en la lectura de nuestros alumnos. El hiper-
texto, en tanto estructura de base informa-
tica que conecta unidades textuales dentro
de un mismo documento o con documentos
externos requiere, ademas, de la actividad

cognitiva comun a cualquier proceso de lec-
tura, de la manipulacién activa del lector
para poder ser leido y/o utilizado. A partir
delaposibilidad organizativa de lano-linea-
lidad que da el hipertexto, es el lector el que
va definiendo recorridos lecturas donde es
posible saltar, cambiar de direccion, saltear
y volver atras.

Ahorabien, contrariamente alas posicio-
nes entusiastas surgidas ante la aparicion
de tal revolucionario elemento, es necesario
relativizar la idea de “interactividad” que
este modo de lectura supone. La navegacion
en la Web a través de los hipertextos supone
un recorrido en el que el lector manipula,
pero esa exploracién se realiza sobre un or-
den dado, esto es, armamos un recorrido a
partir de un menu de opciones disponibles,
no creadas por nosotros sino existentes
en la red. De alli que, tal como plantea el
cibertecnodlogo Alejandro Piscitelli, quizas
sea mas adecuado el concepto de “agency”
para describir el tipo de articulacién que se
daentreellectorylamaquinahipertextual,
es decir, el poder significativo de llevar a
cabo una accidon apareciendo los resultados
de nuestras acciones y elecciones.39

Y aqui aparece un punto interesante
para pensar nuestra tarea de ensefianza en
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relacién con las practicas de estudio. Por
un lado, pensar la relacioén con la computa-
dora en términos de acciones, elecciones y
resultadosintroducela posibilidad de,enun
marco dado, trabajar con nuestros alumnos
sobre la explicitacién de los procedimien-
tos que se ponen en juego al momento de
buscar informacién, analizar las acciones
y evaluar los resultados segun los criterios
que hayan orientado esa busqueda. Por otro
lado, y siguiendo el interesante analisis de
Nicholas Burbules sobre los elementos que
hacen de la red un lugar retdrico, se hace
posible analizar nuestras acciones y reco-
rridos en la web en relacién con la arquitec-
tura delared, es decir, discriminando cémo
los hipertextos configuran el espacio de la
red delimitando fronteras entre lo visible e
invisible, entre lo publico y 1o privado, entre
la inclusién y la exclusion, por ejemplo.40

Un ejemplo claro de estas cuestiones
es el buscador mundialmente reconocido
y masivamente utilizado por los jévenes
para la busqueda de informacioén escolar:
el Google. La contundente eficacia de este
buscadorque, alospocos segundosdetipear
una palabra, un tema o una frase nos des-
pliega millares de paginas webs asociadas
es de irregistible atraccién. Sin embargo,
la, arquitectura que este buscador constru-

ye en la red contiene varios elementos que
hoy hacen al debate de la politica cultural
mundial. Al respecto, el espafnol Juan José
Millan,4! estudiosoy férreo militante delas
practicas digitales, posee una postura cri-
tica y alerta. En un articulo periodistico
recientemente publicado, Millan advierte
algunos puntos para la discusién a partir
de las caracteristicas de este buscador. Por
gjemplo, ningun buscador recoge todas las
paginas en una lengua sino que sbélo indi-
zan la parte méas importante de su web: el
Google sbloindiza el 40% delas paginasweb
en espanol. La explicacién aparece rapida-
mente: Google es una empresa norteame-
ricana con fines de lucro. Ahora bien, tal
como plantea Milladn, la solucidén no pasa
por competir a través de la creacidén de
nuevos buscadores, campo monopolizado
por un extraordinario avance tecnol6gico
y fuerte sostén econémico sino, por ejem-
plo, por la creacién de mas paginas webs
en espanol, emprendimiento posible desde
diversas instituciones que hacen al queha-
cer cultural, por ejemplo, las bibliotecas o
las universidades. Y, por otro lado, seria
necesaria la intervenciéon en el desarrollo
detecnologiaslinguisticas que, por ejemplo,
se centren en el desarrollo de programas
capaces de procesar, semanticamente, las
demandas en una determinada lengua, en



este caso, el espanol. Estos egjemplos ha-
blan de la inevitable presencia de debates
sobre desarrollos tecnolégicos y politicas
culturales al momento de analizar el mun-
do que nos ofrece la red. Y su importancia
nos senala la necesidad de incluirlos -éstos
u otros- cuando trabajamos con nuestros
alumnos el contexto del cual se obtiene y

Guia de investigacion
Educadores y estudiantes

procesa informacién. De alguna manera,
este tipo de trabajo es el que sefnala la di-
ferencia entre informacioén y conocimiento,
marcando una diferencia relevante en los
modos de lectura que promovemos en nues-
tros alumnos al momento del estudio y en
los efectos que esto produce en su formacion
como lectores criticos.

Un sentido comun instalado es que los nifios y jovenes se relacionan naturalmente y sin
conflictos con las nuevas tecnologias, contrariamente a los adultos, quienes se encuen-
tran con numerosos obstaculos a la hora de enfrentar una pantalla. Les proponemos:

1. Registrar los propios procedimientos puestos en juego al momento de realizar una

busqueda en Internet.

2. Observar y/o discutir con sus alumnos los procedimientos que ellos/ ellas utilizan
para el mismo objetivo. Les sugerimos estar atentos a las dificultades y/u omisio-

nes que planteen.

3. Pensar, a partir de lo conversado y de la confrontacion entre ambas modalidades,
criterios para orientar las practicas de lectura de los alumnos al momento de reali-
zar una busqueda de informacion. ;Cuales son las diferencias y/o las similitudes de
este proceso cuando se trata de una busqueda en libros o en la computadora?

Pensar en las practicas de estudio de
nuestros alumnos supone, también, consi-
derar los efectos que las nuevas tecnolo-
gias tienen sobre los procesos de escritura.

Hasta hoy, y tanto por lo reciente como por
lo radical del cambio, es poco 1o que se ha
estudiado sobre las transformaciones en el
proceso de escribir enlas pantallas. Y 1o que



suele imponerse es la, visién que, desde nues-
tra mirada de la cultura escrita, considera
que las computadoras y sus coédigos atentan
contra lo que se entiende por “escribir bien”,
interviniendo, de este modo, en la idea ge-
neralizada de la devaluacion de la cultura
escrita.

El ejemplo mas conocido es el lenguaje
del chat y del correo electrénico, frecuente-
menteusadopornuestrosalumnos. Alverlos
escribir velozmente en las computadoras o
en los teléfonos celulares, utilizando abre-
viaturas, extranas onomatopeyas y diver-
sos “emoticones”, la, percepcién que tiende
a instalarse es que los nifios y jévenes se
vinculan con la escritura de un modo que,
trasgrediendo las normas de la lengua, em-
pobrece €l lenguaje. Sin embargo, dos datos
fuertemente comprobables ayudan a rever-
tir estaidea. Porunlado, eluso de estanueva
forma de comunicacién no se produce espon-
taneamente en los nifios y los jévenes sino
que, por el contrario, implica un aprendizaje
que no a todos les resulta sencillo y que, por
es0, hace que muchos elijan comunicarse por
estos medios utilizando las convenciones de
lalenguaescrita. Porotrolado,elusodeestos
nuevos cddigos de cornunicaciéon no inhabili-
ta aninosy jovenesla posibilidad de utilizar
lopropiodelalenguaescrita con correcciony

de acuerdo con las normas convencionales...
siempre y cuando haya intervencién peda-
gbgica sobre la, comprension de estas formas
segun sus distintos usos y contextos.

Hasta tanto no dispongamos de méas in-
formacion al respecto, quizaslo que nos toca
a los docentes es aprovechar la cercania con
nuestros alumnos para indagar en los usos
que dan a estas formas frecuentes de comu-
nicacioén, reconociendo que en ellos se pone
en juego mucho de la capacidad de inventiva
e imaginacion de la que los ninos y jévenes
disponen. A través de estas formas de co-
municacién y de creacién de comunidades,
éstos ponen en juego una extraordinaria y
permanente mutacion delas formas de escri-
turaenlo que constituye, nimasnimenos,la
demostracion de la apropiacién y recreacion
del lenguaje y, por ende, de la cultura.

Pero para eso, es necesario que abramos
nuestros ojos, oidos y dedos frente a los tecla-
dos y pantallas, intentando analizar lo que
sucede, despojados del parametro evaluador
de nuestra mirada letrada. Los textos que
hoy se escriben a través de las nuevas tec-
nologias de la informacién y de la comunica-
cién, que por otra parte estdn dando origen
a nuevos géneros alin no conceptualizados,
siguen otras reglas y usos a aquellos que es-



tamos acostumbrados a escribir en papel. La
légica del espacio y tiempo es otra y, por 1o
tanto, es esperable que surjan diferencias.
Para esto, basta comprobar el efecto de cer-
cania que conllevan los mensajes instantéa-
neos como el chat o los SMS (mensajes de
telefonia celular) mas cercanos a la oralidad
que a los rasgos propios de la escritura. Y es
que, justamente con las nuevas tecnologias,
esta misma relacién es la que hoy se esta
redefiniendo.

Otra cuestién que en buena parte nos in-
volucra respecto de estos cambios es 1a deci-
sién de como trabajamos el procesamientode
lainformacién que nuestrosalumnosbuscan
y encuentran enlibrosy pantallas paralaes-
critura de nuevos textos de estudio. Muchas
veces, en la practica cotidiana, estos proce-
dimientos caen en la rutina perdiéndose de
vista su particularidad y valor especifico. Y,
sin embargo, tiene una importancia central,
como deciamos al momento de trabajar los
saberesescolaresdesdedistintos camposdel
conocimiento.

Nuestros alumnos, cuando acceden a la
informacion disponible en Internet para res-
ponder a las demandas de los trabajos es-
colares, tienden a “recortar y pegar” en un
nuevo archivo aquellos parrafos que “mas o

menos” se acercan tematicamente a lo solici-
tado. Y, en muchos casos y a veces a pedido
del maestro y/o profesor, copian a mano en
sus cuadernos o carpetas el nuevo texto que
resulta de este particular armado.

La pregunta que nos interroga aqui, en-
tonces, es sobre los procesos de apropiacion
que promovemos cuando ensenamos a escri-
bir. En la escuela, los cuestionarios, los resu-
menes, los cuadros sinépticos, las monogra-
fias, los “trabajos practicos” son la moneda
corriente a través de los cuales se procesa
la, escritura de los textos de estudio. Pero,
aceptando el desafio que las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y de la comunicacién
N0S proponen, quizas sea, un tiempo propicio
para, volver sobre las formas méas comunes
y tradicionalmente instaladas para escribir
en la escuela, de modo de desnaturalizarlas
y volver a pensar en su sentido y aporte para
que los alumnos se apropien eficazmente de
una practica social determinante para sus
trayectorias futuras.

3.3. Literatura y cultura estudiantil
en la web

Hoy, el mundo de los textos escolares se
ve interrumpido no sélo por la pedagogia del
dossierde fotocopias, sobre la que ya mucho
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se ha dicho en relacién con las dificultades
que ocasiona cuando los nifios y adolescen-
tes enfrentan la necesidad de sistematizar
los aprendizajes. También se ve interpela-
do por nuevos materiales que apuntan a un
lector que cuenta con diferentes sitios para
cazar furtivamente, comunicarse y formar-
se, configurandounnuevo mapade opciones
para los estudiantes.

Los 70 millones de weblogs construidos
en el ciberespacio constituyen ambitos de
gran produccion y circulacion.4? En el blog
se realizan notas entre uno o varios autores
sobreuntema o se completaamododediario
personal. Los blogs suelen enlazar a otros
blogs, y también generalmente invitan a que
se realicen comentarios sobre las anotacio-
nes. De naturaleza hipertextual, los blogs
convierten a los autores en editores de una
produccién que incluye palabras, fotos, lo-
gos, audio, video, etc. Habitada inicialmente
por periodistas, la “blogosfera” se abre hoy
a los mas variados gustos y posibilidades,
permitiendo hacer oir la propia voz y escu-
char voces alternativas e independientes.

Graciasaun software paralaescritura.co-
laborativa, los wikis permiten que cualquier
usuario introduzcay edite libremente conte-
nidos. El wiki mas famoso es la, Wikipedia,

una enorme enciclopedia libre comenzada a
produciren el 2001, conmasde 1.400.000 en-
tradaseninglésymasde 150.000 en espanol
al alcance de todos y redactadas por todos.43
En la actualidad existen otros proyectos:
wikinoticias, wikidiccionario, wikiquote (ci-
tas y frases de famosos) wikilibros, comons
(archivos de medios libres) entre otros. Al
todos poder colaborar, los wiki se presentan
como espacios que alientan la formacién de
comunidades al tiempo que reponen la cen-
tralidad de la escritura por otros medios.

Las comunidades de musica y de disco-
tecas digitales constituyen practicas fre-
cuentes entre los jovenes que navegan por
Internet. Commo mencionamos, la tecnologia
del MP3 facilita la compresién y distribu-
cién de musica. Algunos afirman que el
MP3 fue la revolucion de la musica, con la
gigantesca posibilidad de almacenamien-
to y reparto que promovio. La apropiacion
de musica disponible en la red supone una
profunda huella en la cultura e identidad
de muchos jovenes hoy.

Por su parte, también se puede encontrar
en la red literatura hipertextual. Existen
dos tipos de literatura hipertextual: hiper-
ficecion explorativa e hiperficcion constructi-
va. La hiperficcidén explorativa tiene un solo



autory la constructiva tiene muchos, requi-
riendo una colaboracion por parte de cada
lector y borrando los limites del autor-lec-
tor.44 Probablemente, una de los rasgos méas
llamativos de la literatura hipertextual sea
la presencia de finales abiertos, que deses-
tabilizan las estructuras estables y lineales
con principio y fin.

Incluso para cuando la dedicacién de-
cae, la propia comunidad de estudiantes
sube monografias, trabajos, resimenes o
pruebas a la web y los pone a disposicién
en sitios que suelen producir escozor entre

Guia de investigacion
Educadores

maestrosy profesores: www.rincondelvago.
com, o en otros sitios hermanos como www.
monografias.com y www.alipso.com.

Sin intencién de ser exhaustivos, pre-
sentamos sbélo algunos tipos de sitios dis-
ponibles en la red que suelen ser recorridos
por los jovenes cuando estudian y que vale
la, pena conocer para apreciarlos, primero,
vy, luego, para imaginar su uso en el aula,
también. Probablemente algo tengamos
para aportar y lograr que los ninos y jove-
nes (muchos pobres) encuentren riqueza en
la web.

Los invitamos a una entrada al mundo de la narrativa hipertextual, un juego de explo-
racion en el que cada cual, de acuerdo con sus gustos y preferencias, opte por seguir
o detenerse, leer o escribir frente a la pantalla, o bien apagar el equipo y volver a los
libros impresos.

El sitio que les recomendamos visitar es el preparado por los investigadores de “Her-
meneia”, especializados en la articulacion entre literatura y tecnologias digitales. Se
encuentra disponible en http://www.uoc.edu/in3/hermeneia/esp/espais/literatura.html
y se trata de una antologia en la que podran encontrar una muestra suficientemente
significativa de las diversas formas -y en diversas lenguas- de hacer literatura digital
que se encuentran en la red.

Les proponemos “experimentar” con la lectura de este sitio, analizando los modos de
construccion y los textos que circulan, los temas que se instalan, los vinculos y carac-
teristicas de las comunidades que se establecen, las actividades que se proponen.

44 Pajares Tosca,
S. (1997): Las
posibilidades
de la narrativa
hipertextual,
disponible en
http://www.
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peculo/nume-
106/s_pajare.htm



Conclusiones

La velocidad y magnitud de los cambios culturales producidos en las
ultimas décadas son elementos que definen el nuevo mapa en que estamos
insertos. Es asi que, al mismo tiempo que comenzamos a descubrir y a en-
sayar timidamente nuevas formas, canales y modos de interaccion, otros
nuevos se crean y desarrollan en el inmenso mundo de la red virtual.

Una parte de ese proceso, infima, es la que hemos capturado en este
recorrido, para suspenderla y hacerla objeto de reflexién. Pero lo que nos
muestraese movimientode capturaeslanecesidad deinterrogar, también,
nuestra idea de apropiacién del saber. Y esto refracta, necesariamente,
en cOmo pensemos la ensefianza escolar.

Particularmente para el caso de la lengua, se trata de decidir qué es lo
que consideramos imprescindible de transmitir a todos nuestros alumnos,
reconociendo que las practicas de la lectura y de la escritura hoy estan
redefiniéndose y que, en ese proceso, se sigue reafirmando su importancia



para la vida social. Aceptar los cambios es una de las posibles entradas
para analizar como se produce la inclusion en el lenguaje y de alli pensar
cémo la escuela deberé asumir el reto de permitir, de un modo justo, que
todos los alumnos se conviertan en sujetos de la palabra en un nuevo
escenario cultural.



Glosario

Blog

Un blog -0 weblog- es un sitio web peridédicamen-
te actualizado que recopila cronolégicamente
textos o articulos de uno o varios autores, apa-
reciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado
lo que crea pertinente. Habitualmente, en cada
articulo, los lectores pueden escribir sus comen-
tarios y el autor darles respuesta, de forma que es
posible establecer un dialogo. El uso o tematica
de cada weblog es particular, los hay de tipo
personal, periodistico, empresarial o corporativo,
tecnoldgico, educativo, etc.

Su denominacion procede del “log-book” (o, abre-
viadamente, log) que era el documento en que
el capitan del barco anotaba las incidencias del
viaje (rumbo, velocidad, maniobras, etc.) es decir,
el “cuaderno de bitacora”. Siguiendo este sentido,

el weblog o “bitacora de la web” es la relacion
y comentarios que hace un navegante de la Red
de los sitios que ha visitado.

Fuente: wikipedia.org y jamillan.com

Fotolog
La palabra fotolog (o fotoblog) originalmente se
referia a una variante de weblog, que consiste
basicamente en una galeria de imagenes foto-
graficas publicadas regularmente por uno o mas
amantes de la fotografia. El texto es tanto o mas
importante que la foto. Generalmente, esta ilus-
tra un aspecto importante del texto y otras veces
el texto describe el contenido de la foto. Muchas
veces se aceptan comentarios en la forma de libro
de visitas, y estos habitualmente se refieren a la
fotografia, o al igual que cualquier weblog, a los
hechos relatados.

Fuente: wikipedia.org



Streaming
Meétodo de transmisién de imagenes en movi-
miento (por ejemplo, una pelicula) a través de
Internet. Las imagenes, que pueden ser pregra-
badas o emitidas en directo y pueden ir acom-
pafiadas de sonido, se transmiten comprimidas
para optimizar el tiempo de envio. El usuario,
que debe contar con un programa de visualiza-
cién de las mismas, normalmente integrado en su
navegador, las recibe a medida que van llegando.
Si las imagenes van con sonido, a este tipo de
transmision se le denomina streaming media.
Fuente: www.definicion.org

Wikis
Un wikiwiki, o wiki, como también se llaman, es
un sistema de publicaciéon en la WWW que se ca-
racteriza porque cualquiera puede modificar una
pagina. Tal como lo define la propia comunidad
creadora: “Wiki es un sistema de composicién;
es un medio de discusion; es un almacén; es un
sistema de correo; es una herramienta de colabo-
racién. Realmente, no sabemos demasiado bien
qué es, pero es un medio divertido de comuni-
cacién asincrona en la red”.
Fuente http://www.c2.com/cgi/wiki
www.jamillan.com

Emoticones

De la contraccién de las palabras “emocién” e
“icono” se origina “emoticono”, o sea icono emo-
tivo, son también conocidos por “smileys” (sonri-
sas) porque empezaron siendo iconos de caritas
sonrientes.

Los primerosiconos fueron ideados por cientificos
americanos para trasmitir por Internet los gestos
faciales que no logra la escritura convencional.
Luego los internautas desarrollaron una gran va-
riedad, como: sentimentales, emotivos, descripti-
vos y representativos de actitudes y situaciones
personales; hasta el de ser imprescindibles para
evitarambigiiedades de interpretaciéon delas que
padece ellenguaje escrito formal, asi se conformé
una “terminologia” particular.

Los emoticones se escriben utilizando letras cla-
ves y simbolos del teclado, y se “leen” inclinando
la cabeza a la izquierda.

Fuente: www.enciclopedia.us.es

E-books
Un e-book, ebook, o libro-e es una version electro-
nica o digital de un libro. El término es ambiguo,
ya que se refiere tanto a una obra individual en
formato digital, como a un dispositivo utilizado
para leer libros en formato digital. La mayoria
de los usuarios no utiliza el término e-book en el
segundo sentido, y emplean, en cambio, el tér-
mino mas preciso de dispositivo de e-book. L.os
dispositivos de e-book pueden ser tanto un PC
(ordenador personal) PDA (agenda electronica)
como un LCD portatil (pantalla de cristal liquido)
o cualquier dispositivo que posea una pantalla y
memoria adecuada para este proposito.

Fuente: wikipedia.org
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globalizacion y mundializacién, los cuales, a su juicio, se emplean regularmente
mal. Para Ortiz, lo que se globaliza es el mercado junto con la tecnologia, mientras
que lo que se mundializa es la cultura. Estos son entonces los dos procesos glo-
bales: uno que se asume como estrategia econdmica y tecnologica para expandir
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nos encontrariamos asi traspasados por vivencias mundializadas.

AAVV. (2000): Predicciones. 31 grandes figuras pronostican el futuro. Espana,
Madrid, Taurus.

Predicciones es un libro que recoge las reflexiones de treinta y una de las mentes
mas destacadas de este siglo. Figuras de la talla de Noam Chomsky, Arthur C.
Clarke, Richard Dawkins, Umberto Eco, Francis Fukuyama, J.K. Galbraith, Daniel
Goleman, Stephen Jay Gould, Amartya Sen o Fernando Savater, escriben sus pre-
dicciones acerca de los descubrimientos y cambios que se produciran en el siglo
XXI, dentro y fuera de sus respectivos campos de estudio. Cada una de ellas viene



precedida por una caracterizacion del autor y su obra. Asi, ingenieros en genéti-
ca, linglistas, escritores de ciencia-ficcion, futuristas, socidlogos, teéricos de la
evolucion, de la energia y de la democracia, quimicos, catedraticos, feministas,
filésofos, investigadores de la conciencia humana y de la conducta celular, psico-
logos y hasta premios Nobel, especulan sobre los cambios futuros y su impacto
en la sociedad, abriendo un abanico de entradas a los problemas que tocan a la
puerta de nuestra realidad.

Snyder, Ilana (comp.) (2004): Alfabetismos digitales. Comunicacion, innovacion
y educacion en la era electronica. Espaia, Malaga, Aljibe.

Este titulo desvela los rasgos clave del nuevo orden de las comunicaciones y explora
el impacto social, cultural y educativo de las practicas del alfabetismo electrénico
o digital. Escrito por destacados especialistas internacionales procedentes de una
serie de disciplinas, los ensayos que componen esta compilacion examinan las
implicaciones del texto producido mediante un teclado, visible en una pantalla y
transmitido a través de una red global de ordenadores. El libro abarca temas tan
diversos como los juegos de rol por ordenador, la utilizacion de simbolos graficos
en textos visionados en pantalla y los programas para la obtencién de titulaciones
por Internet, para revelar que estar alfabetizado tiene que ver con la comprension
de como se combinan diferentes modalidades para crear significado.

Krees, Gunther (2005): El alfabetismo en la era de los nuevos medios. Espana,
Aljibe, Malaga.

En este libro, Gunther Kress considera los efectos de la revolucion que ha alterado
radicalmente la relacién hasta ahora “natural” entre el modo de la escritura y el
medio del libro y de la pagina. Kress, que tiene en cuenta factores sociales, eco-
noémicos, comunicacionales y tecnoldgicos, ofrece un marco de principios para la
comprension de estos cambios y de sus efectos sobre el presente y el futuro del
alfabetismo. El autor considera los efectos sociales y culturales de amplio alcance
y argumenta que el pase a la pantalla como medio dominante de comunicacion
producira cambios importantes en las relaciones de poder y no simplemente en



el ambito de la comunicaciéon. Segun Kress, los potenciales democraticos y los
efectos de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién tienen las
mas amplias consecuencias politicas, econémicas, sociales, culturales, conceptua-
les/cognitivas y epistemoldgicas imaginables.

Mayans Planells, Joan (2002): Género chat. O como la etnografia puso un pie en
el ciberespacio. Espaina, Barcelona, Gedisa.

Este libro presenta la investigacién del antropologo catalan Joan Mayans Planells
sobre una de las innovaciones mas importantes que trajo la revoluciéon cultural
de Internet: el chat. A través de esta investigacién, tesis doctoral del autor, se
propone un recorrido por un nuevo espacio arquitectonico, tecnolégico y social,
que en las ultimas décadas ha revolucionado los modos de sociabilidad entre las
personas, particularmente los jovenes. De este modo, €l libro se convierte en un
punto de partida interesante para analizar las relaciones entre escritura y oralidad,
los recursos comunicativos utilizados, los procesos de construccion de identidades
que se ponen en juego y otros elementos especificos que hacen a esta particular
forma de comunicacién en entornos virtuales.

Buckingham, David (2002): Crecer en la era de los medios electronicos. Espaiia,
Madrid, Morata.

David Buckingham ofrece en este libro una visién lucida y accesible de los cam-
bios que en los ultimos afios han experimentado la infancia y €l entorno media-
tico. Rechaza los discursos dedicados a atemorizar a la poblacion acerca de la
influencia negativa de los medios, asi como el exagerado optimismo sobre las
posibilidades de la “generacion electréonica”. En este proceso, sefala los retos
que plantea la proliferaciéon de nuevas tecnologias, la privatizacién de los medios
de comunicacion y del espacio publico, y la polarizaciéon entre ricos y pobres
mediaticos. Basado en investigaciones exhaustivas, este libro contempla con
nuevos 0jos las preocupaciones por los efectos que los medios producen en la
infancia y realiza un nuevo y alentador planteamiento de las eternas inquietudes
en estas tematicas.



Martin-Barbero, Jesus (2001): La educacion desde la comunicacion. Argentina,
Buenos Aires, Grupo Editorial Norma.

Jesus Martin-Barbero analiza los impactos de las nuevas tecnologias y sus usos
sociales. Al hacerlo combina esta problematica con la crisis y mitificaciéon del
libro, la reformulacion del concepto de educacién, de los dispositivos narrativos y
audiovisuales, de los saberes y clasificaciones. Si comunicar es compartir la sig-
nificacién, entonces participar es compartir la accién. La educacién seria entonces
el decisivo lugar de su entrecruce, pero para ello debera convertirse en €l espacio
de conversacién de los saberes y las narrativas que configuran las oralidades, las
literalidades y las visualidades.

Orozco Gomez, Guillermo (2001): Television, audiencias y educacion. Argentina,
Buenos Aires, Grupo Editorial Norma.

En este libro el autor realiza una deconstruccién critica y propositiva de lo televi-
sivo, evitando tanto las criticas apocalipticas como las apologias de la television
y la educacién. Una deconstruccién interconectada y multiple, que incluye tanto
lo educativo y las teleaudiencias como sus procesos de “televidencias” primarios
y secundarios, y sus micro y macromediaciones. A lo largo del libro, la television,
sus audiencias y su educacién se asumen siempre interrelacionadas, pero a la vez
siempre susceptibles de transformacién en beneficio de las propias audiencias. El
libro, después de trabajar la relacién entre educacién, imagen, palabra y tecno-
logia, concluye con una propuesta especifica de intervenciéon pedagogica de las
televidencias.
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