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SECTOR TIC CHILE

EL SECTOR TIC EN BREVE

Chile se ha situado desde hace afos en las posiciones mas altas de la region LAC en cuanto a grado de
desarrollo del sector TIC. El sector TIC contribuye en un 3,9% al PIB nacional.

Los indices de penetracion de internet y de la banda ancha fija y movil son de los mas altos de la region,
acompafados de una alta tecnificacion y conectividad de los hogares, y de la plena cobertura de telefonia
movil sobre poblacion. Los usuarios son muy activos en el comercio on line y en la banca electrénica, sobre
todo a través de terminales méviles. Otro hecho destacable es el nivel de sofisticacion de sus sistemas de
gobierno electrénico, reconocidos a nivel internacional.

En Chile, mas del 50% del volumen del negocio TIC se concentra en torno a su capital, Santiago, y las
poblaciones cercanas, en el area llamada “Gran Santiago”. Tras esta regidn, las siguientes regiones mas
importantes por volumen de oferta son la region V de Valparaiso y la region VIII de Bio Bio.

El Gobierno de Chile ha presentado a principios de 2013 una agenda digital que busca posicionar al pais
en 2020 como una economia de la informacion y el conocimiento, sostenida por el despliegue de infraes-
tructuras TIC y por la innovacion en nuevas tecnologias, aplicadas de forma transversal al resto de sectores.

Esta estrategia busca compensar las deficiencias del pais en cuanto al coste de los servicios TIC, en espe-
cial los moviles, el peso decreciente de las exportaciones tecnoldgicas, el nivel educativo o el gasto en I+D.

Surge asi una oportunidad inmediata de apoyar a la iniciativa institucional en la realizacion de los
estudios de analisis, planificacion y viabilidad necesarios para alcanzar los objetivos de la agenda digital,
asi como la financiacién necesaria para su ejecucion.



VISION GENERAL DE LAS TIC

1. VOLUMEN DEL SECTOR

SECTOR TIC CHILE

VOLUMEN DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES 604.046 millones de pesos - 6.100 millones de USD (2,45% del PIB) (2012)

VOLUMEN DEL SECTOR TI

2. INDICADORES 2012

TELEFONIA
FIJA

'

Penetracion/100 hab.
19,19%

Lineas 3.313.727

TELEFONIA
MOVIL

Penetracion/100 hab.
134,27%

Accesos 23.188.370

3. OPERADORES PRINCIPALES

MERCADO

Telefonia fija
Telefonia movil
Banda ancha fija
Banda ancha mévil

TV de pago

Datos 2012

OPERADOR LIDER

@) entel

@) entel

¥ vir

4. AGENDA DIGITAL DEL PAIS
Agenda Digital 2013 - 2020

Teléfonica

Teléfonica

BANDA
ANCHA FIJA

L]

Penetracion/100 hab.
12,21%

Accesos 2.108.580

Entel

Entel

VTR

3.480 millones de USD (1,40% del PIB) (2011)

Penetracion/100 hab.
46,72%

Accesos 8.067.626

BANDA
ANCHA MOVIL

TAMANO DEL MERCADO

3,31 mill. lineas
23,19 mill. accesos
2,11 mill. accesos
8,07 mill. accesos

2,16 mill. suscripciones

(¢:3) TELEVISION
DE PAGO

Penetracion/100 hab.
12,51%

Suscripciones
2.159.979

CUOTA DE MERCADO

54,00%
45,39%
41,12%
42,71%

43,56%

ORGANISMO RESPONSABLE Las tareas ejecutivas de coordinacion de la Agenda Digital estaran en SUBTEL, y se fusionaran los
actuales consejos de Ministros del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones y de la Agenda Digital en una sola instancia
multisectorial que evaluara la implementacion de ambas materias como un todo, fundiendo las tareas de coordinacion de la
Agenda Digital con el cargo del Subsecretario de Telecomunicaciones

PLAZ0 2013 - 2020

INVERSION No se dispone de datos



SECTOR TIC CHILE

MARCO INSTITUCIONAL:
AGENTES PUBLICOS CON COMPETENCIAS TIC

MINISTERIO ESPECIFICO  Ministerio de Transportes y e Politicas nacionales en materia de
Telecomunicaciones transportes y telecomunicaciones
www.mtt.cl e Supervision de empresas pablicas y
privadas que operen medios de transportes
y comunicaciones
e (oordinar y promover el desarrollo de estas
actividades y controlar el cumplimiento de
las leyes
ORGANISMO SUBTEL - Subsecretaria de e Forma parte del M° de Transportes vy
REGULADOR SECTORIAL  Telecomunicaciones Telecomunicaciones
TIC www.subtel.gob.cl ® Promueve el acceso equitativo a las teleco-

municaciones, reduciendo la brecha digital
mediante el otorgamiento de subsidios,
concesiones y permisos

Profundiza la competencia en el mercado
para asegurar la proteccion de los usuarios
y permitir mayor igualdad de oportunida-
des y el incremento de la calidad de vida
Presupuesto: 23,6 miles de millones de
pesos chilenos - USD 48,8 millones (2013)

ORGANISMO DE DEFENSA  TDLC - Tribunal de Defensa de la Libre
DE LA COMPETENCIA Competencia
www.tdlc.cl

Tribunal especial e independiente, de
caracter colegiado, que se dedica al cono-
cimiento de aquellas materias vinculadas a
la libre competencia

Su funcién es prevenir, corregir y sancionar
los atentados a la libre competencia



AGENDA DIGITAL DEL PAIS

AGENDA DIGITAL 2013 - 2020

SECTOR TIC CHILE

Organismo Responsable Las tareas ejecutivas de coordinacion de la Agenda Digital estaran en SUBTEL, y se fusionaran los
actuales consejos de Ministros del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones y de la Agenda Digital en una sola instancia
multisectorial que evaluara la implementacién de ambas materias como un todo, fundiendo las tareas de coordinacion de la
Agenda Digital con el cargo del Subsecretario de Telecomunicaciones

Plazo 2013 - 2020

Inversion No se dispone de datos

OBJETIVOS DEL PLAN (METAS PARA 2020)

Valor Actual @  Meta H

. __80% Los hogares de Chile conectados __50%
Todo Chile con acceso a Internet: con Internet de alta velocidad:
penetracion de Internet por 40,7% . . )
e de helfiEmes porcentaje de conexiones con alta
velocidad por hogar <1%
100% 2,8%

Acceso a Internet Wi-Fi gratuito
en todas las comunas de Chile:
porcentaje de comunas con
Internet Wi-Fi pablico gratuito

25%

Converger en precios de servicios
TIC con los paises de la OECD: valor
promedio de la canasta TIC

1,2%

Facilitar el entorno para el

PUESTO 30™

61%

desarrollo digital: ranking de CD;sir:.ntlgsrallzj(ime;:actigﬁp;ratena e —35%
entorno regulatorio y politico PUESTO 38" ’ g
100% de los contenidas digitales _100% _ Aumentar el nivel de desarrollo de 90%
pzzeﬂzz'2udeg?eecﬂg:gsc‘:;dcativos habilidades TIC de los estudiantes 49 5%
port J . 30% chilenos: porcentaje de estudiantes
T I (H T sobre el nivel inicial en SIMCE TIC
de aprendizaje del curriculo
Mas colegios conectados con 70% 50%
Internet de alta velocidad: Profesores preparados para uso de I
porcentaje de colegios (con aporte TIC en el aula: profesores capacita- 17 1%
del Estado) conectados con alta 14,9% dos para uso de TIC en el aula E—
velocidad
) 3 10% . . 18.000
10% del PIB sera de la economia Duplicar la cantidad de empresas
del conocimiento: porcentaje de 5,2% digitales: cantidad de empresas del 8.878
ventas TIC sobre el total del PIB sector TIC
FOmEIr D 2 IE e ¢ _PUESTO 33~ Chile estara entre los 10 primeros _PUESTO 10"
grcnozrg;?lam(;:{] Egnp;;ami:,;) e.va paises en servicios piblicos en
ranking global de competiti.vidad R linea: ranking de disponibilidad de
_PUESTO 44" ;i nihli : PUESTO 18"
pilar innovacion servicios publicos en linea s
Todos los trimites pibli __95% Disponer de historias clinicas en _ 95%
(I8 (kS TN [ELIEES linea: porcentaje de establecimien- P
digitalizados: porcentaje de s _49% R
e o 259 tos de la red de salud con historial
tramites digitalizados L2 b . 319 o
en hnea /0 HOSPITALARIA
Més empresas realizando comercio _50% Transporte piblico conectado y _ 95%
electronico: porcentaje de en linea para los ciudadanos: por-
empresas que realizan comercio 11% centaje del transporte pablico con 18.7%
electrénico sistema de informacion movil




SECTOR TIC CHILE

AGENTES DEL SECTOR
OPERADORES LIDERES POR SERVICIO (2012)

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE TV DE PAGO (2012)

Claro

19,16%

VIR
Telefonica
43,56%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES FIJAS (2012)

Otros
Grupo Entel 20

6%

Grupo Claro
7%

Grupo
GTD

10%

Telefonica
54%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE BANDA ANCHA FIJA (2012)

Grupo Entel 22‘32

0,95%
Grupo GTD
7,7%

Grupo Claro N

10,13%

Telefonica
41,12%

Telefonica Multimedia

19,11%

DirecTV
12,14%

Pacifico
Cable
2,75%

Telefonica

del Sur

2,49%

Cable Central
0,48%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES MOVILES (2012)

Claro
16,19%

Movistar

36,8% Nextel
1,12%

=

VTR|
0,41%

Telsur
0,03%

Interexportl

0,06%

Entel
45,39%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE BANDA ANCHA MOVIL (2012)

Claro

15,88%

Movistar
37,91% Nextel
1,9%

—=

VIR

Virgin
0,58%

GTD Movil
0,02%




SECTOR TIC CHILE

EVOLUCION DEL SECTOR

TELEFONIA FIJA TELEFONIA MOVIL
3.600.000 7  3.564.351 - 22% 25.000.000 PG 23188370 1 160%
3.550.000 19.852.242 21 140%
20.000.000 3
S200.000 3457500 2l 16.450.223 g A 120%
3.450.000 + =
| & 100%
3.400.000 - 3.366.325 15:000.000 -
20% 80%
3.350.000 3.313.727
10.000.000 | 60%
3.300.000
3.250.000 - 1o 5.000.000 4%
3.200.000 [ 20%
3.150.000 18% 0%
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
[ LiNEAs DE TELEFONIA FIJA  [Jll PENETRACIONES DE TELEFONIA FIJA [ Accesos DE TELEFONTA MOvIL  [Jll PENETRACIONES DE TELEFONIA MOVIL /100 HAB
BANDA ANCHA FIJA BANDA ANCHA MOVIL
2.500.000 T - 14% 10.000.000 T - 50%
2.108.580
F12%
2.000.000 8.000.000 40%
10%
1.500.000 o 6.000.000 30%
| F 6% | Lege
1.000.000 4.000.000 20%
F 4%
500.000 2.000.000 10%
2%
0% 0 0%
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
[ Accesos DE BANDA ANCHA FIJA [Jll PENETRACIONES DE BANDA ANCHA FIJA /100 HAB [ Accesos DE BANDA ANCHA MOVIL [l PENETRACIONES DE BANDA ANCHA MOVIL /100 HAB

TELEVISION DE PAGO

2.500.000 -
2.067.368 2.159.979

- 12%

12,51%

2.000.000
r 10%

1.500.000 o

1.000.000 6%
4%

500.000
2%

2009 2010 2011 2012

. SUSCRIPCIONES DE TV DE PAGO . PENETRACIONES DE TV DE PAGO /100 HAB



SECTOR TIC CHILE

DEMANDA DEL SECTOR

INDICADOR

Hogares con PC

VALOR
50,60% (2011)

Hogares con Internet

38,80% (2011)

FUENTE

ITU - Measuring Information Society 2012

Uso de Internet en empresas

5,5 sobre 7,0 (2010-2011)

WEF Global IT Report 2012. Indicador 7.04
Extent of business Internet use

Alumnos por computadora

8 en primaria (2009)
9 en secundaria (2009)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet

54% en primaria (2010)
97% en secundaria (2010)
65% en total (2010)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet de banda ancha

44% en primaria% (2010)
88% en secundaria (2010)
55% en total (2010)

ICT in Education in Latin America and
the Caribbean: A regional analysis of ICT
integration and e-readiness (UNESCO)

RANKING MUNDIAL DE LOS SISTEMAS DE E-GOBIERNO

JAMAICA 108

BOLIVIA 106

PARAGUAY 104

ECUADOR 102
REPUBLICA DOMINICANA 89
PERU 82
COSTA RICA 77

PROMEDIO REGION 56,22
VENEZUELA, RB 71
TRINIDAD Y TOBAGO 67
PANAMA 66
BRASIL 59
ARGENTINA 56
MEXICO 55
URUGUAY 50
COLOMBIA 43
20 40 60 80 100 120
POSICION EN EL RANKING MUNDIAL SEGUN EL INFORME DE E-GOBIERNO DE LA ONU
2008 [ 2010 [ 2012
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SECTOR TIC CHILE

iNDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

indice Integral de Desarrollo TIC Medio (IIDT)*
EL IIDT permite medir de forma cuantitativa, objetiva y reproducible el grado de desempefio de las TIC en los paises de la
Region, pudiendo compararse con terceros paises, desde diferentes perspectivas o dimensiones.

POSICION 32 DE LOS 16 PAISES DE LA REGION (4,44)

BRASIL | ‘ ‘ ‘ ‘ 4,53
URUGUAY | | | | | 4,45
# 446
COSTA RICA | 4,11
ARGENTINA | | | | | 4,07
TRINIDAD Y TOBAGO | | | | | 3,99
COLOMBIA | | | | 3,96
MEXICO | | | | 875
MEDIA REGION * 3,65
PANAMA | 3,65
ECUADOR | | | | 3,47
VENEZUELA | | | | 3,37
PERU | | | | 3,27
JAMAICA | | | | 3,16
REPUBLICA DOMINICANA | | | | 3,04
PARAGUAY | | | 2,63
BOLIVIA | 1 1 2,56

1,60 2,60 3,60 4,00

IIDT 2013

1. INSTITUCIONAL

4. CAPITAL HUMANO 2. DIMENSION ECONOMICA

3. INFRAESTRUCTURAS

W cHiLe [l MEDIA REGION

1.- Los indicadores utilizados estdn basados en datos objetivos obtenidos de los reguladores nacionales, institutos de estadistica u otros organismos de reconocido
prestigio internacional (UIT, WEF, etc.). Para mds informacion sobre el método de obtencion de los indicadores englobados puede consultarse el informe final:
“Estudio de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).



SECTOR TIC CHILE

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1 NORMATIVA SECTOR TELECOM

1.6. EFICIENCIA DEL APOYO
GUBERNAMENTAL A LA
PROMOCION DE LAS TIC

d

/N

o

6,67 ~ 1.3, ADECUACION DE
LA NORMATIVA TIC

1.5. INVERSION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO
DE LAS TIC

{

1.4. DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

Il cHiLe [l MEDIA REGION

DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS

3.1. PENETRACION DE LOS SERVICIOS

3.7. ESCUELAS / 3.2. DISPONIBILIDAD

3,78 >0

3.6. ACCESO A 3.3. HOGARES
INTERNET
3.5. INFRAESTRUCTURAS 3.4. DESARROLLO DE LA
PARA INTERNET INDUSTRIA SATELITAL

Il cHiLe [l MEDIA REGION
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DIMENSION ECONOMICA

2.1. GASTO TIC PER CAPITA

2.6. EXPORTACIONES DE
SERVICIOS TIC

2.2. PRECIO DE LOS
SERVICIOS

7. 76 2.3. ASEQUIBILIDAD DE
! LOS SERVICIOS

2.5. EXPORTACIONES DE
BIENES TIC | /
6,67

2.4. CONCENTRACION DEL MERCADO

Il cHiLe [l MEDIA REGION

DIMENSION DE CAPITAL HUMANO

4.1. TASA DE MATRICULACION UNIVERSITARIA

4.8. DISPONIBILIDAD DE
CAPITAL HUMANO

4.2. TASA DE GRADUADOS
EN INGENIERIA

4.3. PROPORCION DE
INVESTIGADORES
POR HABITANTE

4.7. CAPACIDAD TIC DE
LOS PROFESIONALES

4.6. GRADO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

4.4, CAPACIDAD
INNOVADORA

4.5. CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION

Il cHiLe [l MEDIA REGION



ANALISIS DAFO DEL SECTOR TIC

FORTALEZAS

Avanzada implementacion de la normativa
del sector TIC (liberalizacion de los servicios,
puesta en marcha de ofertas de interconexion
de referencia y portabilidad fija y mévil).

Alto grado de tecnificacion del Estado y un
sistema avanzado de e-gobierno, resultado de
la continuidad de politicas piblicas apropiadas.
Marco legal confiable para los inversores (segin
el indice del Banco Mundial “Doing Business
2013”, Chile se sitda en el puesto 32 de 185).
Los indices de penetracion de la BA fija y movil
son de los mas altos de la region, movidos por
su asequibilidad y por la alta tecnificacion y
conectividad de los hogares, asi como la plena
cobertura de telefonia movil sobre poblacion.

Fuerte apoyo gubernamental a proyectos I+D+i.
Alto desarrollo de proyectos de TIC en la educa-
cion y de telemedicina.

Alta capacidad y disponibilidad de capital
humano, especialmente en universitarios e
ingenieros

SECTOR TIC CHILE

DEBILIDADES

Escaso desarrollo de infraestructuras locales
para internet (CDN e IXP) en comparacién con
otros paises de su nivel de desarrollo.
Decrecimiento de las exportaciones de bienes TIC.
Precios de los servicios de banda ancha mévil
elevados, lo que influye en la ralentizacion del
crecimiento de estos servicios.

OPORTUNIDADES

Perspectivas de expansion de los Operadores
Méviles Virtuales en el mercado (portabilidad).
Poblacion tecnificada y conectada lo que
favorece el desarrollo de nuevos productos/
servicios TIC.

Incremento del mercado potencial por los
acuerdos de libre comercio suscritos con
Vietnam y Malasia.

AMENAZAS

Disminucion en el ndmero de investigadores y
de la capacidad innovadora puede influir en la
innovacion futura.

13



SECTOR TIC CHILE

ESTRATEGIAS DE INVERSION EN EL PAIS A CORTO-MEDIO PLAZ0

INFRAESTRUCTURAS

Licitacion y despliegue Banda 700 MHz

Importe Plazo Responsable
USD 100.000.000 2013 Operadoras moviles (Entel, Movistar y Claro)

® Objetivo: Financiacion a las operadoras para la licitacion y el posterior despliegue de la banda de 700MHz en todo
el territorio nacional.

Expansion de Conectividad de Telefonia Movil y Transmision de Datos

Importe Plazo Responsable
USD 50.900.000 2013 - 2018 Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)

e (Objetivo: servicios de telefonia mévil y transmisién de datos a 321 localidades a nivel nacional y dos rutas de la
Region de Antofagasta, beneficiando a mas de 12.600 hogares y mas de 46.000 habitantes

® Acceso a ofertas de conectividad a precios en los mismos términos que los establecidos en la capital regional

e (ondiciones para el adjudicatario:
- Asegurar a cobertura de al menos, el 90% del poligono referencial que se defina en cada localidad, durante diez afios

e Financiacion: a partes iguales entre la Subtel y los Gobiernos Regionales, con recursos del Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones.

Servicios de Telecomunicaciones para zonas Wi-Fi

Importe Plazo Responsable
USD 11.000.000 2013 - 2018 Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)

e (Objetivo: desarrollar una red de 1.036 puntos Wi-Fi de acceso publico y gratuito en 259 cabeceras comunales en
al menos cinco afios

e Definicion de cuatro zonas por comuna en lugares dentro del poligono urbano de cobertura determinado por
Subtel y con alta concurrencia y significancia social

e Financiacion: a partes iguales entre la Subtel y los Gobiernos Regionales, con recursos del Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones

Implementacion de la TDT

Importe Plazo Responsable

USD 60 millones-USD 350 2009-2015 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
millones (octubre 2010)

e (obertura: 40% poblacional (octubre 2013)

14



SECTOR TIC CHILE

CAPITAL HUMANO Y SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Programa de Apoyo a la Reforma Judicial

Importe Plazo Responsable
USD 6.400.000 2011 - 2015 Corte Suprema de Justicia (CSJ), Corporacion Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

e Objetivo general: elevar la calidad del servicio que presta el PJ al ciudadano, mejorando los procesos de planifi-
cacion y gestion jurisdiccional y consolidandar el fortalecimiento de los servicios administrativos de dicho Poder
del Estado

e Objetivos especificos:
- Generar una vision estratégica compartida que guie el desarrollo futuro del PJ
- Hacer mas expedito y eficiente el gobierno judicial
- Generar un entorno de incentivos para el desarrollo constante del personal que lo integra
- Mejorar la calidad del servicio en las areas no reformadas y prepararlas para los procesos de cambio sustantivos

Estrategia SIDRA, Sistemas de Informacion de la Red Asistencial (Estrategia Digital de Salud)

Importe Plazo Responsable
USD 438.062 2008 - adelante  Subsecretaria de Redes Asistenciales — Ministerio de Salud

Objetivo: informatizar los procesos de salud

Médulos:
- Agenda electronica
- Referencia y contra-referencia (RCR)
- Registro clinico electrénico
- Dispensacion de farmacos
- Gestion de solicitudes de medios diagnosticos
- Gestion de camas
- Urgencias

e A partir de 2012 se redefinieron los objetivos: habilitar el registro clinico electronico en toda la red asistencial
publica del pais

® Logros hasta finales 2012: 58% de la APS nacionaly 28% en atencién secundaria y terciaria, con registro clinico electrénico

® Propuestas para los proximos afios:
- Nuevo convenio marco SIDRA
- Creacion de un sistema de incentivos al registro electronico
Fortalecimiento de los equipos SIDRA de los Servicios de Salud
Fortalecimiento de las capacidades de monitoreo de la implementacién de la estrategia SIDRA
Implementacion de Servidor de terminologia

15



SECTOR TIC CHILE

16

Plan Estratégico de Gobierno Electronico

Importe Plazo Responsable
USD 5.843 2011 - 2014 Ministerio Secretaria General de la Presidencia

e (Qbjetivo: en 2014 Chile pueda ofrecer a los ciudadanos de un acceso sencillo, rapido y directo con el Estado

® Fjes:
- Gobierno Cercano: centralizacién y digitalizacion de la oferta de servicios a fin a de facilitar y agilizar el
acceso de los ciudadanos a la informacion y servicios del Estado, para satisfacer sus necesidades
- Gobierno Abierto: Estado transparente y participativo donde gobierno y ciudadanos colaboran en el desarrollo
colectivo de soluciones a los problemas de interés pdblico
- Gobierno Eficiente: Estado que promueve y mejora continuamente la calidad de sus servicios mediante la
interoperabilidad de sus sistemas, el establecimiento de estandares y mecanismos de evaluaciéon permanente

e Proyectos de Gobierno Cercano en marcha y grado de cumplimiento:
- ChileAtiende (100%); Guia Digital (100%); Plan de Digitalizacion Municipal (50%); y Sistema de Atencion
ChileAtiende (SACH) (70%).

® Proyectos de Gobierno Abierto en marcha:
- Herramientas para gestion de transparencia (80%); Portal de Datos Plblicos (100%); y Portal de Gobierno
Abierto (80%).

® Proyectos de Gobierno Eficiente en marcha:
- ClaveUnica (90%); Comunidad Tecnolégica Gubernamental (100%); Digitalizacién de Tramites (30%); Institu-
ciones conectadas (interoperabilidad) (80%); Perfeccionamiento Normativa e-Gob (50%); Sistema de Gestion
de Tramites (SIMPLE) (85%) y Software Pablico (70%).

ECONOMIA DIGITAL E INNOVACION
Programa Innova Chile Corfo

Importe Plazo Responsable
USD 346.000.000 2011 - 2014 CORFO

e (Qbjetivo: contribuir al aumento de valor de los negocios de las empresas para hacerlas mas competitivas mediante
la mejora de su gestion y el fortalecimiento de sus redes y alianzas

Parque Tecnologico AIE

Importe Plazo Responsable
ND 2009 - adelante Asociacion de la Industria Eléctrica-Electronica (AIE)

e (luster localizado de capacidades tecnoldgicas y de innovacion

e (bjetivo: materializar economias de escala, compartir esfuerzos, desarrollos, establecer sinergias e innovacion
entre las empresas instaladas

e Acciones: acoger empresas y entidades vinculadas a actividades tecnoldgicas y a negocios innovadores ofreciendo
una estructura idénea para éstas y potenciando el desarrollo e integracion entre Universidades e industria
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PROPUESTAS DE ACTUACION RECOMENDADAS

A continuacion, se detallan las actuaciones prioritarias recomendadas para Chile con el fin de mejorar aquellos aspectos
donde el resultado obtenido a través del Indice Integral de Desarrollo TIC esta por debajo de los niveles deseables?. Para
cada una de ellas se indica si esta contemplada como objetivo en la Agenda Digital y si se encuentra entre las estrategias a
corto-medio plazo de inversion detalladas anteriormente.

Agenda Oportunidad
Digital CAF?

INFRAESTRUCTURAS

Desarrollo integral de conectividad: Ampliar la capacidad y el alcance de las infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones para que la poblacion, las instituciones y el tejido empresarial puedan disponer de
servicios TIC avanzados de forma homogénea en todo el territorio.

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel acceso ° )

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel troncal [ o

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de ampliacién y mejora de conectividad internacional

Desarrollo de banda ancha - Conectividad a puntos de interés estratégico del pais °

Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - Interconexiones regionales

Implantacion de la TDT y dividendo digital: Mejorar el uso del espectro, mediante la adecuacion de las
infraestructuras para el paso de la television analdgica a la digital; Poner espectro, hasta ahora ocupado,
a disposicion para su uso en otros servicios como telefonia y banda ancha mavil; Financiar el plan con la
subasta del espectro liberado; Ofrecer en los canales asignados a TDT mas servicios y mas canales con mas
contenidos digitales y de mayor calidad.

Programa de implantacion de la TDT | | °

Creacion de una oficina gestora de transicion a la TDT y dividendo digital

INCLUSION DIGITAL / CAPITAL HUMANO

Desarrollo del capital humano: Fomentar el conocimiento TIC tanto en la poblacion como en las empresas
contribuyendo al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos y del entorno empresarial e
incentivando la demanda de servicios y contenidos digitales.

Capacitacion digital para ciudadanos ) )

Capacitacion digital para empresas o

Politicas de formacion de técnicos en TIC

Campafias de divulgacion y sensibilizacién TIC o

Creacion de centros de atencion / informacion y asesoramiento a usuarios

Impulso de la tecnificacién y conectividad: Facilitar y promover el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion a toda la poblacion y al tejido empresarial mediante la tecnificacion y el acceso
a la banda ancha de los ciudadanos y las empresas

Ayudas financieras para la adquisicién de bienes y servicios TIC

Politicas de fomento de software en MiPyMEs

Reducciones fiscales sobre bienes y servicios TIC

Fomento de paginas web y dominios de internet en empresas °®

2.- La totalidad de las propuestas de actuacion recomendadas, asi como la descripcion detallada de las mismas, puede consultarse en el informe final: “Estudio
de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).

3.- La oportunidad se establece con base en aquellas estrategias de la Agenda Digital del pais donde las sinergias de un trabajo coordinado con los programas
v proyectos de CAF asegura un mayor impacto.
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Oportunidad
CAF

Agenda
Digital

MARCO INSTITUCIONAL

Desarrollo normativo TIC: Disefiar un marco normativo TIC que favorezca la accesibilidad, la seguridad,
los derechos de los usuarios y la libre competencia en la prestacion de los servicios TIC, con las adecuadas
garantias de estabilidad juridica.

Marco institucional para la dotacién de recursos de apoyo al desarrollo TIC

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones - °
Adecuacion de la normativa para la comparticién de infraestructuras de telecomunicaciones

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa y procedimientos para despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en
proyectos de obra civil

Desarrollo de la normativa para la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa relativa a la calidad de los servicios de telecomunicaciones

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Adaptacion de la
normativa a un entorno de convergencia

Gestion del espectro: Proporcionar a los operadores el espectro suficiente para el desarrollo de sus servicios,
gestionando dicho espectro de forma eficiente y realizar una coordinacion a nivel internacional que permita
aprovechar economias de escala y por tanto favorecer al usuario final.

Coordinacion de frecuencias con otros paises

Asignacion del espectro a los operadores )

Levantamiento de informacion sobre el espectro utilizado en las bandas IMT y adopcion de medidas que
mejoren la eficiencia en la asignacion

Recalificacion de bandas

Liberacion del espectro del dividendo digital

Desarrollo de politicas piblicas: Disponer los mecanismos necesarios para asegurar la buena gobernanza de
las politicas publicas de fomento del sector TIC, permitiendo una correcta definicion e implementacion de

dichas politicas

Creacion de un observatorio de seguimiento de planes TIC

Designacion de un organismo gubernamental responsable )

Establecimiento de grupos de trabajo multi-nivel

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Impulso de la e-Administracion: Implantacion de servicios representativos para mejorar los procesos y las
relaciones entre el gobierno, la poblacién y las empresas

Implementacion de una solucion integral - Capacitacion del personal de la Administracion °

Modernizacién de los servicios - Implementacion de un mayor nimero de tramites en linea ° °

Modernizacién de los servicios - Implementacién de una ventanilla Gnica con la Administracién

Implementacion de una solucién integral - Identificacion de la institucion responsable

Implementacion de una solucion integral - Desarrollo de una infraestructura com(n segura, robusta, fiable,
eficiente y flexible
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Agenda Oportunidad
Digital CAF
Confiabilidad en el uso de las TIC: Establecer un clima de confianza en el ambito digital para la implantacion
efectiva de las TIC en las Administraciones y un uso mas intensivo de las mismas para la ciudadania
Implantacion de una identidad electrénica - Implementacion de un Documento de Identidad Electronico °

Creacion de una oficina de proteccién y atencién al usuario

Implantacién de una identidad electrénica - Implementacion de la Firma Electrénica °

Creacion de un ente estatal especializado en seguridad informética (CERT / CSIRT), accesibilidad para °
discapacitados de los servicios de administracién electronica y calidad del software

Inclusion de las TIC en la educacion: Optimizar esfuerzos y recursos para la inclusion de las TIC en la
educacion, atendiendo especificamente a las zonas mas desfavorecidas y/o desatendidas del pais

Capacitacion pedagogica a los profesores para educar a través de las TIC °
Planes de tecnificacion continua en la educacion °
Planes de conectividad a escuelas y bibliotecas °
Desarrollo del e-learning o
Creacion de un observatorio nacional de entidades educativas TIC

Desarrollo integral de telemedicina: Definir y ejecutar una estrategia general para el desarrollo de la
telemedicina (e-salud, tele-salud, infraestructura y conectividad de centros de atencion sanitaria) con el
apoyo de las TIC en todo el territorio nacional

Formacion de profesionales en herramientas y técnicas

Tecnificacion y conectividad de los centros de salud ° °

Implementacion de servicios de telemedicina

Observatorio de entidades de salud

Implementacion de servicios de e-salud ° °
Desarrollo integral de justicia en linea: Modernizar el sistema de justicia, con el objetivo de facilitar el

acceso a la documentacion y realizar la tramitacion electronica de los procesos judiciales y registrales

Digitalizacion de las actuaciones judiciales y registros °

Implementacion del Expediente Judicial Electronico

Creacion de un portal de e-Justicia

DIMENSION ECONOMICA / ECONOMIA DIGITAL

Fomento de la industria e innovacion TIC: Potenciar el sector empresarial TIC nacional fortaleciendo la
industria local mediante el fomento de la I+D+i, los viveros de empresas, el emprendimiento y la asociatividad.
Impulsar la internacionalizacion de las empresas TIC nacionales y la confianza en los productos a nivel
nacional e internacional, entre otros, mediante el apoyo a la certificacion TIC

Apoyo a la internacionalizacion de empresas TIC nacionales ‘ ‘

Impulso a fondos de capital riesgo para proyectos TIC innovadores
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Beneficios fiscales para la implantacion de empresas TIC extranjeras

Impulso a la creacion de contenidos digitales ° L]

Apoyo a la normalizacién y certificacion de software

Implantacion de las TIC en los sectores productivos: Fomentar el desarrollo de productos y servicios TIC,
especialmente software y consultoria informética en los sectores productivos. Demostrar a las empresas, la
importancia del uso de soluciones y servicios TIC para la mejora de la productividad y competitividad

Promocion o subvencion de desarrollos para sectores productivos especificos | o |

Desarrollo de portales sectoriales °

20



Vicepresidencia de infraestructura

Vicepresidente Corporativo
Antonio Juan Sosa

Director de Anilisis y Programacion Sectorial
Diego Sanchez

Ejecutivo Principal
Mauricio Agudelo

Se conto con la colaboracion del Isdefe, Espafa.

%’ Isdefe

Disenio Grafico
Richard Blanco

DICIEMBRE DE 2013



SECTOR TIC
CHILE

WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA



