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SECTOR TIC COLOMBIA

EL SECTOR TIC EN BREVE

Colombia ha experimentado en los Gltimos afios un importante crecimiento del sector TIC, resultado de
una iniciativa plblica, el Plan Vive Digital, que ha sido reconocido a nivel internacional, y de un marco
normativo que incentiva la inversion, la competencia y la convergencia de servicios.

Seg(n los datos mas recientes, la contribucion del sector TIC al PIB nacional es del 5%.

EL 60% de la actividad del sector TIC se localiza en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Bogota agrupa
entre un 32% y un 38% del mercado nacional, seguida de Medellin con un 11%, Cali con un 8% y Barranquilla
entre un 3% y un 5%.

Colombia tiene una excelente conectividad internacional ya que dispone del mayor nimero de cables
submarinos de la region LAC, y una demanda en crecimiento de servicios TIC que se refleja en un aumento
continuo de los indices de penetracion, sobre todo en los servicios moviles.

A nivel institucional, el grado de desarrollo del gobierno en linea es uno de los mas altos de la region.

Sin embargo, Colombia presenta importantes oportunidades de mejora en la extension de la banda ancha a
la poblacion y a las empresas, todavia por debajo de la media regional, de forma que la capacidad disponible
de los cables submarinos llegue al usuario final, y en el coste de los terminales y de las conexiones a
internet de banda ancha, que siguen siendo relativamente altos para los ingresos medios de los ciudadanos,
y condicionan el bajo nivel de tecnificacion de los hogares y empresas. Todos ellos son factores muy
importantes para el mantenimiento futuro del crecimiento del sector y la mejora de la competitividad del pais.

EL Plan Vive Digital finalizara en 2014, pero es muy probable que se continde la dinamica de apoyo por
parte del Gobierno, ya que existen todavia importantes retos, como actualizar las redes metropolitanas y
locales a partir de la red troncal de fibra 6ptica que cubrird 1.078 municipios del pais en 2014, disminuir
los precios de los servicios y los equipos o ampliar el alcance de las TIC en la educacion, tecnificando y
conectando escuelas, para conseguir incrementar los niveles educativos.




SECTOR TIC COLOMBIA

VISION GENERAL DE LAS TIC

1. VOLUMEN DEL SECTOR

13.519 billones de pesos -
VOLUMEN DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES 10,567 millones de USD (3,17% del PIB) (2010)

COMUNICACIONES FIJAS 4.296 billones de pesos (31,78%) (2009)
COMUNICACIONES MOVILES 5.440 millones de pesos (40,24%) (2009)
BANDA ANCHA FIJA 604 millones de pesos (4,47%) (2009)

VOLUMEN DEL SECTOR TI  6.110 millones de USD (1,83% del PIB) (2011)
SOFTWARE 3.000 millones de USD (49%) (0,9% del PIB) (2011)

2. INDICADORES 2012

ORN TELEFONIA Q TELEFONIA Q BANDA — BANDA (¢:)) TELEVISION
& FIJA MOVIL ANCHA FIJA ANCHA MOVIL ﬂh DE PAGO
Penetracion/100 hab. | Penetracion/100 hab. | Penetracion/100 hab. | Penetracion/100 hab. Penetragolr;{)/loo hab.
13,16% 104,56% 7,72% 7,06% e
Lineas 6.175.330 Accesos 49.066.359 | Accesos 3.621.884 | Accesos 3.290.281 S‘isgq%cz’z’;es

3. OPERADORES PRINCIPALES

MERCADO OPERADOR LIDER TAMANO DEL MERCADO CUOTA DE MERCADO
Telefonia fija 875 ETB 6,17 mill. lineas 26,00%
Telefonia movil @ Comcel (Claro) 49,07 mill. accesos 61,96%
Banda ancha fija @ Telmex (Claro) 3,62 mill. accesos 28,85%
Banda ancha movil (W) movistar Movistar 3,29 mill. accesos 53,82%
TV de pago @ Telmex (Claro) 4,31 mill. suscripciones 47,00%
Datos 2012

4. AGENDA DIGITAL DEL PAIS
Plan Vive Digital

ORGANISMO RESPONSABLE MinTIC
PLAZO 2011-2014

INVERSION USD 2.992 millones



SECTOR TIC COLOMBIA

MARCO INSTITUCIONAL:
AGENTES PUBLICOS CON COMPETENCIAS TIC

MINISTERIO ESPECIFICO  MinTIC - Ministerio de e Politicas publicas del sector TIC
Tecnologias de la Informacion y e Uso y apropiacion de las TIC
Comunicaciones e Impulso del desarrollo y fortalecimiento de
www.mintic.gov.co las TIC
e Politica de gestion del espectro radioeléc-
trico y servicios postales
ORGANISMO CRC - Comision de Regulacion de e Independencia administrativa, técnica y
REGULADOR SECTORIAL  Comunicaciones patrimonial, adscrito al MinTIC
TIC WWW.Crcom.gov.co ® Promocion de la libre y leal competencia en

TIC. Regula servicios de telecomunicaciones
y postales

Presupuesto: 17.600 millones de pesos
colombianos - USD 9,5 millones (2011)

ORGANISMO DE DEFENSA  SIC - Superintendencia de Industiay — ®
DE LA COMPETENCIA Comercio

WWW.Sic.gov.co

Dependiente del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Apoyo al fortalecimiento de los procesos
de desarrollo empresarial y niveles de
satisfaccion del consumidor



AGENDA DIGITAL DEL PAIS

PLAN VIVE DIGITAL

SECTOR TIC COLOMBIA

Organismo Responsable MinTIC

Plazo 2011-2014

Inversion USD 2.992 millones

OBJETIVOS DEL PLAN

AVANCES DEL PLAN

Liberacion y
asignacion de
frecuencias del

Dividendo Digital

® QObjetivo: Asignacion de espectro
para telefonia mévil e Internet
movil 3G y 4G en las bandas 2,5
GHzy 1,7-2,1 GHz

® Logro agosto 2011: EL MinTIC adelant6 la asignacion de espec-
tro en la banda de 1900 MHz por un valor de USD 80 millones

® |ogro junio 2013: Se adjudican mediante subasta siete blo-
ques de espectro para 4G, tres en la banda AWS (1.700-2.100
MHz) y cuatro en la banda de 2.500 MHz con ingresos supe-
riores a los 400 millones de USD (70% mas de lo esperado)

Conexiones a
internet

X4 8,8

Movil 36/46 o8
Fijo >1MB “

2010 1T 2013 2T META 2014

Hogares conectados a
Internet

X3 50%

2010 2012 2014

Mipymes
conectadas a
Internet

Municipios conectados
por Fibra Optica

1.078
777

325

2010 2012 JUN 2013 2014

Cables submarinos

ANTES A 2014
® Arcos ® SAm-1 e PCCS
® Maya-1 ® América Movil 1
® Pan American ® GlobeNet
o CFX-1 o Level 3

Kioskos Vive Digital

Llegar a 1.144 centros poblados rurales
de mas de 100 habitantes conectados,
con al menos un punto de Internet

Ratio nifio por
computador
(Computadores
para Educar)

NUESTRA META

12 NINOS POR
COMPUTADORA

Instituciones
educativas
(Computadores para
Educar)

+20.000

SEDES EDUCATIVAS OFICIALES, CASAS DE LA CULTURA
Y BIBLIOTECAS PUBLICAS, BENEFICIADAS A TRAVES
DE COMPUTADORES PARA EDUCAR

Computadores
entregados
(Computadores
para Educar)

669.000

COMPUTADORES
ENTREGADOS A 2014

Tabletas entregadas
(Computadores para
Educar)

1.132.000

TABLETAS ENTREGADAS A 2014

Gobierno en linea

SEGUNDO PAIS DE LATINOAMERICA Y EL CARIBE
EN GOBIERNO ELECTRONICO

#10 MUNDO

GOBIERNO ELECTRONICO

#6 MUNDO

PARTICIPACION ELECTRONICA

Consultas y
transacciones
electronicas

2012 INTERACCION EN LINEA
CIUDADANOS 50% | EMPRESAS 78%

PROYECCION 2014 INTERACCION EN LINEA
CIUDADANOS 75% | EMPRESAS 85%




SECTOR TIC COLOMBIA

AGENTES DEL SECTOR
OPERADORES LIDERES POR SERVICIO (2012)

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE TV DE PAGO (2011)

Otros
9%

Telefonica
6%

RS

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES FIJAS (2012)

Otros
Telebucaramanga 8%
3%

EDATEL
4%

EMCALI
5%

Telefonica
Telecom
20%

Telemex
14%

UNE EPM
20%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE BANDA ANCHA FIJA (2012)

Otros
EMCALI
1,99% 3,44%

Telebucaramanga
2,14%

EDATEL
4,67%

Telmex

ETB 28,85%

13,7%

Telefonica

Telecom
17,52% /

UNE EPM
27,7%

1.- Television de pago: dato de 2011

8

Telmex

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES MOVILES (2012)

UFF mévil
0,67%

Tigo
13,49% l

Comcel
61,96%

Movistar
23,87%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE BANDA ANCHA MOVIL (2012)

Colombia
19,23%
Claro
21,29%
UNE EPM
4,28%
7 ETB
1,36%

Movistar
53,82%



SECTOR TIC COLOMBIA

EVOLUCION DEL SECTOR

TELEFONIA FIJA TELEFONIA MOVIL
8.000.000 7 7-474.000 ) 030.927 126730 r 18% 50.000.000 |- 49.066.350 T 106%
| T 104%
7.000.000 6.175.330 16% 48.000.000 1 el .
5.000.000 r14% 46.200.421 g Lozt
.000. Bl 25p
L 12% 46.000.000 | it
44.477.653 L ogo
5.000.000 | 10%
o 44.000.000 | t 96%
4.000.000 o 42.159.613 [
L 6% 42.000.000 +
3.000.000 [ 92%
b 4%
t 90%
40.000.000
2.000.000 Lo | gan
1.000.000 k0% 38.000.000 - - 86%
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[ LiNEAS DE TELEFONIA FIJA |1 PENETRACIONES DE TELEFONIA FIJA [ ACCESOS DE TELEFONIA MOVIL ~ [1| PENETRACIONES DE TELEFONTA MOVIL /100 HAB
BANDA ANCHA FIJA BANDA ANCHA MOVIL
3.290.281
4.000.000 seo1ges T 10% 3.500.000 1 - 8%
3.500.000 3.000.000 1 2.788.733 & 7%
2.938.965 H 8% ~
6o
3.000.000 2.594.055 2.500.000 + o
25000001 oo | 6% 2,000,000 4 k5%
2.000.000 b 4%
1.500.000
1.500.000 [ 4% - 3%
e 1.000.000 1 720.000 Lo
t 2%
500.000 500.000 t 1%
F 0% 0 L 0%
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[ ACCESOS DE BANDA ANCHA FIJA [1] PENETRACIONES DE BANDA ANCHA FIJA /100 HAB [ ACCESOS DE BANDA ANCHA MOVIL |1 PENETRACIONES DE BANDA ANCHA MOVIL /100 HAB

TELEVISION DE PAGO

5.000.000

4.310.423

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

2009 2010 2011 2012

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

. SUSCRIPCIONES DE TV DE PAGO . PENETRACIONES DE TV DE PAGO /100 HAB



SECTOR TIC COLOMBIA

DEMANDA DEL SECTOR

INDICADOR VALOR FUENTE
Hogares con PC 29,90% (2011)
ITU - Measuring Information Society 2012
Hogares con Internet 23,40% (2011)
Uso de Internet en empresas 5,0 sobre 7,0 (2010-2011) WEF Global IT Repqrt 2012. Indicador 7.04
Extent of business Internet use
Alumnos por computadora 12 (2010)

ICT in Education in Latin America and the
75% (2010) Caribbean: A regional analysis of ICT integra-
tion and e-readiness (UNESCO)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet

% de establecimientos educativos con

0
acceso a Internet de banda ancha St (L)

RANKING MUNDIAL DE LOS SISTEMAS DE E-GOBIERNO

JAMAICA 108

BOLIVIA 106
PARAGUAY 104
ECUADOR 102
REPUBLICA DOMINICANA 89
PERU 82

COSTA RICA 77

PROMEDIO REGION 56,22

VENEZUELA, RB 71

TRINIDAD Y TOBAGO 67
PANAMA 66
BRASIL 59
ARGENTINA 56
MEXICO 55

URUGUAY 50

COLOMBIA 43

CHILE 39

| |
20 40 60 80 100 120

POSICION EN EL RANKING MUNDIAL SEGUN EL INFORME DE E-GOBIERNO DE LA ONU

2008 [l 2010 [ 2012

10



SECTOR TIC COLOMBIA

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

Indice Integral de Desarrollo TIC Medio (IIDT)?
EL IIDT permite medir de forma cuantitativa, objetiva y reproducible el grado de desempefio de las TIC en los paises de la
Region, pudiendo compararse con terceros paises, desde diferentes perspectivas o dimensiones.

POSICION 72 DE LOS 16 PAISES DE LA REGION (3,96)

BRASIL | | | | | 4,53
URUGUAY | | | | | 4,45
CHILE | | | | | 4,44
COSTA RICA | | | | | 4,11
ARGENTINA | | | | | 4,07
TRINIDAD Y TOBAGO | | | | | 3,99
coLomeIa # 3,9
MEXICO | 3,75
MEDIA REGION * 3,65
PANAMA | 3,65
ECUADOR | | | | 3,47
VENEZUELA | | | | 3,37
PERU | ‘ ‘ ‘ 3,27
JAMAICA | | | | 3,16
REPUBLICA DOMINICANA | | | | 3,04
PARAGUAY | | | 2,63
BOLIVIA | J J 2,56

l,L)O Z,L)O 3,60 4,00

IIDT 2013

1. INSTITUCIONAL

4. CAPITAL HUMANO 2. DIMENSION ECONOMICA

3. INFRAESTRUCTURAS

Il coromBiA Il MEDIA REGION

2.- Los indicadores utilizados estdn basados en datos objetivos obtenidos de los reguladores nacionales, institutos de estadistica u otros organismos de reconocido
prestigio internacional (UIT, WEF, etc.). Para mds informacion sobre el método de obtencion de los indicadores englobados puede consultarse el informe final:
“Estudio de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).



SECTOR TIC COLOMBIA

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1 NORMATIVA SECTOR TELECOM

1.6. EFICIENCIA DEL APOYO

1.2. NORMATIVA SECTOR TI
GUBERNAMENTAL A LA

PROMOCION DE LAS TIC

1.5. INVERSION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO
DE LAS TIC

1.3. ADECUACION DE
LA NORMATIVA TIC

1.4. DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

I coromia [l MEDIA REGION

DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS

3.1. PENETRACION DE LOS SERVICIOS

3.7. ESCUELAS 3.2. DISPONIBILIDAD

3.6. ACCESO A 3.3. HOGARES
INTERNET
3.5. INFRAESTRUCTURAS 3.4. DESARROLLO DE LA
PARA INTERNET INDUSTRIA SATELITAL

Il coromBia [l MEDIA REGION

12

DIMENSION ECONOMICA

2.1. GASTO TIC PER CAPITA

2.6. EXPORTACIONES DE
SERVICIOS TIC

2.2. PRECIO DE LOS
SERVICIOS

2.5. EXPORTACIONES DE
BIENES TIC

2.3. ASEQUIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS

2.4. CONCENTRACION DEL MERCADO

I coromeia [l MEDIA REGION

DIMENSION DE CAPITAL HUMANO

4.1. TASA DE MATRICULACION UNIVERSITARIA

4.8. DISPONIBILIDAD DE
CAPITAL HUMANO

4.2. TASA DE GRADUADOS
EN INGENIERIA

4.3. PROPORCION DE
INVESTIGADORES
POR HABITANTE

4.7. CAPACIDAD TIC DE
LOS PROFESIONALES

4.6. GRADO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

4.4. CAPACIDAD
INNOVADORA

4.5. CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION

I coromeia [l MEDIA REGION



SECTOR TIC COLOMBIA

ANALISIS DAFO DEL SECTOR TIC

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Fuerte prioridad del Gobierno a las TIC: Norma- e Ancho de banda internacional por debajo de la
tiva muy desarrollada, alta implementacion del media de la region a pesar de tener un elevado
e-Gobierno ntmero de cables submarinos.
® Marco legal confiable para los inversores (pues- ® Penetraciones de servicios por debajo de la
to 6 de 185 del informe “Doing Business” del media de la region.
Banco Mundial). ® Baja internacionalizacién del sector TIC.

e Fondo de desarrollo TIC (FONTIC) con elevados
recursos disponibles y en ejecucion.

e Fuerte apoyo piblico al despliegue de infraes-
tructuras TIC a través del plan Vive Digital.

® |a politica de IVA de 0% para ordenadores, ha
favorecido la tecnificacion entre la poblacion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e El despliegue de la Red Nacional de Fibra e Disminucioén en el ndmero de graduados en
Optica supone un estimulo para el desarrollo ingenieria y de la capacidad innovadora puede
de la banda ancha en el pais. influir en la evolucion del sector.

e Existen zonas con baja penetracion en servi-
cios de telecomunicaciones con necesidades
de conectividad.

e laimplantacion de DVB-T2 puede suponer una
oportunidad de innovacion y conocimiento al
ser de los primeros paises a nivel mundial en
implantar la TDT con este estandar.

e Incremento del mercado potencial por los
acuerdos de libre comercio suscritos con la
Uni6n Europea y Corea del Sur.

13
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ESTRATEGIAS DE INVERSION EN EL PAIS A CORT0-MEDIO PLAZO

INFRAESTRUCTURAS

Despliegue de red 4G de operadores moviles

Importe Plazo Responsable
USD 2.400.000.000 2013 - adelante DirectTV, Claro, Tigo, Avantel y Movistar

Despliegue de la red 4G de los operadores méviles que obtuvieron espectro en la subasta celebrada en junio de 2013
por parte del Ministerio TIC de Colombia.

Proyecto nacional de fibra optica (PNFO)

Importe Plazo Responsable
USD 225.002.976 2012 - 2014 Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

Licitacién Pablica No. 002 del 4 de noviembre de 2011: adjudicacion a Azteca Comunicaciones Colombia
Obligacién de conectar 753 nuevos municipios colombianos

Objetivo: 1.078 municipios conectados a redes de fibra 6ptica y pasar del 29% al 96% de cobertura de municipios
con esta tecnologia en 2014

La expansion, cobertura y comercializacion de servicios (banda ancha, television, telefonia, y otros) en cada uno
de los municipios, estara a cargo del proponente que ejecute el proyecto u otros operadores interesados en su
prestacion

Instalacion de por lo menos 15.000 km de fibra 6ptica

Desde el nodo de fibra 6ptica se suministrara el servicio de banda ancha gratuito por cinco afios en 2.000
instituciones publicas(educacion, salud, defensa y cultura)ubicadas en las 753 cabeceras municipales (2 6 3
instituciones por municipio)

Los 44 municipios no incluidos en el PNFO (sobre todo Orinoquia y Amazonia) se beneficiaran del Proyecto
de Telecomunicaciones Sociales: garantia de red de conectividad de alta velocidad para acceder a servicios de
internet y convergentes de voz, datos y video.

La Direccion de Conectividad esta actualmente analizando las soluciones tecnolégicas mas apropiadas para cada
uno de los territorios, buscando la integracion de la infraestructura instalada por otros sectores en dichas regiones
u otros actores tales como las fuerzas militares, la RTVC y el sector minero energético
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Implementacion de la TDT

Importe Plazo Responsable
USD 129.000.000 2010-2019 MinTIC - Ministerio de Tecnologias de la

(septiembre 2010) Informacion y Comunicaciones

e (Cobertura: > 25% poblacional (marzo 2013)/ Cali, Barranquilla, Bogotéa y Medellin (agosto 2012)

Puntos Vive Digital

Importe Plazo Responsable
USD 20.020.128 2012 - 2014 Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

e Programa Compartel: creacion de 800 Puntos Vive Digital (PVD) en cabeceras municipales y zonas de estratos
1, 2'y 3 que cuenten con conexion a redes de transporte terrestre de Banda Ancha tales como fibra 6ptica, redes
DSL, cable, entre otras

e Servicios disponibles en los PVD:

Area de acceso a internet: servicio de navegacion a internet, herramientas basicas y especificas de computo,
impresiones, fotocopias, digitalizacion de documentos y quemado de CD, entre otros;

Sala de capacitacion: cursos y capacitaciones enfocados a la formacion de competencias digitales que iran
desde la alfabetizacion digital hasta capacitaciones enfocadas a apropiacién productiva de las TIC

Sala de entretenimiento: Lugar de esparcimiento y sana diversion donde estaran disponibles consolas de juego
de dltima tecnologia

Area de gobierno en linea: Espacio con equipos de computo en los cuales sera posible realizar tramites y
servicios disponibles en el Portal del Estado Colombiano.

CAPITAL HUMANO Y SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Gobierno en linea 3.0

Importe Plazo Responsable
USD 26.000.000 2012 - 2017 Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

e Desde la expedicion del Decreto 1151 de 2008: Publicacion de Manuales para la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en linea

e (Objetivos 2015:
- Acceso de forma oportuna a mas y mejor informacién bajo un esquema de comunicacién en doble via y de
rendicion de cuentas permanente y en tiempo real
- Mejor participacion en el proceso de toma de decisiones
- Mejor ejercicio del control social
- La ciudadania no hara filas ni asistira personalmente a las entidades para llevar a cabo sus tramites
- Menores costes y mayor confianza y satisfaccion

e Incorporacion de las TIC en las entidades de forma transversal en su operacién tradicional, transformando su
funcionamiento interno y la relacién con sus usuarios

15
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Estrategia nacional de apropiacion TIC “Soy TIC”

Importe Plazo Responsable
USD 12.310.000 2013 - 2014 Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinCIT)

Objetivo: cerrar la brecha digital del pais a través de un proceso de capacitacion masivo
Meta: capacitar a un millén de personas para fin de 2014.

Capacitacion en TIC a poblacion vulnerable como campesinos, desplazados, adultos mayores y personas en
condicion de discapacidad

Fortalecimiento de las competencias digitales de docentes, gestores TIC y servidores pdblicos

Desde 2010 se trabaja en dos procesos de apropiacion:
- “Ciudadania Digital”: Certificacion de las competencias digitales de docentes y funcionarios pablicos
- “Alfabetizacion Digital”: Capacitacion presencial y virtual de poblaciones en situacion de vulnerabilidad social
y gestores TIC
- Logros: 441.000 personas beneficiadas

Computadores para educar

Importe Plazo Responsable
USD 156.5 millones 2001 - 2014 Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinCIT)

Objetivo: Colocar las TIC al alcance de las comunidades educativas mediante la entrega de equipos de computo y
la formacién a los docentes para su maximo aprovechamiento

Referente de aprovechamiento de residuos electronicos como sector piblico, a nivel latinoamericano

Metas 2013:

- Entregar 266.000 terminales a 12.100 sedes beneficiarias (entre sedes educativas, bibliotecas y casas de
cultura) beneficiando por primera vez a 4.500 sedes educativas que nunca habian visto un computador

- Formar con diplomado en uso pedagégico de TIC a 4.500 docentes de sedes educativas pdblicas, afianzar la
apropiacion en TIC de 65.000 docentes, capacitar 180.000 padres de familia y 5.450 personas en bibliotecas
y casas de la cultura pablicas

- Retomar 550 toneladas de residuos electronicos y procesar 612 toneladas de estos residuos

- Consolidar a “Computadores para Educar” como una estrategia integral, sostenible, articulada, flexible y la
mas eficiente del sector piblico

- 12 nifios por computador a 2014 (actualmente el promedio nacional es de 15 nifios por computador)
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ECONOMIA DIGITAL E INNOVACION

Fondos de capital privado

Importe Plazo Responsable
USD 100.000.000 2012 - adelante Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT)

e QObjetivos:
- Transformar los resultados e iniciativas de los empresarios de la investigacion en negocios rentables
- Mantener y generar empleo y desarrollo econémico con equidad
- Establecer una industria de capital riesgo temprano

Innova Mipyme

Importe Plazo Responsable
USD 15.000.000 2012 - adelante Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT)

e (Objetivo: masificar internet en las Mipymes (conectar al 50% de las empresas en Colombia)

e (ofinanciacion con hasta 2.000 millones de pesos a empresas o entidades que ya tengan una relacion directa
(Proveedores, distribuidores, afiliados, asociados y similares) con las Mipymes y que puedan beneficiar al menos
a 200 de estas que no estén conectadas a Internet

e Beneficios del programa:

- Apoyar planes de fidelizacion, a través de beneficios para las Mipymes utilizando TIC

- Utilizar las TIC para optimizar algunos procesos que antes no habian sido tenidos en cuenta

- Apoyar modelos de negocio que necesitan una fuerte apropiacion en la cadena

- Ser pioneros usando aplicaciones -con costos reducidos- que en el futuro proximo seran la constante en su
relacién con los proveedores

- Ahorrar dinero o ganar dinero usando las aplicaciones del proponente (Esto depende de la propuesta de valor
de app del proponente)
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SECTOR TIC COLOMBIA

PROPUESTAS DE ACTUACION RECOMENDADAS

A continuacion, se detallan las actuaciones prioritarias recomendadas para Colombia con el fin de mejorar aquellos aspectos
donde el resultado obtenido a través del Indice Integral de Desarrollo TIC estad por debajo de los niveles deseables:. Para
cada una de ellas se indica si estd contemplada como objetivo en la Agenda Digital y si se encuentra entre las estrategias a
corto-medio plazo de inversion detalladas anteriormente.

Agenda Oportunidad
Digital CAF*

INFRAESTRUCTURAS

Desarrollo integral de conectividad: Ampliar la capacidad y el alcance de las infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones para que la poblacion, las instituciones y el tejido empresarial puedan disponer de
servicios TIC avanzados de forma homogénea en todo el territorio.

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel troncal ° )
Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel acceso ° )
Desarrollo de banda ancha - Proyectos de ampliacién y mejora de conectividad internacional °

Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - Interconexiones regionales

Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - IXP °

Implantacion de la TDT y dividendo digital: Mejorar el uso del espectro, mediante la adecuacion de las
infraestructuras para el paso de la television analdgica a la digital; Poner espectro, hasta ahora ocupado,
a disposicion para su uso en otros servicios como telefonia y banda ancha movil; Financiar el plan con la
subasta del espectro liberado; Ofrecer en los canales asignados a TDT mas servicios y mas canales con mas
contenidos digitales y de mayor calidad.

Programa de implantacién de la TDT | | )

Creaci6n de una oficina gestora de transicion a la TDT y dividendo digital

INCLUSION DIGITAL / CAPITAL HUMANO

Desarrollo del capital humano: Fomentar el conocimiento TIC tanto en la poblacion como en las empresas
contribuyendo al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos y del entorno empresarial e
incentivando la demanda de servicios y contenidos digitales.

Capacitacion digital para ciudadanos o )

Capacitacion digital para empresas

Politicas de formacion de técnicos en TIC

Campafias de divulgacion y sensibilizacion TIC ° °

Creacion de centros de atencién / informacion y asesoramiento a usuarios ° )

Impulso de la tecnificacion y conectividad: Facilitar y promover el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion a toda la poblacion y al tejido empresarial mediante la tecnificacion y el acceso
a la banda ancha de los ciudadanos y las empresas

Politicas de fomento de software en MiPyMEs

Ayudas financieras para la adquisicion de bienes y servicios TIC Py

Fomento de paginas web y dominios de internet en empresas

Reducciones fiscales sobre bienes y servicios TIC °

3.- La totalidad de las propuestas de actuacion recomendadas, asi como la descripcion detallada de las mismas, puede consultarse en el informe final: “Estudio
de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).

4.- La oportunidad se establece con base en aquellas estrategias de la Agenda Digital del pais donde las sinergias de un trabajo coordinado con los programas
v proyectos de CAF asegura un mayor impacto.
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MARCO INSTITUCIONAL

Desarrollo normativo TIC: Disefiar un marco normativo TIC que favorezca la accesibilidad, la seguridad,
los derechos de los usuarios y la libre competencia en la prestacion de los servicios TIC, con las adecuadas
garantias de estabilidad juridica.

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa y procedimientos para despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en
proyectos de obra civil

SECTOR TIC COLOMBIA

Oportunidad
CAF

Agenda
Digital

Desarrollo de la normativa para la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa relativa a la calidad de los servicios de telecomunicaciones

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Adaptacion de la
normativa a un entorno de convergencia

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Implantacion de
portabilidad numérica fija

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Desagregacion de bucle
de abonado

Gestion del espectro: Proporcionar a los operadores el espectro suficiente para el desarrollo de sus servicios,
gestionando dicho espectro de forma eficiente y realizar una coordinacién a nivel internacional que permita
aprovechar economias de escala y por tanto favorecer al usuario final.

Coordinacion de frecuencias con otros paises

Asignacion del espectro a los operadores

Revision de los impuestos y tasas no justificadas

Levantamiento de informacion sobre el espectro utilizado en las bandas IMT y adopcién de medidas que
mejoren la eficiencia en la asignacion

Recalificacion de bandas

Desarrollo de politicas pablicas: Disponer los mecanismos necesarios para asegurar la buena gobernanza de
las politicas publicas de fomento del sector TIC, permitiendo una correcta definicion e implementacion de
dichas politicas

Creacion de un observatorio de seguimiento de planes TIC

Designacion de un organismo gubernamental responsable

Establecimiento de grupos de trabajo multi-nivel

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Impulso de la e-Administracion: Implantacion de servicios representativos para mejorar los procesos y las
relaciones entre el gobierno, la poblacion y las empresas

Implementacion de una solucién integral - Capacitacion del personal de la Administracion

Modernizacion de los servicios - Implementacion de un mayor ndmero de tramites en linea

Modernizacién de los servicios - Implementacién de una ventanilla Gnica con la Administracion

Implementacion de una solucion integral - Identificacion de la institucion responsable

Implementacion de una solucion integral - Desarrollo de una infraestructura com(n segura, robusta, fiable,
eficiente y flexible
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SECTOR TIC COLOMBIA

Agenda Oportunidad
Digital CAF

Confiabilidad en el uso de las TIC: Establecer un clima de confianza en el ambito digital para la implantacion
efectiva de las TIC en las Administraciones y un uso mas intensivo de las mismas para la ciudadania

Implantacion de una identidad electronica - Implementacién de un Documento de Identidad Electrénico

Creacién de una oficina de proteccién y atencién al usuario

Implantacién de una identidad electrénica - Implementacion de la Firma Electrénica

Creacion de un ente estatal especializado en seguridad informética (CERT / CSIRT), accesibilidad para
discapacitados de los servicios de administracion electronica y calidad del software

Inclusion de las TIC en la educacion: Optimizar esfuerzos y recursos para la inclusion de las TIC en la
educacion, atendiendo especificamente a las zonas mas desfavorecidas y/o desatendidas del pais

Capacitacion pedagodgica a los profesores para educar a través de las TIC ° °
Planes de tecnificacion continua en la educacion °
Planes de conectividad a escuelas y bibliotecas ° °

Creacion de un observatorio nacional de entidades educativas TIC

Desarrollo del e-learning

Desarrollo integral de telemedicina: Definir y ejecutar una estrategia general para el desarrollo de la
telemedicina (e-salud, tele-salud, infraestructura y conectividad de centros de atencion sanitaria) con el
apoyo de las TIC en todo el territorio nacional

Formacion de profesionales en herramientas y técnicas

Tecnificacion y conectividad de los centros de salud ° °

Implementacion de servicios de e-salud

Implementacion de servicios de telemedicina

Observatorio de entidades de salud

Desarrollo integral de justicia en linea: Modernizar el sistema de justicia, con el objetivo de facilitar el
acceso a la documentacion y realizar la tramitacion electronica de los procesos judiciales y registrales

Digitalizacion de las actuaciones judiciales y registros

Creacion de un portal de e-Justicia

Implementacion del Expediente Judicial Electronico

DIMENSION ECONOMICA / ECONOMIA DIGITAL

Fomento de la industria e innovacion TIC: Potenciar el sector empresarial TIC nacional fortaleciendo la
industria local mediante el fomento de la I+D+i, los viveros de empresas, el emprendimiento y la asociatividad.
Impulsar la internacionalizacion de las empresas TIC nacionales y la confianza en los productos a nivel
nacional e internacional, entre otros, mediante el apoyo a la certificacion TIC

Apoyo a la internacionalizacion de empresas TIC nacionales ‘ ‘

Fomento a la creacion de viveros de empresa TIC y spin-off |
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Impulso a fondos de capital riesgo para proyectos TIC innovadores

SECTOR TIC COLOMBIA

Agenda Oportunidad

Digita CAF

Beneficios fiscales para las empresas TIC nacionales

Creacion de un claster TIC nacional

Implantacion de las TIC en los sectores productivos: Fomentar el desarrollo de productos y servicios TIC,
especialmente software y consultoria informatica en los sectores productivos. Demostrar a las empresas, la
importancia del uso de soluciones y servicios TIC para la mejora de la productividad y competitividad

Promocién o subvencion de desarrollos para sectores productivos especificos |

Desarrollo de portales sectoriales °
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