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SECTOR TIC JAMAICA

EL SECTOR TIC EN BREVE

El sector de telecomunicaciones en Jamaica tiene poca relevancia, representando algo mas del 1% del
PIB nacional.

En general, los indices de adopcion de servicios TIC entre la poblacién son muy exiguos, y, en especial,
los indicadores de uso de la banda ancha. Por otra parte, el desarrollo del e-gobierno es el mas incipiente
de la region.

Cabe destacar, sin embargo, el hecho de que el nlmero de usuarios de internet estd por encima de la
media regional, las comunicaciones telefonicas moviles tienen una excelente difusion y los programas de
conectividad de escuelas de secundaria han obtenido un notable éxito, con casi la totalidad de las escuelas
conectadas a internet y un 85% con banda ancha.

Por otra parte, Jamaica se esta consolidando como un destino de call center para empresas de EE.UU. y
Canada, aprovechando el idioma comdn y una buena conectividad internacional debido a que en sus costas
amarran cinco cables submarinos.

Estos antecedentes revelan que existe una cierta capacidad de movilizacion a nivel institucional y social
para iniciar politicas que promuevan la adopcion y el uso de las nuevas tecnologias en el pais. En este
sentido, el Gobierno jamaicano ha emprendido una actividad para la formulacion de una nueva estrategia de
banda ancha que se ha de aplicar una vez que finalizd la anterior estrategia digital en 2012.

Por ello, las posibilidades de proporcionar asesoria y cooperacién técnica al Gobierno son diversas,
comenzando por el fortalecimiento institucional del Ministerio y del regulador a través de programas
especificos, como por ejemplo, el establecimiento de un sistema de recogida de informacion periddica y
actualizada sobre el sector TIC, ya que se ha podido observar durante la realizacion del estudio que tienen
carencias en este ambito; y continuando con el apoyo a la revision del marco regulatorio o a la definicion
e implementacion de la estrategia de banda ancha en si.



VISION GENERAL DE LAS TIC

1. VOLUMEN DEL SECTOR

VOLUMEN DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

164 millones de USD (1,14% del PIB) (2011)
COMUNICACIONES FIJAS 3.619,3 millones de doélares jamaicanos (25,69%) (2011)

SECTOR TIC JAMAICA

COMUNICACIONES MOVILES 8.793,5 millones de délares jamaicanos (62,43%) (2011)
BANDA ANCHA FIJA 1.675,7 millones de délares jamaicanos (11,89%) (2011)

VOLUMEN DEL SECTOR TI

2. INDICADORES 2011!

‘Q‘ TELEFONIA FIJA

Penetracion/100 hab.
9,90%

Lineas 268.221

Q TE!.EFONiA
MOVIL

Penetracion/100 hab.

108,74%
Accesos 2.946.000

3. OPERADORES PRINCIPALES?

MERCADO

Telefonia fija
Telefonia movil
Banda ancha fija

TV de Pago

LIME
Digicel
LIME
Flow

OPERADOR LIDER

Datos de 2011, excepto Banda ancha fija que es de 2010

4. AGENDA DIGITAL DEL PAiS

e-Powering Jamaica 2012 National ICT Strategic Plan (NICT)

Lime (CWJ)
Digicel
Lime (CWJ)

Flow Jamaica

No se dispone de datos del volumen del sector TI

Q BANDA ANCHA
FIJA

Penetracion/100 hab.
4,32%

Accesos 116.685

TAMANO DEL MERCADO

0,27 mill. lineas
2,95 mill. accesos
0,12 mill. accesos

No disponible

BANDA ANCHA
MOVIL

Penetracion/100 hab.
1,50%

Accesos 40.640

CUOTA DE MERCADO

91,00%
82,48%
54,45%

No disponible

ORGANISMO RESPONSABLE Central Information Technology Office (CITO), que es una empresa publica cuyas competencias son
formular, actualizar, coordinar y supervisar la aplicacion de la Estrategia Nacional de TIC. También tiene un mandato de la Admi-
nistracién Pablica en la definicion, ejecucion, seguimiento, suministro y mejora continua de los servicios TIC del sector plblico

PLAZO 2007 - 2012

INVERSION No se dispone de datos

1.- Banda ancha fija: dato de 2010

2.- No se dispone de datos de television de pago



SECTOR TIC JAMAICA

MARCO INSTITUCIONAL:
AGENTES PUBLICOS CON COMPETENCIAS TIC

MINISTERIO ESPECIFICO  Ministry of Science, Technology, e la Oficina Central de Tecnologias de la

Energy & Mining Informacion (CITO) reporta directamente a

www.mem.gov.jm este Ministerio
ORGANISMO OUR - Office of Utilities e LaOficina de Regulacion de Servicios Pabli-
REGULADOR SECTORIAL  Regulation cos (OUR) es un regulador independiente
TIC www.our.org.jm que regula las operaciones de las empresas

de servicios pablicos (telecomunicaciones,
agua y alcantarillado, transporte por
carretera, ferrocarril y ferry, y electricidad)

ORGANISMO DE DEFENSA  Fair Trading Commission * La Comision de Comercio Justo (FTC) es
DE LA COMPETENCIA www.jftc.com el organo administrativo encargado de la
aplicacion de la Ley de Competencia (Fair

Competition Act-FCA)

AGENDA DIGITAL DEL PAIS
E-POWERING JAMAICA 2012 NATIONAL ICT STRATEGIC PLAN (NICT)

Organismo Responsable Central Information Technology Office (CITO), que es una empresa plblica cuyas
competencias son formular, actualizar, coordinar y supervisar la aplicacion de la Estrategia Nacional de TIC.
También tiene un mandato de la Administracion Piblica en la definicion, ejecucion, seguimiento, suministro
y mejora continua de los servicios TIC del sector plblico

Plazo 2007-2012

Inversion No se dispone de datos

OBJETIVOS DEL PLAN

e-Inclusion, formacién, desarrollo de infraestructuras, economia digital,

Ejes e-gobierno, marco legal

En el programa 2012 - 2015 del plan general Vision 2030 Jamaica - National
En proyecto Development Plan, no esta prevista una continuacion en los planes de
desarrollo TIC
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AGENTES DEL SECTOR
OPERADORES LIDERES POR SERVICIO (2012)°

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES FIJAS (2012)

Flow

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES MOVILES (2012) DE BANDA ANCHA FIJA (2012)

Lime Flow

3.- No se dispone de datos de banda ancha movil ni de TV de pago.
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EVOLUCION DEL SECTOR

TELEFONiA FIJA

310.000 r 12%

302.451

300.000

| 119
290.000 ik

280.000

11,22%

268.221 10%

270.000 + 263.060

9,9%

9,73%

260.000 Lo

250.000

240.000 8%

2009 2010 2011
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

. LINEAS DE TELEFONTA FIJA PENETRACIONES DE TELEFONIA FIJA

BANDA ANCHA FIJA*

118.000 r 5%
116.685
117.000 +
116.000 -
115.000 -
114.000 +
113.000 112.201
112.000
111.000 +
110.000 +

109.000 4%
2009 2010

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

4,32%

4,16%

. ACCESOS DE BANDA ANCHA FIJA PENETRACIONES DE BANDA ANCHA FIJA /100 HAB

4.- No se dispone de datos mds actualizados de banda ancha fija
No se dispone de datos de TV de pago.
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TELEFONIA MOVIL

3.182.000

3.200.000 r 120%
3150000 | " | 118%
3.100.000 t116%
3.050.000 N 114%
&
.000. R 1129
#000.000 2.956.000F = 2.946.000 e
=
2.950.000 o 2 110%
g =
2.900.000 g 108%
g
2.850.000 L 106%
2.800.000 104%
2009 2010 2011
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

[ ACCESOS DE TELEFONIA MOVIL

35.000 1

FUENTE:

[ ACCESOS DE B

PENETRACIONES DE TELEFONIA MOVIL /100 HAB

BANDA ANCHA MOVIL

40.640 r 2%

1,5%

1%

0%

2011

REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

ANDA ANCHA MOVIL

PENETRACIONES DE BANDA ANCHA MOVIL /100 HAB



DEMANDA DEL SECTOR

INDICADOR

Hogares con PC

VALOR
25,70% (2011)

Hogares con Internet

17,80% (2011)

SECTOR TIC JAMAICA

FUENTE

ITU - Measuring Information Society 2012

Uso de Internet en empresas

5,0 sobre 7,0 (2010-2011)

WEF Global IT Report 2012. Indicador 7.04
Extent of business Internet use

% de establecimientos educativos con

acceso a Internet

93% en secundaria (2010)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet de banda ancha

84% en secundaria (2010)

ICT in Education in Latin America and
the Caribbean: A regional analysis of ICT
integration and e-readiness (UNESCO)

RANKING MUNDIAL DE LOS SISTEMAS DE E-GOBIERNO

JAMAICA 108

BOLIVIA 106

PARAGUAY 104

ECUADOR 102
REPUBLICA DOMINICANA 89
PERU 82
COSTA RICA 77

PROMEDIO REGION 56,22
VENEZUELA, RB 71
TRINIDAD Y TOBAGO 67
PANAMA 66
BRASIL 59
ARGENTINA 56
MEXICO 55
URUGUAY 50
COLOMBIA 43
CHILE 39
T
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DEMANDA DEL SECTOR

INDICADOR

Hogares con PC

VALOR
25,70% (2011)

Hogares con Internet

17,80% (2011)

FUENTE

ITU - Measuring Information Society 2012

Uso de Internet en empresas

5,0 sobre 7,0 (2010-2011)

WEF Global IT Report 2012. Indicador 7.04
Extent of business Internet use

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet

93% en secundaria (2010)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet de banda ancha

84% en secundaria (2010)

ICT in Education in Latin America and
the Caribbean: A regional analysis of ICT
integration and e-readiness (UNESCO)

RANKING MUNDIAL DE LOS SISTEMAS DE E-GOBIERNO

JAMAICA
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104

102

PROMEDIO REGION

VENEZUELA, RB
TRINIDAD Y TOBAGO
PANAMA

BRASIL

ARGENTINA

MEXICO

URUGUAY

COLOMBIA

CHILE

20

2008 [ 2010

10

56,22

71

67

66

59

56

55

50

43

39

|
40 60

POSICION EN EL RANKING MUNDIAL SEGUN EL INFORME DE E-GOBIERNO DE LA ONU

M 2012

80

100 120



SECTOR TIC JAMAICA

iNDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

indice Integral de Desarrollo TIC Medio (IIDT)®
EL IIDT permite medir de forma cuantitativa, objetiva y reproducible el grado de desempefio de las TIC en los paises de la
Region, pudiendo compararse con terceros paises, desde diferentes perspectivas o dimensiones.

POSICION 132 DE LOS 16 PAISES DE LA REGION (3,16)

BRASIL | | | | | 4,53
URUGUAY | | | | | 4,45
et | | | | | 4,44
COSTA RICA | | | | | 4,11
ARGENTIN | | | | | 4,07
TRINIDAD Y T0BAGO | | | | ‘ 3,99
CoLoMBIA | | | | 3,96
MEXICO | | | | 3,75
MEDIA REGION * 3,65
PANAMA | 3,65
ECURDOR | | | | 3,47
VENEZUELA | | | | 3,37
PERU | | | | 3,27
JANAICA * 316
REPUBLICA DOMINICANA | 3,04
PARAGUAY | | | 2,63
BoLvIA | J J 2,56

1,60 2,60 3,60 4,00

IIDT 2013

1. INSTITUCIONAL

3,87
4. CAPITAL HUMANO /54 2,98 »>—>— 2. DIMENSION ECONOMICA

3,27

3. INFRAESTRUCTURAS
Il JAMAICA [l MEDIA REGION

5.- Los indicadores utilizados estdn basados en datos objetivos obtenidos de los requladores nacionales, institutos de estadistica u otros organismos de reconocido
prestigio internacional (UIT, WEF, etc.). Para mds informacion sobre el método de obtencion de los indicadores englobados puede consultarse el informe final:
“Estudio de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).
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INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1 NORMATIVA SECTOR TELECOM

1.6. EFICIENCIA DEL APOYO
GUBERNAMENTAL A LA
PROMOCION DE LAS TIC

1.5. INVERSION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO
DE LAS TIC

1.3. ADECUACION DE
LA NORMATIVA TIC

1.4. DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

Il 2AMAICA [ MEDIA REGION

DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS

3.1. PENETRACION DE LOS SERVICIOS

3.7. ESCUELAS 3.2. DISPONIBILIDAD

3.6. ACCESO A 3.3. HOGARES
INTERNET
3.5. INFRAESTRUCTURAS 3.4. DESARROLLO DE LA
PARA INTERNET INDUSTRIA SATELITAL

Il JAMAICA [l MEDIA REGION
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1.2. NORMATIVA SECTOR TI

DIMENSION ECONOMICA

2.1. GASTO TIC PER CAPITA

2.6. EXPORTACIONES DE
SERVICIOS TIC

2.2. PRECIO DE LOS
SERVICIOS

2.5. EXPORTACIONES DE
BIENES TIC

2.3. ASEQUIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS

2.4. CONCENTRACION DEL MERCADO

Il JAMAICA [l MEDIA REGION

DIMENSION DE CAPITAL HUMANO

4.1. TASA DE MATRICULACION UNIVERSITARIA

4.8. DISPONIBILIDAD DE
CAPITAL HUMANO

4.2. TASA DE GRADUADOS
EN INGENIERIA

4.3. PROPORCION DE
INVESTIGADORES
POR HABITANTE

4.7. CAPACIDAD TIC DE
LOS PROFESIONALES

4.6. GRADO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

4.4. CAPACIDAD
INNOVADORA

4.5. CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION

[l JAMAICA [l MEDIA REGION



ANALISIS DAFO DEL SECTOR TIC

FORTALEZAS

Fuerte crecimiento de los usuarios de internet.
Reduccion significativa de precios tras la libera-
lizacion de los servicios de telecomunicaciones.
Incremento de la conectividad internacional: alto
ancho de banda internacional y elevado nimero
de cables submarinos y puntos de amarre.
Fortaleza de la industria de servicios de “call
centers”, emergiendo como alternativa a India
para empresas de USA y Canada.

SECTOR TIC JAMAICA

DEBILIDADES

Insuficiente normativa relativa al sector de
las telecomunicaciones y escaso desarrollo del
e-Gobierno.

Los ingresos del sector TIC por habitante y la
penetracion son de los mas bajos de la region.
No disponen de infraestructuras locales para
internet (CDN e IXP).

Baja tasa de universitarios, especialmente
graduados en ingenieria y poca disponibilidad
de capital humano.

Baja prioridad a la TDT, todavia en fase de
definicion del estandar.

No se proporciona informacion armonizada y
actualizada del sector TIC.

OPORTUNIDADES

Los nuevos poderes que se han otorgado a
los reguladores puede permitir completar la
normativa TIC y promover el desarrollo de las
redes y la competencia.

El desarrollo de programas de tecnificacion
y conectividad de las escuelas, puede ser un
motor para el desarrollo del sector TIC.

AMENAZAS

La inexistencia de planes para desarrollar
infraestructuras de red, puede suponer un
incremento de la brecha digital.

La falta de espectro para los operadores
alternativos puede lastrar la competencia en el
mercado movil.

La fuga de cerebros puede frenar el desarrollo
futuro de la industria TIC.

13
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ESTRATEGIAS DE INVERSION EN EL PAIS A CORTO-MEDIO PLAZO

INFRAESTRUCTURAS

Implementacion de la TDT

Importe Plazo Responsable
USD 922.860 (enero 2013) En consulta Ministry of Science, Technology, Energy & Mining

e Esta pendiente la eleccion del estandar de transmision

CAPITAL HUMANO Y SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Red Nacional de Informacion de Salud de Jamaica

Importe Plazo Responsable
USD 3.991.798 2012 - 2014 Ministerio de Salud de Jamaica

e (Objetivo: establecer una Red Nacional de Informacion de Salud, fuerte, sustentable y accesible, para poder
proporcionar una plataforma de com(in acceso a la informacion de salud y de intercambio de informacion a través
de los centros de salud y de los servicios paramédicos, tanto del sector pablico como privado

® Medidas:
- Establecer una red amplia y accesible que involucre a todos los centros de asistencia médica
- Fortalecer y estandarizar la tecnologia empleada en dichos lugares (soluciones de compuerta)
- Consolidar y fortalecer la implementacién de soluciones modulares de Registros de Salud Electrénicos (historial
clinico electrénico) identificados (EHR, por sus siglas en inglés) (EHIS, EHR, Soluciones para la salud mental)

Facilitacion del servicio del sector piblico mejorado a través del incrementado
acceso a la gestion de registros e informacion (RIM) del Gobierno

Importe Plazo Responsable
USD 899.478 2012 - 2014 Archivos del Gobierno de Jamaica y Departamento
de Registros

e Implementacion de un sistema de gestion registros e informacién (RIM) en el sector plblico mejorado

e Metas:

- Sistema de Gestion de Registros apropiado e integrado que incluya el uso de TIC desplegado a través de las
entidades del gobierno

- Acceso en linea por los usuarios del gobierno de registros de gobierno

- Digitalizar registros importantes y archivos en papel

- Politica de Direccion de Registro Nacional y directrices en desarrollo

- Sistemas RM estandarizados por el gobierno

- Manual de entrenamiento RM completado

- Sesiones de sensibilizacion de representantes y talleres de capacitacién conducidos

- Revisiones de cuentas de las entidades del gobierno que encontraran gestiones de registros estandarizados y guiados

- Supervision y herramientas desarrolladas e introducidas en los Organismos y Departamentos Ministeriales

- Plan de contencion disefiado e introducido para el grupo de representantes
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Mejoramiento del acceso y habilidades TIC para empleos significativos en
comunidades locales

Importe Plazo Responsable
USD 717.565 2012 - 2013 Comité del Area de Desarrollo de Papine (PDAC)

Objetivo: Mejorar el acceso y habilidades en materia TIC para lograr empleos significativos en las comunidades locales

EL PDAC, el Comité de Desarrollo Social, UAF y la Universidad de la Tecnologia (UTECH) proveeran:
- Computadoras y acceso a internet a trece (13) localidades de Papine y sus alrededores
- (Capacitacion laboral para el desempefio en centros de llamados, almacenamiento de datos y trabajo subcontratado

Programa integrado de alfabetizacion en medios de comunicacién y educacion piblica

Importe Plazo Responsable
USD 700.000 2013 - 2016 Broadcasting Commission

Objetivo: incremento de la toma de conciencia y la capacidad constructiva de los jamaicanos para sacar provecho
de los beneficios que devengaran del cambio digital.

Formacion de capacidad profesional en la industria de los medios de comunicacién de Jamaica y el area del Caribe
a través de la exposicion de nifios a los medios digitales y al periodismo a muy temprana edad

Ensefianza a los nifios del papel de los medios en la preservacion de la democracia y la pluralidad

Ensefianza de como analizar una informacién de forma critica, tomando en cuenta las fuentes y la importancia de
tolerar diferentes puntos de vista, siendo al par capacitados para crear y diseminar su propia informacion

ECONOMIA DIGITAL E INNOVACION

Sociedad Digital Jamaica “Oportunidades de empleos para los jovenes en las TIC”

Importe Plazo Responsable
USD 17.601.283 2012 - 2016 Ministerio de Industria, Inversiones y Comercio; y
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Objetivo: Modelo operativo que abarca lo digital para dar apoyo a la transformacion de las economias de Jamaica y
el Caribe al darles poder y comprometerse con los segmentos jovenes, discapacitados y rurales de la fuerza laboral

para mejorar su calidad de vida

Busca aliados para la ejecucion de siete proyectos innovadores por un periodo de cuatro afios con oportunidades de
capacitacion, recualificacion, iniciativas empresariales, microtrabajo, desarrollo personal y mejoras en el estilo de vida

15
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Creacion de la primera ciudad inteligente de Jamaica: Falmouth digital, como un
niicleo TIC para compaiias emprendedoras y civicas

Importe Plazo Responsable
USD 449.950 2012 - 2013 Ministerio de Energia, Mineria y TIC

e (bjetivo: guiar el proceso de desarrollo de la primera Ciudad Inteligente de Jamaica

e Instauracion de un Centro Comunitario Empresarial de Capacitacion e Investigacion (ICT CERT, por sus siglas en
inglés), el que podria proporcionar una plataforma para:

- Facilitar la capacitacion, emprendimiento y desarrollo de innovaciones comunitarias rurales relacionadas con
las TIC que puedan tener un impacto significativo en la vida y también contribuir con el crecimiento econémico
sostenible. Esto incluye iniciativas de desarrollo de capacidades relacionadas, entre otros, con: salud, educacion,
desarrollo rural y apoyo agricola, negocios y comercio y medio ambiente, identificando los grupos de poblacion
vulnerables y marginados como jovenes, discapacitados y personas con bajos ingresos econémicos.

- Llevar a cabo Investigacion relacionada con la comunidad que contribuira al desarrollo de la Ciudad Inteligente
y también tendra diferentes repercusiones en la creacion de politicas basadas en evidencia.

- Desarrollar capacidades y concienciar a los creadores de politicas y a los profesionales ICT4D, lo que influenciara
la toma de decisiones y la implementacion de politicas, mejorara la administracion eficiente de proyectos
ICT4D y ayudara a promover el impacto y la sustentabilidad del proyecto.

- Distribuir, a nivel regional, informacion con respecto a problemas y oportunidades ICT4D, en areas tales como
la investigacion colaborativa y los intercambios técnicos.

e Tres areas principales: Recursos Humanos, Alfabetizacion Informacional y Desarrollo Rural

® Brechas identificadas:
- Falta de conciencia sobre los problemas ICT4D y la poca experiencia para promover la innovacion y el
emprendimiento TIC
- Enfoque fragmentado para el desarrollo tecnoldgico y falta de informacion necesaria para llenar el vacio entre
las necesidades de desarrollo y las soluciones TIC

MARCO INSTITUCIONAL

Desarrollo de una estrategia / plan de banda ancha para Jamaica

Importe Plazo Responsable
USD 560.000 2012 - 2013 Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Energia y
Mineria y Oficina de Regulacion de Servicios

e (bjetivo: desarrollo de un marco de planificacion y estrategias para la evaluacion y expansion de la accesibilidad
y la adopcion de servicios de banda ancha en Jamaica

e Desarrollo de un Plan de Banda Ancha a nivel nacional, ademas de un mapa interactivo de cobertura de banda
ancha accesible por web

e (reacion de un foro para discusiones de politicas de acceso universales de banda ancha, ademas de un recurso
de informacion y planificacion para los formuladores de politicas, reguladores, proveedores y usuarios finales

16



SECTOR TIC JAMAICA

Mejora del marco regulador TIC en Jamaica

Importe Plazo Responsable
USD 415.000 2013 - 2014 Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Energia y Mineria

(MSTEM), Office of Utilities Regulation (OUR)

e (Objetivo: apoyar al Gobierno de Jamaica en el proceso de actualizacion y mejora de su marco regulatorio TIC y
su modelo de gobernanza

e Acciones:

Revision detallada del estado actual de la regulacion
Recomendacion de propuestas con el objetivo de promover una implementacion mas eficiente, supervisar

y monitorizar las nuevas politicas TIC
Evaluar las capacidades actuales del Gobierno de Jamaica para desarrollar herramientas de informacién del

estado actual de la banda ancha en Jamaica
Contribuir a mejorar el entendimiento del sector por parte de los constructores de politicas, requladores y

operadores
Fortalecer la capacidad para implementar y monitorizar politicas plblicas para incrementar el desarrollo

de la banda ancha

17
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PROPUESTAS DE ACTUACION RECOMENDADAS

A continuacion, se detallan las actuaciones prioritarias recomendadas para Jamaica con el fin de mejorar aquellos aspectos
donde el resultado obtenido a través del Indice Integral de Desarrollo TIC esta por debajo de los niveles deseablest. Para
cada una de ellas se indica si esta contemplada como objetivo en la Agenda Digital y si se encuentra entre las estrategias a
corto-medio plazo de inversion detalladas anteriormente.

Agenda Oportunidad
Digital CAF’

INFRAESTRUCTURAS

Desarrollo integral de conectividad: Ampliar la capacidad y el alcance de las infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones para que la poblacion, las instituciones y el tejido empresarial puedan disponer de
servicios TIC avanzados de forma homogénea en todo el territorio.

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel troncal °

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel acceso o °

Desarrollo de banda ancha - Conectividad a puntos de interés estratégico del pais

Desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones en proyectos de obras publicas

Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - IXP

Implantacion de la TDT y dividendo digital: Mejorar el uso del espectro, mediante la adecuacion de las
infraestructuras para el paso de la television analdgica a la digital; Poner espectro, hasta ahora ocupado,
a disposicion para su uso en otros servicios como telefonia y banda ancha mavil; Financiar el plan con la
subasta del espectro liberado; Ofrecer en los canales asignados a TDT mas servicios y mas canales con mas
contenidos digitales y de mayor calidad.

Programa de implantacion de la TDT | | °

Creacion de una oficina gestora de transicion a la TDT y dividendo digital

INCLUSION DIGITAL / CAPITAL HUMANO

Desarrollo del capital humano: Fomentar el conocimiento TIC tanto en la poblacion como en las empresas
contribuyendo al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos y del entorno empresarial e
incentivando la demanda de servicios y contenidos digitales.

Capacitacion digital para ciudadanos )

Capacitacion digital para empresas

Politicas de formacion de técnicos en TIC )

Creacion de centros de atencién / informacion y asesoramiento a usuarios

Campaias de divulgacion y sensibilizacion TIC

Impulso de la tecnificacién y conectividad: Facilitar y promover el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion a toda la poblacion y al tejido empresarial mediante la tecnificacion y el acceso
a la banda ancha de los ciudadanos y las empresas

Ayudas financieras para la adquisicién de bienes y servicios TIC

Reducciones fiscales sobre bienes y servicios TIC

Politicas de fomento de software en MiPyMEs

Fomento de paginas web y dominios de internet en empresas PY

6.- La totalidad de las propuestas de actuacion recomendadas, asi como la descripcion detallada de las mismas, puede consultarse en el informe final: “Estudio
de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).

7.- La oportunidad se establece con base en aquellas estrategias de la Agenda Digital del pais donde las sinergias de un trabajo coordinado con los programas
v proyectos de CAF asegura un mayor impacto.
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MARCO INSTITUCIONAL

Desarrollo normativo TIC: Disefiar un marco normativo TIC que favorezca la accesibilidad, la seguridad,
los derechos de los usuarios y la libre competencia en la prestacion de los servicios TIC, con las adecuadas
garantias de estabilidad juridica.

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Implantacion de
portabilidad numérica mévil

SECTOR TIC JAMAICA

Agenda
Digital

Oportunidad
CAF

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones -
Adecuacion de la normativa para la comparticion de infraestructuras de telecomunicaciones

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa y procedimientos para despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en

proyectos de obra civil

Desarrollo de la normativa para la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -
Adecuacién de normativa relativa a la calidad de los servicios de telecomunicaciones

Desarrollo de la normativa para la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -
Adecuacion de la regulacién en materia de derechos de los usuarios en la utilizacion de los servicios de

telecomunicaciones

Gestion del espectro: Proporcionar a los operadores el espectro suficiente para el desarrollo de sus servicios,
gestionando dicho espectro de forma eficiente y realizar una coordinacién a nivel internacional que permita
aprovechar economias de escala y por tanto favorecer al usuario final.

Coordinacion de frecuencias con otros paises

Liberacion del espectro del dividendo digital

Asignacion del espectro a los operadores

Revision de los impuestos y tasas no justificadas

Levantamiento de informacion sobre el espectro utilizado en las bandas IMT y adopcién de medidas que
mejoren la eficiencia en la asignacion

Desarrollo de politicas piblicas: Disponer los mecanismos necesarios para asegurar la buena gobernanza de
las politicas publicas de fomento del sector TIC, permitiendo una correcta definicion e implementacion de

dichas politicas

Creacion de un observatorio de seguimiento de planes TIC

Designacion de un organismo gubernamental responsable

Establecimiento de grupos de trabajo multi-nivel

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Impulso de la e-Administracion: Implantacion de servicios representativos para mejorar los procesos y las
relaciones entre el gobierno, la poblacion y las empresas

Implementacion de una solucion integral - Identificacion de la institucién responsable

Implementacion de una solucién integral - Desarrollo de una infraestructura com(n segura, robusta, fiable,

eficiente y flexible °
Implementacion de una solucion integral - Integracion de todos los servicios de gobierno electronico ° °
Implementacion de una solucion integral - Capacitacion del personal de la Administracion

° °

Modernizacion de los servicios - Implementacion de un mayor niimero de tramites en linea
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SECTOR TIC JAMAICA

Agenda Oportunidad

Digital CAF
Confiabilidad en el uso de las TIC: Establecer un clima de confianza en el ambito digital para la implantacion
efectiva de las TIC en las Administraciones y un uso mas intensivo de las mismas para la ciudadania
Implantacion de una identidad electrénica - Implementacién de un Documento de Identidad Electronico
Creacion de una oficina de proteccion y atencion al usuario
Implantacion de una identidad electrénica - Implementacion de la Firma Electrénica
Creacion de un ente estatal especializado en seguridad informética (CERT / CSIRT), accesibilidad para °
discapacitados de los servicios de administracion electronica y calidad del software
Inclusion de las TIC en la educacion: Optimizar esfuerzos y recursos para la inclusion de las TIC en la
educacion, atendiendo especificamente a las zonas mas desfavorecidas y/o desatendidas del pais
Capacitacion pedagogica a los profesores para educar a través de las TIC °
Planes de tecnificacion continua en la educacion
Planes de conectividad a escuelas y bibliotecas °
Creacion de un observatorio nacional de entidades educativas TIC
Desarrollo del e-learning °
Desarrollo integral de telemedicina: Definir y ejecutar una estrategia general para el desarrollo de la
telemedicina (e-salud, tele-salud, infraestructura y conectividad de centros de atencién sanitaria) con el
apoyo de las TIC en todo el territorio nacional
Formacion de profesionales en herramientas y técnicas
Tecnificacion y conectividad de los centros de salud °
Implementacion de servicios de e-salud °

Implementacion de servicios de telemedicina

Observatorio de entidades de salud

Desarrollo integral de justicia en linea: Modernizar el sistema de justicia, con el objetivo de facilitar el
acceso a la documentacion y realizar la tramitacion electronica de los procesos judiciales y registrales

Digitalizacion de las actuaciones judiciales y registros

Creacion de un portal de e-Justicia

Implementacion del Expediente Judicial Electronico

DIMENSION ECONOMICA / ECONOMIA DIGITAL

Fomento de la industria e innovacion TIC: Potenciar el sector empresarial TIC nacional fortaleciendo la
industria local mediante el fomento de la I+D+i, los viveros de empresas, el emprendimiento y la asociatividad.
Impulsar la internacionalizacion de las empresas TIC nacionales y la confianza en los productos a nivel
nacional e internacional, entre otros, mediante el apoyo a la certificacion TIC

Beneficios fiscales para las empresas TIC nacionales

Beneficios fiscales para la implantacion de empresas TIC extranjeras
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SECTOR TIC JAMAICA

Impulso a fondos de capital riesgo para proyectos TIC innovadores

Apoyo a la normalizacion y certificacion de software

Fomento a la creacion de viveros de empresa TIC y spin-off

Implantacion de las TIC en los sectores productivos: Fomentar el desarrollo de productos y servicios TIC,
especialmente software y consultoria informética en los sectores productivos. Demostrar a las empresas, la
importancia del uso de soluciones y servicios TIC para la mejora de la productividad y competitividad

Promocién o subvencion de desarrollos para sectores productivos especificos | o | °

Desarrollo de portales sectoriales
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