BEC ORI

TRINIDAD Y TOBAGO

WBANCO. DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA




SECTOR TIC
TRINIDAD Y TOBAGO

‘ Poblacion (2011) 1.346.350 hab.
‘ PIB (2011) 22.483.115.868 USD

WBANCO'DE DESARROLLO
DICIEMBRE DE 2013 DE AMERICA LATINA



CONTENIDO

EL Sector TIC €n Breve ..o,

Vision General TIC

Marco Institucional ... ...,

Agenda Digital del Pais

Agentes del Sector

Evolucion del Sector

Demanda del Sector ...

10

11

13

14

19



SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

EL SECTOR TIC EN BREVE

Trinidad y Tobago es el pais que posee los indices de penetracion de internet y de la banda ancha fija mas
elevados de la region, y en el que ademas de la plena cobertura de telefonia mévil sobre la poblacion, la
banda ancha movil es la mas asequible para los usuarios.

Sin embargo, el ancho de banda internacional, a pesar de tener cinco cables submarinos, esta por debajo
de la media de la regidn, derivado en parte de la ausencia de infraestructuras locales para internet (CDN e
IXP) que eviten el transito internacional de este tipo de tréfico y reduzcan la salida de trafico de datos al
exterior.

El apoyo del Gobierno a los programas de conectividad y fomento de las TIC es significativo por lo que
existe un alto grado de inclusion digital con elevado grado de tecnificacion y conectividad de los hogares
y un elevado nimero de usuarios de internet.

El sector de las telecomunicaciones contribuye en un 3,3% al PIB nacional.

ELl National ICT Plan 2012 - 2016 (SmartTT) y el Plan Nacional de Banda Ancha en fase de definicion
tienen entre sus objetivos concretos impulsar el desarrollo del e-gobierno y desarrollar el despliegue de una
red troncal ultra-rapida, respectivamente, para los proximos afios.

Esta estrategia busca el acceso a la sociedad de la informacion e inclusion digital plena de sus ciudada-
nos que junto con la reciente inclusion de la banda ancha en el acceso universal, conduzca al pais a una
reduccion significativa de la brecha digital.

Por todo ello, dada la fase de definicion y consulta piblica en que se encuentran los planes digitales,
existe una importante oportunidad de apoyar estas iniciativas institucionales de forma inmediata, bien
a través de consultoria para la planificacion y realizacion de estudios de viabilidad, o bien a través de
financiacion directa para su ejecucion.

Asimismo, el desarrollo de las competencias de la entidad regulatoria para finales de 2013 puede requerir
el apoyo en los procesos regulatorios que permitan, entre otros, el desarrollo completo del marco normativo.




VISION GENERAL DE LAS TIC

1. VOLUMEN DEL SECTOR

VOLUMEN DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

737,3 millones de USD (3,30% del PIB) (2011)

COMUNICACIONES FIJAS 787,9 millones de TT$ (16,7%) (2011)
COMUNICACIONES MOVILES 2,1 billones de TT$ (44,6%) (2011)
INTERNET 677,2 millones de TT$ (14,4%) (2011)

TV POR SUSCRIPCION 545,7 millones de TT$ (11,6%) (2011)

SERVICIOS INTERNACIONALES 259,2 MILLONES DE TT$ (5,5%) (2011)

VOLUMEN DEL SECTOR TI

2. INDICADORES 2012!

03 B

Penetracion/100 hab.
21,39%

TE!.EFONiA
MOVIL

TELEFONIA
FIJA

139,34%

Lineas 288.000 Accesos 1.876.000

3. OPERADORES PRINCIPALES

MERCADO
Telefonia fija @
Telefonia movil {Ymobile
Banda ancha fija @
TV de pago Flow

Datos de 2012

3. AGENDA DIGITAL DEL PAiS

National ICT Plan 2012 - 2016 (SmartTT) | National Broadband Plan

Penetracién/100 hab.

OPERADOR LIDER

BANDA
ANCHA FIJA

-

Penetracion/100 hab.
15,89%

Accesos 214.000

TSTT

BMobile
(TSTT)

TSTT
FLOW

(Columbus
Communications
limited)

No se dispone de datos para el volumen del sector TI

Penetracion/100 hab.
9,30%

Accesos 125.211

TAMANO DEL MERCADO

0,29 mill. lineas
1,88 mill. accesos

0,21 mill. accesos

0,19 mill. suscripciones

(¢:3) TELEVISION

d DE PAGO

Penetracion/100 hab.
14,26%

Suscripciones 192.000

CUOTA DE MERCADO

92,00%
52,64%

No disponible

67,86%

ORGANISMO RESPONSABLE SmartTT: iGovTT | National Broadband Plan: liderado por TATT, esté en consulta plblica

PLAZO SmartTT: 2012 - 2016

INVERSION Broadband Backbone Infrastructure (dentro del National Broadband Plan): USD 69 millones

1.- Banda ancha movil: dato de 2011



SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

MARCO INSTITUCIONAL:

AGENTES PUBLICOS CON COMPETENCIAS TIC

MINISTERIO ESPECIFICO  Ministry of Science and
Technology
www.ttconnect.gov.tt

Competencias genéricas para TIC

ORGANISMO TATT - Telecommunications
REGULADOR SECTORIAL  Authority of Trinidad and Tobago
TIC www.tatt.org.tt

Organo regulatorio independiente respon-
sable de la transformacion del sector de
las telecomunicaciones de un monopolio
virtual a un entorno competitivo
Responsable de:

- Liberalizacion de las telecomunica-
ciones y de regular los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion

- Gestion del espectro

- Estandares de calidad de equipos y
servicios

- Establecimiento de directrices para
prevenir practicas anti-competitivas
y favorecer la inversion para facilitar
servicios universales y accesibles de
telecomunicaciones y radiodifusion

Presupuesto:  53.684.500 dolares de
Trinidad y Tobago - USD 8,4 millones
(2011/12)

ORGANISMO DE DEFENSA  No existe
DE LA COMPETENCIA

Se ha creado la Fair Trading Commission
con este objetivo, pero todavia no funciona



SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

AGENDA DIGITAL DEL PAIS
NATIONAL ICT PLAN 2012 - 2016 (SMARTTT) | NATIONAL BROADBAND PLAN

Organismo Responsable SmartTT: iGovTT | National Broadband Plan: liderado por TATT, esta en consulta pablica

Plazo SmartTT: 2012 - 2016

Inversion Broadband Backbone Infrastructure (dentro del National Broadband Plan): USD 69 millones

OBJETIVOS DEL PLAN AVANCES DEL PLAN
Acceso masivo a e Desarrollo de la innovacion y e No se dispone de informacion de avance
las TIC del capital humano

Acceso e inclusion digital
e-Business y desarrollo del
sector TIC

Desarrollo de la infraestructura
Desarrollo del e-Government




SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

AGENTES DEL SECTOR

OPERADORES LIDERES POR SERVICIO(2012)2

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES FIJAS (2012)3

Flow
8% TSTT
92%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES MOVILES (2012) DE TV DE PAGO (2012)

Digicel . Trico Cable TV
47,36% Bmobile
52,64%

32,14%

2.- No se dispone de datos de banda ancha fija ni movil.
3.- En 2011 se produjo la entrada de un nuevo operador de fibra dptica (Three Sixty Communications) con una cuota de mercado poco relevante.
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SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

EVOLUCION DEL SECTOR

TELEFONIA FIJA TELEFONIA MOVIL
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L 1339%
280.000 - | 21% 1.780.000 1329
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FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
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TELEVISION DE PAGO

195.000 T 15%
192.000

190.000 -
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185.000 -

180.000 -

175.000 -
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2009 2010 2011 2012

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

. SUSCRIPCIONES DE TV DE PAGO . PENETRACIONES DE TV DE PAGO /100 HAB



SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

DEMANDA DEL SECTOR

INDICADOR

Hogares con PC

VALOR
56,30% (2011)

Hogares con Internet

35,00% (2011)

FUENTE

ITU - Measuring Information Society 2012

Uso de Internet en empresas

5,0 sobre 7,0 (2010-2011)

WEF Global IT Report 2012. Indicador 7.04
Extent of business Internet use

Alumnos por computadora

24 en primaria (2009)
4 en secundaria (2009)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet

44% en primaria (2009)
100% en secundaria (2009)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet de banda ancha

44% en primaria (2009)
100% en secundaria (2009)

ICT in Education in Latin America and the
Caribbean: A regional analysis of ICT integra-
tion and e-readiness (UNESCO)

RANKING MUNDIAL DE LOS SISTEMAS DE E-GOBIERNO

JAMAICA

BOLIVIA

PARAGUAY

ECUADOR

REPUBLICA DOMINICANA
PERU

COSTA RICA

108

106

104

102

89

82

77

PROMEDIO REGION

VENEZUELA, RB

56,22

71

TRINIDAD Y TOBAGO

PANAMA

BRASIL
ARGENTINA
MEXICO
URUGUAY
COLOMBIA

CHILE

2008

10

67

66

59

56

55

50

43

39

T
20 40 60

POSICION EN EL RANKING MUNDIAL SEGUN EL INFORME DE E-GOBIERNO DE LA ONU

W 2000 [ 2012

100 120



SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

Indice Integral de Desarrollo TIC Medio (IIDT)*
EL IIDT permite medir de forma cuantitativa, objetiva y reproducible el grado de desempefio de las TIC en los paises de la
Region, pudiendo compararse con terceros paises, desde diferentes perspectivas o dimensiones.

POSICION 62 DE LOS 16 PAISES DE LA REGION (3,99)

BRASIL | | | | | 4,53
URUGUAY | | | | | 4,45
e | | | | | 444
COSTA RICA | | | | | 4,11
ARGENTIN | | | | | 4,07
TRINIDAD Y TOBAGO # 3,99
CoLoMeIA | 3,96
MEXICO | | | | 3,75
MEDIA REGION * 3,65
PANAMA | 3,65
ECURDOR | | | | 3,47
VENEZUELA | | | | 3,37
PERU | | | | 3,27
JAMAICA | | | | 3,16
REPUBLICA DOMINICANA | | | | 3,04
PARAGUAY | | | 2,63
BoLvA | J J 2,56

1,60 2,2)0 3,60 4,00

IIDT 2013

1. INSTITUCIONAL

A \
@/m 2. DIMENSION ECONOMICA
4,13

3. INFRAESTRUCTURAS

4. CAPITAL HUMANO

B TRINIDAD Y T0BAGO [l MEDIA REGION

4.- Los indicadores utilizados estdn basados en datos objetivos obtenidos de los reguladores nacionales, institutos de estadistica u otros organismos de reconocido prestigio internacional
(UIT, WEF, etc.). Para mds informacion sobre el método de obtencion de los indicadores englobados puede consultarse el informe final: “Estudio de las infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).



SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1 NORMATIVA SECTOR TELECOM

1.6. EFICIENCIA DEL APOYO
GUBERNAMENTAL A LA
PROMOCION DE LAS TIC

1.5. INVERSION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO
DE LAS TIC

1.3. ADECUACION DE
LA NORMATIVA TIC

1.4. DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

B TRINIDAD Y T0BAGO [l MEDIA REGION

DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS

3.1. PENETRACION DE LOS SERVICIOS

3.7. ESCUELAS /

8,03 3,

3.2. DISPONIBILIDAD

3.6.ACCESOA -~ 6,79 3.3. HOGARES
INTERNET
3.5. INFRAESTRUCTURAS 3.4. DESARROLLO DE LA
PARA INTERNET INDUSTRIA SATELITAL

B TRINIDAD Y T0BAGO [l MEDIA REGION

12

1.2. NORMATIVA SECTOR TI

4.7. CAPACIDAD TIC DE

DIMENSION ECONOMICA

2.1. GASTO TIC PER CAPITA

2.6. EXPORTACIONES DE
SERVICIOS TIC

2.2. PRECIO DE LOS
SERVICIOS

2.5. EXPORTACIONES DE
BIENES TIC

2.3. ASEQUIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS

2.4. CONCENTRACION DEL MERCADO

B TRINIDAD Y T0BAGO [l MEDIA REGION

DIMENSION DE CAPITAL HUMANO

4.1. TASA DE MATRICULACION UNIVERSITARIA

4.8. DISPONIBILIDAD DE
CAPITAL HUMANO

4.2. TASA DE GRADUADOS
EN INGENIERIA

4.3. PROPORCION DE
INVESTIGADORES

LOS PROFESIONALES POR HABITANTE

4.6. GRADO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

4.4. CAPACIDAD
INNOVADORA

4.5. CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION

B TRINIDAD Y T0BAGO [l MEDIA REGION



ANALISIS DAFO DEL SECTOR TIC

FORTALEZAS

Apoyo institucional a los programas de conec-
tividad y fomento de las TIC en la educacion.
Demanda elevada de servicios y productos TIC,
especialmente banda ancha fija y telefonia
movil (plena cobertura poblacional).

Buena asequibilidad de los servicios, especial-
mente en banda ancha mévil.

Alto grado de inclusion digital con elevado
grado de tecnificacion y conectividad de los
hogares y elevado ndmero de usuarios de
internet.

OPORTUNIDADES

El desarrollo de las competencias de la entidad
regulatoria para finales de 2013 puede permitir
un desarrollo completo del marco normativo.
EL despliegue de la red troncal ultra-rapida pla-
nificada para los proximos afios puede permitir
un mayor desarrollo de los servicios TIC.

EL plan SmartTT, en fase de definicién, (iGovTT)
puede impulsar el desarrollo del e-gobierno.
Reduccion de la brecha digital al incluir la
banda ancha en el acceso universal.

SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

DEBILIDADES

Desarrollo incompleto de normativa del sector
de telecomunicaciones (no esta desarrollado el
régimen de autorizaciones, la portabilidad (sin
fecha de inicio, aunque el plan se ha aprobado)
y los OMV).

Poca competencia en los mercados de telefonia
fija y television de pago con altos niveles de
concentracion.

Aln en fase de definicion del estandar de TDT.
No existe desarrollo de las infraestructuras loca-
les para internet (CDN e IXP).

Ancho de banda internacional por debajo de la
media de la region a pesar de tener cinco cables
submarinos.

AMENAZAS

Concentracion de recursos en el sector petroli-
fero en detrimento de otros sectores.

La falta de ingenieros y la fuga de cerebros
puede hacer que se ralentice el desarrollo del
sector TIC.

La reorganizacion de las competencias TIC
en la estructura de gobierno puede originar
retrasos en la ejecucion de los planes de apoyo
al sector.
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SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

ESTRATEGIAS DE INVERSION EN EL PAIS A CORTO-MEDIO PLAZO

INFRAESTRUCTURAS

Ingreso de un tercer proveedor movil en Trinidad y Tobago

Importe Plazo Responsable
USD 200.000.000 2013 - 2014 Telecommunications Authority of
Trinidad and Tobago (TATT)

e Licitacion para el ingreso de un tercer proveedor de redes y servicios plblicos y domésticos de telecomunicaciones moviles

® (Objetivo: incremento de la calidad y variedad del servicio, disminucién de los precios para los consumidores,
avance hacia una cobertura incluso mayor y hacia el objetivo de acceso universal a los servicios basicos de
telecomunicaciones

e Se espera que el nuevo participante invierta en nuevas tecnologias para la entrega de servicios:
- Incentivo a los operadores existentes para reinvertir ganancias en la mejora de sus redes y también para
avanzar hacia plataformas tecnolégicas mejoradas

e Beneficios macroeconémicos derivados de los potenciales efectos secundarios en otros sectores, tales como
empleo, inversion, la contribucion al PIB y al entramado social mediante la realizacion de actividades de respon-
sabilidad social corporativa

® Los interesados pueden postular:
- Una concesion nacional tipo 2 para la operacion de una red pablica y doméstica de telecomunicaciones moviles
- Una concesion nacional tipo 2 para la provision de servicios plblicos de telecomunicaciones sobre una
red pablica y doméstica de telecomunicaciones moéviles
- Una licencia del espectro de un servicio plblico y doméstico de radiocomunicaciones moviles sobre un
bloque de espectro que sera determinado por la Autoridad de acuerdo con el Plan del Espectro.

e Se espera que las concesiones sean otorgadas por un periodo de diez afios

Desarrollo de la infraestructura de banda ancha
Primera parte: nuevo sistema de cableado submarino

Importe Plazo Responsable
USD 138.000.000 2015 - 2019 Telecommunications Authority of
Trinidad and Tobago (TATT)

e ElPlan Nacional de Banda Ancha pretende lograr los objetivos nacionales de acceso a la banda ancha en el corto, mediano
y largo plazo en el pais

e (bjetivos nacionales:
- Corto plazo: Minimo de 5 Mbps para todos los ciudadanos hacia el 2015
- Medio plazo: Minimo de 10 Mbps esté disponible hacia 2017
- Largo plazo: Minimo de 100 Mbps para todos los ciudadanos a finales de 2020

14



SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

Para lograr los objetivos mencionados anteriormente, se podria necesitar la intervencién del Organismo de Telecomuni-
caciones de Trinidad y Tobago

Este Organismo ha identificado la necesidad de mejorar la infraestructura nacional mediante un nuevo sistema de cablea-
do submarino para afrontar el objetivo a largo plazo (podria existir suficiente capacidad instalada intra mar en el corto
y mediano plazo):

- Necesidad de instalar capacidad adicional, mediante este nuevo sistema

Plazo: el tiempo que requiere la planificacion e implementacion de un nuevo sistema de cableado, desde Estados Unidos
(por ejemplo, Miami) hasta Trinidad y Tobago, puede llegar a ser de 5 afios

Esta iniciativa deberia comenzar en el mediano plazo, para que se utilice en el largo plazo
Se busca cubrir todos los costes operacionales con los ingresos que generan los recursos alquilados de este nuevo sistema

El modelo operacional deberia tener como objetivo atraer el financiamiento necesario para crear el sistema, pero se
deberia preparar con un acuerdo comercial que no distorsione el mercado competitivo:
- Entregar la capacidad sélo a los proveedores de servicios domésticos y no directamente a los consumi-
dores. Este modelo operacional eliminaria la posibilidad de comportamiento anticompetitivo entre los
actores del mercado

EL proyecto es un plan conceptual propuesto por la TATT y no necesariamente debe formalizarse en la forma propuesta,
siendo probable que se implementen algunos elementos del plan

Desarrollo de una infraestructura de red troncal de banda ancha

Importe Plazo Responsable
USD 69.000.000 2014 - 2015 Telecommunications Authority of
Trinidad and Tobago (TATT)

Infraestructura de red doméstica de transmision mediante la implementacion de una infraestructura troncal nacional de
banda ancha

Objetivo: proveer la capacidad necesaria de transmision estimada para cumplir con los objetivos de acceso de medio y
largo plazo asociados al Plan de Banda Ancha Nacional

Medidas: establecer un proveedor de instalaciones neutro mediante un acuerdo de Colaboracién Pablico Privada (PPP)
para ofrecer una capacidad de transmision a través de un sistema de cable terrestre de fibra 6ptica

A través de este acuerdo podra existir capacidad de retorno y nuevos proveedores de servicios de Acceso a la Banda Ancha
Inaladmbrica, operadores de telefonia movil, y esto también complementara la capacidad instalada de los proveedores de
servicios de banda ancha a través de cable

Este PPP también ofrecerd una ruta alternativa de alta capacidad entre Trinidad y Tobago, la que después mejorara la
conectividad actual al interior de la isla desde la capacidad de fibra éptica de la compaiiia de electricidad y los maltiples

sistemas de radiocomunicaciones punto a punto.

Se pretende cubrir todos los costes operacionales con los ingresos que generan los recursos dados en alquiler

15



SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

e El modelo operacional deberia tener como objetivo atraer el financiamiento necesario para crear el sistema, pero se
deberia preparar como un acuerdo comercial que no distorsione el mercado competitivo.

® |a capacidad se deberia entregar principalmente a los proveedores de servicios y no directamente a los consumidores

e Elproyecto es un plan conceptual propuesto por el organismo y puede que no necesite formalizarse en la forma propuesta,
pero es probable que se implementen algunos elementos del plan

Desarrollo de la infraestructura de banda ancha
Segunda parte: sequndo punto de aterrizaje y albergue

Importe Plazo Responsable
USD 1.000.000 2015 - 2019 Telecommunications Authority of
Trinidad and Tobago (TATT)

Objetivo:
- Establecer un segundo punto de aterrizaje para todos los futuros sistemas de cableado submarino, los
que también proveeran las diferentes rutas de cables
- Instaurar un albergue para alojar los mdltiples sistemas de cableado, ademas de nuevos sistemas de
cableado submarino

e Pretende cubrir todos los costes operacionales con los ingresos que genera el alquiler del sitio por parte de
cualquiera de los futuros sistemas de cableado

e El modelo operacional deberia tener como objetivo atraer el financiamiento necesario para crear el sistema, pero
se deberia preparar como un acuerdo comercial que no distorsione el mercado competitivo

e |a capacidad se deberia entregar principalmente a los proveedores de servicios domésticos y no directamente a
los consumidores

e El proyecto es un plan conceptual propuesto por el organismo y puede no ser necesario formalizarlo en la forma
propuesta, pero es probable que se implementen algunos elementos del plan

CAPITAL HUMANO Y SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Servicios de tele-medicina en el Caribe

Importe Plazo Responsable
USD 12.500.000 2013 - 2015 Servicios de Telecomunicaciones
de Trinidad y Tobago

e (Objetivo: aprovechar la tecnologia de la telemedicina para asegurar diagnésticos médicos de calidad y mejorar la
capacidad y la calidad de la asistencia médica que puede ser entregada a las comunidades rurales dentro del Caribe
- Etapa 1: en areas rurales de Trinidad y Tobago, Barbados, Guyana y Jamaica
- Etapa final: en todos los paises del Caribe

o Beneficios:
- Mejorar la calidad de la asistencia médica que se recibe en las instalaciones médicas rurales
- Diagnosticos mas tempranos y tratamiento de las condiciones médicas

16



SECTOR TIC TRINIDAD Y TOBAGO

Excelencia en educacion proporcionada por colaboracion por video y capacitacion

Importe Plazo Responsable
USD 3.000.000 2013 - 2014 Servicios de Telecomunicaciones
de Trinidad y Tobago
Objetivo:

- Mejorar la distribucion de la excelencia en educacién, mediante la integracion de las TICs en la distribu-
cion interactiva del plan de estudios

- Introducir el uso de la video conferencia y de la capacitacion basada en videos para los estudiantes de
todas las escuelas secundarias a lo largo de Trinidad y Tobago

Beneficiarios: todos los estudiantes secundarios del sector pablico especialmente a aquellos de las zonas
rurales que a menudo no tienen acceso a profesores ni de Matematicas ni de Ciencias

Mediante el uso de la capacitacion basada en videos, se puede acceder a las sesiones de clases de los
profesores locales de forma virtual segln se necesite, sin importar la ubicacion

Se respaldara la creacion y distribucion de contenido local de los estudiantes hasta la facultad

El proyecto propone “un aprendizaje mezclado” con un video como medio fundamental, ademés del uso de
cursos multimedia, interactivos y de e-learning

Beneficios:
- Acceso facil y asequible a la capacitacion de alta calidad y a los materiales de ensefianza en las areas de
Matematicas y Ciencias
- Acceso a las modernas tecnologias
- Mejorar el desempefio académico, especialmente para los estudiantes de las zonas rurales
- Que los estudiantes se transformen en creadores de contenido

ECONOMIA DIGITAL E INNOVACION

Parque tecnolégico de Tamana, Tamana Intech Park (TIP)

Importe Plazo Responsable
USD 1.159.000.000 2006 - 2013 e-Teck

EL parque se sitda en 1.100 acres de tierra en Wallerfield, al este de Trinidad y Tobago

Es una zona econdémica desarrollada para las industrias basadas en el conocimiento y ha sido identificado como un polo
de crecimiento clave para ayudar en el proceso de diversificacion econoémica.

Objetivo:
- Sentar las bases para una nueva era de desarrollo econémico a partir del establecimiento de las industrias
intensivas en tecnologia, impulsado por el conocimiento de los sectores no petroleros y de gas
- Promover a Trinidad y Tobago como un destino de eleccién de los inversores en sectores no energéticos
dentro de la region
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e e-Teck, una empresa estatal de propdsito especial, tiene la responsabilidad de triplicar el espacio industrial del pais en
los préximos afios

e Presupuesto: 3 billones de dolares para proyectos

® Eln(cleo de sus operaciones es el desarrollo y gestién de 20 parques industriales alrededor del pais

Aumento de la competitividad a través de Business Analytics

Importe Plazo Responsable
USD 10.000.000 2013 - 2015 University of the West Indies
(uwr)

e Este proyecto contribuira a promover la adopcion de herramientas de Business Analytics en empresas con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones y los procesos de negocio

e (QObjetivo: apoyar el disefio de un nuevo marco politico que apoya el desarrollo del sector privado y la
diversificacion econdmica, incluyendo la identificacion de sectores prioritarios y el analisis de los insumos
estratégicos y capacidades necesarias para promover la transformacion estructural en Trinidad y Tobago

e En Trinidad y Tobago, en promedio, las empresas tienen un nivel medio y bajo de sofisticacion empresarial

y de innovacion (Global Competitiveness Report), y el impacto de las TIC en los nuevos servicios, productos
y modelos de negocio es bajo (Networked Readiness Index)
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PROPUESTAS DE ACTUACION RECOMENDADAS

A continuacion, se detallan las actuaciones prioritarias recomendadas para Trinidad y Tobago con el fin de mejorar aquellos
aspectos donde el resultado obtenido a través del Indice Integral de Desarrollo TIC esta por debajo de los niveles deseables®.
Para cada una de ellas se indica si esta contemplada como objetivo en la Agenda Digital y si se encuentra entre las estrategias
a corto-medio plazo de inversion detalladas anteriormente.

Agenda
Digital

Oportunidad
CAF°®

INFRAESTRUCTURAS

Desarrollo integral de conectividad: Ampliar la capacidad y el alcance de las infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones para que la poblacion, las instituciones y el tejido empresarial puedan disponer de
servicios TIC avanzados de forma homogénea en todo el territorio.

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel troncal o [
Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel acceso ° °
Desarrollo de banda ancha - Proyectos de ampliacion y mejora de conectividad internacional o °
Desarrollo de banda ancha - Conectividad a puntos de interés estratégico del pais ° °
Desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones en proyectos de obras publicas

Implantacion de la TDT y dividendo digital: Mejorar el uso del espectro, mediante la adecuacion de las
infraestructuras para el paso de la television analdgica a la digital; Poner espectro, hasta ahora ocupado,
a disposicion para su uso en otros servicios como telefonia y banda ancha mévil; Financiar el plan con la
subasta del espectro liberado; Ofrecer en los canales asignados a TDT mas servicios y mas canales con mas
contenidos digitales y de mayor calidad.

Programa de implantacion de la TDT | |

Creacion de una oficina gestora de transicion a la TDT y dividendo digital

INCLUSION DIGITAL / CAPITAL HUMANO

Desarrollo del capital humano: Fomentar el conocimiento TIC tanto en la poblacion como en las empresas
contribuyendo al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos y del entorno empresarial e
incentivando la demanda de servicios y contenidos digitales.

Capacitacion digital para ciudadanos o

Capacitacion digital para empresas ° °

Politicas de formacion de técnicos en TIC

Creacion de centros de atencion / informacion y asesoramiento a usuarios

Campaias de divulgacion y sensibilizacion TIC °

Impulso de la tecnificacion y conectividad: Facilitar y promover el acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacién a toda la poblacién y al tejido empresarial mediante la tecnificacion y el acceso
a la banda ancha de los ciudadanos y las empresas

Politicas de fomento de software en MiPyMEs ° °

Ayudas financieras para la adquisicion de bienes y servicios TIC

Reducciones fiscales sobre bienes y servicios TIC

Fomento de paginas web y dominios de internet en empresas

5.- La totalidad de las propuestas de actuacion recomendadas, asi como la descripcion detallada de las mismas, puede consultarse en el informe final: “Estudio de las infraestructuras
y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).

6.- La oportunidad se establece con base en aquellas estrategias de la Agenda Digital del pais donde las sinergias de un trabajo coordinado con los programas y proyectos de CAF
asegura un mayor impacto.
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Agenda Oportunidad
Digital CAF

MARCO INSTITUCIONAL

Desarrollo normativo TIC: Disefiar un marco normativo TIC que favorezca la accesibilidad, la seguridad,
los derechos de los usuarios y la libre competencia en la prestacion de los servicios TIC, con las adecuadas
garantias de estabilidad juridica.

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Implantacion de
portabilidad numérica mévil

Desarrollo de la normativa para la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa relativa a la calidad de los servicios de telecomunicaciones

Desarrollo de la normativa para la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -
Adecuacion de la regulacion en materia de derechos de los usuarios en la utilizacion de los servicios de

telecomunicaciones

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa y procedimientos para despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en
proyectos de obra civil

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Adaptacion de la
normativa a un entorno de convergencia

Gestion del espectro: Proporcionar a los operadores el espectro suficiente para el desarrollo de sus servicios,
gestionando dicho espectro de forma eficiente y realizar una coordinacion a nivel internacional que permita
aprovechar economias de escala y por tanto favorecer al usuario final.

Coordinacion de frecuencias con otros paises

Liberacion del espectro del dividendo digital

Asignacion del espectro a los operadores

Revision de los impuestos y tasas no justificadas

Recalificacion de bandas

Desarrollo de politicas piblicas: Disponer los mecanismos necesarios para asegurar la buena gobernanza de
las politicas publicas de fomento del sector TIC, permitiendo una correcta definicion e implementacion de

dichas politicas

Creacion de un observatorio de seguimiento de planes TIC )
Designacion de un organismo gubernamental responsable )
Establecimiento de grupos de trabajo multi-nivel )

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Impulso de la e-Administracion: Implantacion de servicios representativos para mejorar los procesos y las
relaciones entre el gobierno, la poblacion y las empresas

Implementacion de una solucion integral - Capacitacion del personal de la Administracion

Modernizacion de los servicios - Implementacion de un mayor ndmero de tramites en linea °
Modernizacién de los servicios - Implementacién de una pagina de participacién ciudadana
Implementacion de una solucidn integral - Integracion de todos los servicios de gobierno electronico (]

Modernizacién de los servicios - Implementacién de una ventanilla Gnica con la Administracion
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Agenda Oportunidad
Digital CAF

Confiabilidad en el uso de las TIC: Establecer un clima de confianza en el ambito digital para la implantacion
efectiva de las TIC en las Administraciones y un uso mas intensivo de las mismas para la ciudadania

Creacion de una oficina de proteccion y atencion al usuario

Implantacién de una identidad electrénica - Implementacién de un Documento de Identidad Electronico ®

Creacion de un ente estatal especializado en seguridad informatica (CERT / CSIRT), accesibilidad para
discapacitados de los servicios de administracion electronica y calidad del software

Implantacion de una identidad electrdnica - Implementacion de la Firma Electronica

Inclusion de las TIC en la educacion: Optimizar esfuerzos y recursos para la inclusion de las TIC en la
educacion, atendiendo especificamente a las zonas mas desfavorecidas y/o desatendidas del pais

Capacitacion pedagégica a los profesores para educar a través de las TIC

Planes de tecnificacion continua en la educacion )

Planes de conectividad a escuelas y bibliotecas °

Creacion de un observatorio nacional de entidades educativas TIC

Desarrollo del e-learning ° °

Desarrollo integral de telemedicina: Definir y ejecutar una estrategia general para el desarrollo de la
telemedicina (e-salud, tele-salud, infraestructura y conectividad de centros de atencion sanitaria) con el
apoyo de las TIC en todo el territorio nacional

Formacion de profesionales en herramientas y técnicas

Tecnificacion y conectividad de los centros de salud °
Implementacion de servicios de e-salud °
Implementacion de servicios de telemedicina °

Observatorio de entidades de salud

Desarrollo integral de justicia en linea: Modernizar el sistema de justicia, con el objetivo de facilitar el
acceso a la documentacién y realizar la tramitacion electronica de los procesos judiciales y registrales

Digitalizacion de las actuaciones judiciales y registros

Creaci6n de un portal de e-Justicia

Implementacion del Expediente Judicial Electronico

DIMENSION ECONOMICA / ECONOMIA DIGITAL

Fomento de la industria e innovacion TIC: Potenciar el sector empresarial TIC nacional fortaleciendo la
industria local mediante el fomento de la I+D+i, los viveros de empresas, el emprendimiento y la asociatividad.
Impulsar la internacionalizacion de las empresas TIC nacionales y la confianza en los productos a nivel
nacional e internacional, entre otros, mediante el apoyo a la certificacion TIC

Beneficios fiscales para las empresas TIC nacionales ‘ ‘ °

Beneficios fiscales para la implantacion de empresas TIC extranjeras |
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Digita

Impulso a fondos de capital riesgo para proyectos TIC innovadores

Apoyo a la normalizacién y certificacion de software

Impulso a la creacién de contenidos digitales °

Implantacion de las TIC en los sectores productivos: Fomentar el desarrollo de productos y servicios TIC,
especialmente software y consultoria informatica en los sectores productivos. Demostrar a las empresas, la
importancia del uso de soluciones y servicios TIC para la mejora de la productividad y competitividad

Promocion o subvencion de desarrollos para sectores productivos especificos | ° | °

Desarrollo de portales sectoriales
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