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SECTOR TIC VENEZUELA

EL SECTOR TIC EN BREVE

Venezuela ofrece una de las tasas de penetracion de los servicios TIC menores de la region, sin embargo
es uno de los pocos paises que presenta un crecimiento sostenido en el tiempo de todos los servicios.

El Gobierno venezolano tiene una importante implicacion en el sector TIC, por una parte a través de la
instalacion y operacion de la red de fibra 6ptica de la empresa plblica operadora (CANTV) y por otra, con el
impulso de una industria satelital propia. Ademas, en el sector TI, el Gobierno apuesta por el desarrollo de
una industria propia de hardware y software.

La relevancia del sector de las telecomunicaciones en la economia es de un 3,3% del PIB.

Venezuela presenta importantes oportunidades de mejora en la extension de la banda ancha a la poblacién
y a las empresas, todavia muy por debajo de la media regional, pero con un nivel de asequibilidad de los
mejores de la region.

EL Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales finalizara en 2013, pero parece
todavia una necesidad sequir ampliando la infraestructura para lograr un acceso masivo a las TIC y favorecer
la inclusion social. Por ello, seria recomendable el apoyo al desarrollo de un nuevo Plan que continde la
dindmica de impulso por parte del Gobierno al desarrollo de las infraestructuras y la industria nacional.

Es de destacar la escasa informacion armonizada y actualizada del sector TIC disponible, por lo que puede
ser una oportunidad el apoyo a CONATEL en la creacion de un observatorio nacional TIC.




VISION GENERAL DE LAS TIC

1. VOLUMEN DEL SECTOR

VOLUMEN DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

COMUNICACIONES FIJAS

VOLUMEN DEL SECTOR TI

TELEFONIA FIJA 561.555.694 Bs. F. (5,4%) (2012)
LDN 244.330.656 BS. F.

LDI 176.155.884 BS. F.

(2,4%) (2012)
(1,7%) (2012)

13.127 millones de USD (3,33% del PIB) (2010)

TELEFONIA PUBLICA 37.256.615 BS. F. (0,4%) (2012)
COMUNICACIONES MOVILES 6.518.948.785 Bs. F. (63,2%) (2012)
BANDA ANCHA FIJA 998.732.000 Bs. F. (9,7%) (2012)
TV PAGO 1.772.621.335 BS. F. (17,2%) (2012)

2. INDICADORES 2012

TELEFONIA
FIJA

@

Penetracion/100 hab.
25,80%

Lineas 7.554.969

TE!.EFONfA
MOVIL

=

104,24%
Accesos 30.518.423

3. OPERADORES PRINCIPALES

MERCADO

Telefonia fija
Telefonia movil
Banda ancha fija

TV de pago

OPERADOR LIDER

canly

movilnet

la sefial que nosune

canty_

BJ DIRECTV.

Penetracién/100 hab.

BANDA
ANCHA FIJA

-

Penetracion/100 hab.
6,97%

Accesos 2.040.455

Cantv

Movilnet

Cantv

Directv

Datos de 2012, salvo telefonia fija (2007), banda ancha fija (2009) y TV de pago (2011)

3. AGENDA DIGITAL DEL PAIS
Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales - PNTIySP 2007 - 2013
ORGANISMO RESPONSABLE No se dispone de datos

PLAZO 2007 - 2013

INVERSION No se dispone de datos

No se dispone de datos del volumen del sector TI

Penetracion/100 hab.
4,85%

Accesos 1.419.754

TAMANO DEL MERCADO

7,55 mill. lineas
30,5 mill. accesos
2,04 mill. accesos

3,40 mill. suscrip

SECTOR TIC VENEZUELA

(¢:3) TELEVISION

d DE PAGO

Penetracion/100 hab.
11,61%

Suscripciones
3.397.937

CUOTA DE MERCADO

79,00%

54,00%

85,00%

50,00%



SECTOR TIC VENEZUELA

MARCO INSTITUCIONAL:

AGENTES PUBLICOS CON COMPETENCIAS TIC

MINISTERIO ESPECIFICO

Viceministerio para las Teleco-
municaciones, Tecnologias de la
Informacion y Servicios Postales
del Ministerio del Poder Popular
para Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion (MCTI) www.mcti.gob.ve

Institucion al servicio, uso, difusion y
adaptacion del conocimiento cientifico
y tecnoldgico preciso para el desarrollo
del pais

EL MCTI enfoca su esfuerzo en la vinculacion
de diversos agentes e instituciones, para
crear y consolidar redes entre ellos, donde
el conocimiento satisfaga demandas, apor-
te soluciones y contribuya a dinamizar el
aparato productivo venezolano

ORGANISMO
REGULADOR SECTORIAL
TIC

CONATEL - Comision Nacional de
Telecomunicaciones
www.conatel.gob.ve

Su funcién es:
1.Velar por la calidad de los servicios
prestados en el pais
2.Elaborar planes y politicas nacionales
de telecomunicaciones
3.Crear las bases para permitir la
prestacion de servicios de telecomu-
nicaciones, a todos los niveles y en
todo el territorio nacional, asegurando
el acceso universal a la informacion
y la consolidacion de una verdadera
sociedad del conocimiento
Instituto auténomo, con personalidad juri-
dica, patrimonio propio e independiente
del Fisco Nacional, autonomia técnica,
financiera, organizativa y administrativa

ORGANISMO DE DEFENSA
DE LA COMPETENCIA

PROCOMPETENCIA-Superintendencia
para la Promocion y Proteccion de
la Libre Competencia
www.procompetencia.gob.ve

Adscrita al Ministerio del Poder Popular
para el Comercio

Organismo técnico con autonomia funcional
Vela por el desarrollo econémico produc-
tivo con igualdad social, solidaridad y
complementariedad, en el beneficio de
los ciudadanos a los mismos, a través del
combate de las practicas prohibidas en la
Ley para la Promocion y Proteccion del
Ejercicio de la Libre Competencia



SECTOR TIC VENEZUELA

AGENDA DIGITAL DEL PAiS
PLAN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, INFORMATICA Y SERVICIOS POSTALES — PNTIYSP 2007 - 2013

Organismo Responsable No se dispone de datos
Plazo 2013-2020

Inversion No se dispone de datos

AVANCES DEL PLAN
OBJETIVOS DEL PLAN (DESDE LA NACIONALIZACION EN MAYO 2007 HASTA 2012)
Acceso masivo a e Ampliar infraestructura y favo- SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
las TIC recer la inclusion social LsCRIPCIONSS | 651,600
5.000.000 hETA 2.012
. . T CRECIMIENTO DE 79,41% 6.424.436
DESDE LA NACIONALIZACION 6353151 :MARZO 2012
6.045.391
6.000.000 + 5.636.850
5.169.580
4.129.994 i
. .s o 4.000.000 T 3.580.931 NACIONALIZADA
Soberania e e Impulsar la integracion nacional i
independencia e internacional, reducir niveles de 2,000,000
tecnologica dependencia, desarollar industria FrTzAD
nacional, promover la seguridad 0

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
ooooooooooooooooooooo

de la informacion, contribuir AR FFESSSSSSSSSSESSRRR
con la seguridad y defensa de la

nacion y desarrollar y preservar SERVICIO DE TELEFONiA MOVIL
el talento humano

SUSCRIPCIONES

1992 - MARZO0 2012 16.416.851
META 2012
.2 o . o . 20.000.000 4 CRECIMIENTO DE 88% ~ -
Transformacion ~ ® Optimizar procesos adminis- biso La naconatzacon  MOVilnet I 591471
15.882.307 .
del Estado trativos, impulsar el gobierno 16.000.000 1 14734306 g

13.431.980

electronico, incrementar la trans- 11.864.241

. .. L. 12.000.000 1 9.501.796 NACIONE\LIZADA
parencia de la gestion pdblica y oot ;
de la atencion al ciudadano v 8:000.000 1 5
. . PRIVATIZADA
promover ajustes necesarios al 4.000.000 |
marco juridico
0 +o+
Usoy e Mejorar niveles de inclusion en
aplicacion de sectores prioritarios, incorporar
las TIC como TIC a los procesos productivos, SERVICIO DE INTERNET
herramientas fortalecer la participacion popu- 1998 - WARZD 5012 2,000,689
:a:)]dhtadorlals l'ar y promover la Comunidad de 2.000.000 + CRECIMIENTO DE 160% e
el desarrollo s o DESDE LA NACIONALIZACION
conocimiento ool /MlA'%?S'%‘fz
Modelo e Activar la participacion ciuda- 1.200.000 1
0 0 . . NACIONALIZADA
comunicacional dana en el hecho comunicacio- s00.000
inclusivo nal e incentivar la percepcion PRIVATIZADA
critica del mensaje 400.000
0

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012



SECTOR TIC VENEZUELA

AGENTES DEL SECTOR

OPERADORES LIDERES POR SERVICIO*

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES FIJAS (2007)

Digitel
1%

Movistar |

20%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE BANDA ANCHA FIJA (2009)

Supercable Otros
1% 2%

1.- No se dispone de datos de banda ancha mavil.

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES MOVILES (2012)

Digitel
12%

Movistar |

34%

Movilnet
54%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE TV DE PAGO (2011)

Inter
36%

Supercable
10%

) —

Otros
4%

DirecTV
50%



SECTOR TIC VENEZUELA

EVOLUCION DEL SECTOR

TELEFONIA FIJA TELEFONIA MOVIL
7.800.000 - - 26% 31.000.000 30518423 T 106%
7.600.000 | AR 2050000005 $1104%
7.332.413 & 30.000.000 3
7.400.000 + S 102%
t 25% 29.500.000 +
7.200.000 7.082,888 29.000.000 28.781.999 100%
7.000.000 6.866,086 28.500.000 +  28.123.570 | 8%
27.880.132
t 24% 28.000.000 -
6.800.000 - t 96%
27.500.000
6.600.000 - 7 G t 949
6.400.000 - F 23% 26.500.000 F 929
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[l LINEAS DE TELEFONIA FIJA PENETRACIONES DE TELEFONTA FIJA [l ACCESOS DE TELEFONIA MOVIL PENETRACIONES DE TELEFONTA MOVIL /100 HAB
BANDA ANCHA FIJA BANDA ANCHA MOVIL
o 89 . 69
2.500.000 8% 1.600.000 L0750 6%
2.040.455 = 1 -
gr 7% 1.400.000 LG 2| 50,
#:000.000 duiiinin <1 6% 1.200.000 p— &
1.673:076 I 6% 5 Y T
1.401:548 5% 1.000.000 884.074 g 4%
1.500.000 + b 04t d 3
4% 800.000 | | o 3%
571.941
1.000.000 - L 39, 600.000
t 2%
t 2% 400.000 -
500.000 L
t 1% 200.000
F 0% 0 H 0%
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[l ACCESOS DE BANDA ANCHA FIJA PENETRACIONES DE BANDA ANCHA FIJA /100 HAB [l ACCESOS DE BANDA ANCHA MOVIL PENETRACIONES DE BANDA ANCHA MOVIL /100 HAB

TELEVISION DE PAGO

4.000.000 T - 14%
3.397.937
3.500.000 1 e L 129,
SSY 2.550.830 —_— 10%
2.500.000 +  2.192.519 =
8%
2.000.000 +
t 6%
1.500.000 +
| 49
1.000.000 o
500.000 | 2%
0%
2009 2010 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[l SUSCRIPCIONES DE TV DE PAGO PENETRACIONES DE TV DE PAGO /100 HAB



SECTOR TIC VENEZUELA

DEMANDA DEL SECTOR

INDICADOR

Hogares con PC

VALOR
19,00% (2011)

Hogares con Internet

16,00% (2011)

FUENTE

ITU - Measuring Information Society 2012

Uso de Internet en empresas

4,2 sobre 7,0 (2010-2011)

WEF Global IT Report 2012. Indicador 7.04
Extent of business Internet use

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet

20% en primaria (2010)
15% en secundaria (2010)

ICT in Education in Latin America and
the Caribbean: A regional analysis of ICT
integration and e-readiness (UNESCO)

RANKING MUNDIAL DE LOS SISTEMAS DE E-GOBIERNO

JAMAICA

BOLIVIA

PARAGUAY

ECUADOR

REPUBLICA DOMINICANA
PERU

COSTA RICA

PROMEDIO REGION

VENEZUELA, RB

TRINIDAD Y TOBAGO

PANAMA

BRASIL

ARGENTINA

MEXICO

URUGUAY

COLOMBIA

CHILE

| 108
| 106
104
| 102
89
82

77

56,22

71

67

66

59

56

55

50

43

39

|
20

POSICION EN EL RANKING MUNDIAL SEGUN EL INFORME DE E-GOBIERNO DE LA ONU

M 2008 [ 2010

10

|
40 60

2012

80

100 120



SECTOR TIC VENEZUELA

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

indice Integral de Desarrollo TIC Medio (IIDT)?
EL IIDT permite medir de forma cuantitativa, objetiva y reproducible el grado de desempefio de las TIC en los paises de la
Region, pudiendo compararse con terceros paises, desde diferentes perspectivas o dimensiones.

POSICION 112 DE LOS 16 PAISES DE LA REGION (3,37)

BRASIL 4,53
URUGUAY | | | | | 4,45
CHLE | | | | | 4,44
COSTA RICA | | | | | 4,11
ARGENTIVA | ‘ ‘ ‘ ‘ 4,07
TRINIDAD ¥ TOBAGO | ‘ ‘ ‘ | 3,99
CoLomeIA | ‘ ‘ ‘ 3,96
MEXICO | ‘ ‘ ‘ 3,75
MEDIA REGION * 3,65
PANAMA | 3,65
ECURDOR | | | | 3,47
VENEZUELA * 3,37
PERU | 3,27
JAMALCA | ‘ ‘ ‘ 3,16
REPUBLICA DOMINICANA | ‘ ‘ ‘ 3,04
PARAGUAY | | | 2,63
BOLIVIA | J J 2,56

1,60 2,60 3,60 4,00

IIDT 2013

1. INSTITUCIONAL

/ 4,03
3,60

4. CAPITAL HUMANO 2. DIMENSION ECONOMICA

3. INFRAESTRUCTURAS

I venezuetA [ MEDIA REGION

2.- Los indicadores utilizados estdn basados en datos objetivos obtenidos de los reguladores nacionales, institutos de estadistica u otros organismos de reconocido prestigio internacional
(UIT, WEF, etc.). Para mds informacion sobre el método de obtencion de los indicadores englobados puede consultarse el informe final: “Estudio de las infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).



SECTOR TIC VENEZUELA

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1 NORMATIVA SECTOR TELECOM

1.6. EFICIENCIA DEL APOYO
GUBERNAMENTAL A LA
PROMOCION DE LAS TIC

1.5. INVERSION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO
DE LAS TIC

1.3. ADECUACION DE
LA NORMATIVA TIC

1.4. DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

B venezuetA [l MEDIA REGION

DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS

3.1. PENETRACION DE LOS SERVICIOS

3.7. ESCUELAS 3.2. DISPONIBILIDAD

1.2. NORMATIVA SECTOR TI

DIMENSION ECONOMICA

2.1. GASTO TIC PER CAPITA

2.6. EXPORTACIONES DE
SERVICIOS TIC

2.2. PRECIO DE LOS
SERVICIOS

2.5. EXPORTACIONES DE
BIENES TIC

2.3. ASEQUIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS

2.4. CONCENTRACION DEL MERCADO

I venezuetA [l MEDIA REGION

DIMENSION DE CAPITAL HUMANO

4.1. TASA DE MATRICULACION UNIVERSITARIA

Py
4.8. DISPONIBILIDAD DE 7,52
CAPITAL HUMANO

4.2. TASA DE GRADUADOS
EN INGENIERIA

3.6. ACCESO A
INTERNET

3.5. INFRAESTRUCTURAS
PARA INTERNET

12

I venezuetA [l MEDIA REGION

3.3. HOGARES

3.4. DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA SATELITAL

4.7. CAPACIDAD TIC DE
LOS PROFESIONALES

4.6. GRADO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

I VENEZUELA

4.5. CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION

[ MEDIA REGION

4.3. PROPORCION DE
INVESTIGADORES
POR HABITANTE

4.4. CAPACIDAD
INNOVADORA



ANALISIS DAFO DEL SECTOR TIC

FORTALEZAS

Crecimiento sostenido de todos los servicios de
telecomunicaciones.

Buena asequibilidad de los servicios, especial-
mente de la banda ancha movil.

Desarrollo de industria satelital propia.

Apuesta del Gobierno por el desarrollo de una
industria propia de hardware y software.

Alto desarrollo de capital humano a nivel de
educacion superior.

SECTOR TIC VENEZUELA

DEBILIDADES

El desarrollo del marco regulatorio de telecomu-
nicaciones es el menor de la region (sélo regulada
la preseleccion y preasignacion de operador).

Escasa tecnificacion y conectividad en los
hogares, con tasas de penetracion de los servi-
cios menores que el promedio de los paises de
la region, excepto en telefonia fija, que es el
tercero mayor de la region.

Escaso uso de internet en las empresas.

Escaso ancho de banda internacional, y ausencia
de infraestructuras locales para internet (IXP y CDN).

No se proporciona informacion armonizada y
actualizada del sector TIC.

OPORTUNIDADES

Aprovechamiento de la diferencia arancelaria
entre productos y componentes para favorecer
la industria local de fabricacion o ensamblado.

Incremento del mercado potencial debido a
la incorporacion de Venezuela a MERCOSUR
en julio de 2012, y por los acuerdos de libre
comercio con Perd y Colombia.

AMENAZAS

La disminucion del poder adquisitivo por la
marcha de la economia puede afectar al nivel
de consumo.

Diferente apreciacién de las TIC como sector
estratégico tras las elecciones presidenciales
en el pais, que origine cambios o retrasos en
la ejecucion de los planes de apoyo al sector.

Percepcion de excesiva opacidad en las fun-
ciones administrativas del pais, segin ranking
de Transparencia Internacional (indice de per-
cepcion de la corrupcion 2012 (Transparency
International) con un valor de 19 sobre 100,
situando al pais en la posicion165 de 176).

13



SECTOR TIC VENEZUELA

ESTRATEGIAS DE INVERSION EN EL PAIS A CORTO-MEDIO PLAZO

INFRAESTRUCTURAS

Implementacion de la TDT

Importe Plazo Responsable
USD 265 millones 2013-2020 Viceministerio para las Teleco-
(febrero 2013) municaciones, Tecnologias de la

Informacion y Servicios Postales

e (Cobertura: Emisiones en pruebas en 13 ciudades (febrero 2013) y ciudad de Mérida (agosto 2013)

e En febrero de 2013 el gobierno lanzé el proyecto “Open digital TV system”, plataforma que tiene 11 canales
estatales y 3 privados. EL objetivo es cubrir el 58,3% de la poblacién con sefial digital gratuita

Red nacional de transporte

Importe Plazo Responsable
USD 229.004.700 2013-2020 Compania Anonima Nacional

Teléfonos de Venezuela (CANTV)

® Proyecto de instalacion de 6.609 km de fibra dptica en todo el pais, 210 nodos y un Centro de Operaciones de la
Red por la compafiia estatal telefonica

e Objetivo: democratizacion de las telecomunicaciones entre los sectores historicamente excluidos, llevando la fibra
oOptica a las poblaciones mas alejadas de los centros urbanos

e Se potencian las telecomunicaciones al sur del pais, especialmente en los ejes de desarrollo Norte-Llanero
y Orinoco-Apure

e Proyecto formulado por CONATEL siendo la CANTV (adscrita al Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia
e Innovacion) el ente ejecutor

¢ Financiacién: Fondo de Servicio Universal de Telecomunicaciones (FSUT)

14



SECTOR TIC VENEZUELA

CAPITAL HUMANO Y SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Programa SOS Tele-medicina para Venezuela

Importe Plazo Responsable
USD 1.864.801.865 2007 - adelante Facultad de Medicina de la Universidad
Central de Venezuela (UCV)

e Red de telemedicina que, aprovechando las TIC, equipa y conecta centros de atencién primaria de salud,
con médicos especialistas de la UCV

e (Objetivos:
- Mejorar la capacidad resolutiva de los médicos
- Educar a distancia
Transferir tecnologias a las regiones
- Desarrollar capacidades
- Evaluar los beneficios de la Telemedicina en Venezuela

® |a metodologia incluye: investigacion en e-salud, tele-educacion, ingenieria de software y de telecomunica-
ciones, procesos de tele-consulta, tele-diagnoéstico, plataformas tecnoldgicas, estandares, interoperabilidad,
gerencia, indicadores de gestion, demandas de usuarios, integracion con redes sociales, relacionamiento con
entes académicos, gubernamentales, empresas privadas y organismos internacionales

® Logros en cinco afios de implementacion:

- Red social de apoyo

- Equipo profesional multidisciplinario calificado

- Una red de tele-medicina en expansion, con 35 centros de atencion primaria de salud (ambulatorios) dotados
y conectados con la Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela. Estos ambulatorios se
encuentran instalados en regiones insulares, en la selva amazdnica y a orillas del Rio Orinoco y préximamente
en Edo Zulia (Sierra de Perija), frontera con Colombia

- 226 médicos especialistas asociados

- Historia Clinica Electrénica

- Plataforma tecnoldgica de punta para tele-medicina y tele-educacion

- 18 tesis de grado en tele-medicina

- Canal YouTube con registro multimedia del programa

e El programa proporciona al personal de salud los servicios de segunda opinion médica, telefonia IP, video por
demanda, video-carteleras y videoconferencia

e Aplicacion propia desarrollada en software libre de tele-consulta / tele-diagnéstico

e Ofrece apoyo a las autoridades universitarias, participacion de las autoridades regionales, colaboracion de
universidades nacionales y extranjeras, posicionamiento nacional e internacional y una fuerte alianza con empresas
privadas de tecnologias (HP, CISCO, Microsoft, Digitel, MSD, Total de Venezuela)

e El programa contindia con sus actividades de expansién de la red de telemedicina

e La Universidad Central de Venezuela ha iniciado ya otros proyectos que utilizan soluciones de telemedicina, como
el “Programa SOS Prevencion de la Mortalidad Materna”, con el propésito de impactar positivamente en la calidad
de vida de mujeres adultas y adolescentes, y desarrollar cursos de formacion del personal de salud con el uso de
las TIC que mejore su desempefio profesional

15



SECTOR TIC VENEZUELA

Canaima educativo

Importe Plazo Responsable
USD 223.146.853 2009 - 2015 Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

® QObjetivo: apoyar la formacion integral de los nifios mediante el aprendizaje liberador y emancipador apoyado por
las Tecnologias de Informacion Libres

® Medidas:
- Dotacion de una computadora portétil escolar con contenidos educativos a los maestros y estudiantes
del subsistema de educacién primario: escuelas plblicas nacionales, estatales, municipales, autonomas
y las privadas subsidiadas por el Estado

e |os contenidos educativos, aplicaciones y funciones son totalmente desarrollados en Software Libre por talento venezolano

® Ejecucion: Ministerio del Poder Popular para la Educacién, conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

e (Objetivos especificos:
- Promover el desarrollo integral de los nifios en correspondencia con los fines educativos
- Profundizar la concrecion del Desarrollo Curricular para la formacion integral y con calidad de los nifios venezolanos

e Transformar la praxis docente con el uso critico y creativo de las Tecnologias de Informacion Libres

e Desarrollar las potencialidades en Tecnologias de Informacion Libres, para el apoyo a los procesos educativos en
pro de la soberania y la independencia tecnolégica

® Metas:
- En 2013 el proyecto llegara a los liceos piblicos del pais
- Nifios de segundo a sexto grado con computadora en 2013
- En 2015 todos los estudiantes de Bachillerato tendran su Canaima
- Extender el proyecto a secundaria

® Logros:

- En 2012 se superd el hito de los 2 millones de microportatiles entregados a los nifios del sistema de
educacion primaria
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Alfabetizacion tecnologica

Importe Plazo Responsable
USD 39.627.040 2009 - adelante Fundacion Infocentro

La Fundacion Infocentro es un organismo gubernamental adscrito al Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias que proporciona a los adultos y otros usuarios un acceso
gratuito a las TIC, a fin de que se capaciten a lo largo de toda la vida

776 infocentros educativos en todo el pais y a una serie de modulos de ensefianza de alta calidad

Beneficiarios: un millén de venezolanos -comprendidas muchas personas discapacitadas- poseen ahora
conocimientos tecnoldgicos elementales y competencias mas avanzadas en TIC

Galardones:
- Premio Unesco-Rey Hamad Bin Isa Al Khalifa de la UNESCO en 2011, de entre 49 candidaturas presenta-
das por 34 paises y un organismo intergubernamental, la Organizacién de Ministros de Educacién de Asia
Sudoriental (SEAMEQ)

Programa de conectividad

Importe Plazo Responsable
USD 23.310.023 2011 - 2013 Compaiiia Anénima Nacional
Teléfonos de Venezuela (Cantv)

Desplegado por Cantv alrededor de todo el territorio nacional

Objetivo: garantizar la conexion de escuelas, ambulatorios y hospitales que obtienen esta posibilidad gracias
a la plataforma del satélite Simon Bolivar

Logros:
- En 2012, la empresa activd 26.593 servicios de voz y datos a instituciones plblicas de sectores estraté-
gicos, optimizando sus procesos, mejorando su gestion en beneficio de la colectividad; de ellos 15.909
corresponden a instituciones educativas y 6.166 a centros de salud

Aula mévil para hospitales

Importe Plazo Responsable
ND 2011 - adelante Fundacion Telefonica

e (Qbjetivo: los nifios hospitalizados puedan mantenerse conectados a Internet y realizar actividades educati-
vas y de entretenimiento, mientras reciben el tratamiento médico que mejorara su salud

® la Fundacion Telefonica ided un transporte compacto y muy llamativo que permite a los docentes llevar los
equipos de computacion hasta las habitaciones de aquellos pacientes que no pueden trasladarse hasta la
sede del Aula hospitalaria, de las cuales existen actualmente 8 en el pais

e El Aula Movil esta dotada de:

4 laptops

Conexién inalambrica a Internet

- Regulador de voltaje para mantener la carga de las baterias

- Dos bandejas de acrilico para colocar las computadoras en las sillas o camas de los nifios
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ECONOMIA DIGITAL E INNOVACION

Parque Tecnolégico Industrial de Cia

Importe Plazo Responsable
USD 350.000.000 2009 - 2019 Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia
e Innovacion

Objetivo: montar una serie de fabricas de alta tecnologia, centros de investigacion y desarrollo, escuela de
formacion de personal capacitado, servicios tecnolégicos de computacion y domética, asi como de otros
laboratorios especializados

Proyecto a medio plazo: 5-10 afios

Las empresas deben ser de alta tecnologia que fabriquen computadoras, servidores e instrumentos de
telecomunicaciones, celulares, etc.

Beneficios:
- Fomentar la transferencia tecnolégica y la apropiacion social del conocimiento: escuela de altos estudios
superiores en telecomunicaciones
- Contribuir a la generacion de empleos cualificados

87 hectareas que incluiran servicios comunitarios como bancos, anfiteatro, guarderias y centros comerciales
Financiacion: Inversion de USD 100 millones para la construccion del parque del Fondo Chino-Venezolano, en 2009

Inversion total sin incluir las fabricas: USD 350 millones

Proyecto de conformacion de EPS para el soporte técnico en TIC

Importe Plazo Responsable
Fase de definicién 2011 - adelante Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias
(MCTI), Fundacién Centro Nacional de Innovacion Tecnolégica (Cenit)

El proyecto “Red Nacional de Empresas de Propiedad Social para el Soporte Técnico en Tecnologias de Informacion

y Comunicacion (TIC)”, esta coordinado por el Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias
Intermedias (MCTI), en alianza con la Fundacién Centro Nacional de Innovacién Tecnoldgica (Cenit)

Objetivo:

- Atender la demanda de soporte técnico que presentan las instituciones del Estado, en las areas de electronica,
hardware, software, telecomunicaciones y redes que pudieran ser resueltas por las propias comunidades,
mediante empresas de propiedad social directa, cuyos excedentes serian reinvertidos en los proyectos
desarrollados por los Consejos Comunales

Piloto: en la Comunidad de Caricuao, para luego extender la experiencia a todo el pais, a fin de conformar la Red
Nacional de EPS para el Soporte Técnico en TIC

Se espera:
- Potenciar las capacidades locales
- Generar conocimiento tecnolégico para la creacion de redes productivas articuladas con la industria e
instituciones gubernamentales
- Aportar valor agregado a los proyectos socioeconémicos de las comunidades organizadas en articulacion con
sus Consejos Comunales

Logros:
- Primera fase: En el primer afio de proyecto se ha dado formacion y certificacion a 37 profesionales y técnicos
en hardware, software y telecomunicaciones
- Segunda fase: se convoco el concurso de los consejos comunales con la finalidad de precisar las potencialidades
de las distintas localidades donde pudiera operar la planta fisica de la empresa de propiedad social
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PROPUESTAS DE ACTUACION RECOMENDADAS

A continuacion, se detallan las actuaciones prioritarias recomendadas para Venezuela con el fin de mejorar aquellos aspec-
tos donde el resultado obtenido a través del Indice Integral de Desarrollo TIC esta por debajo de los niveles deseables?. Para
cada una de ellas se indica si esta contemplada como objetivo en la Agenda Digital y si se encuentra entre las estrategias a
corto-medio plazo de inversion detalladas anteriormente.

Agenda Oportunidad
Digital CAF*

INFRAESTRUCTURAS

Desarrollo integral de conectividad: Ampliar la capacidad y el alcance de las infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones para que la poblacion, las instituciones y el tejido empresarial puedan disponer de
servicios TIC avanzados de forma homogénea en todo el territorio.

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel troncal ° °
Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel acceso ° °
Desarrollo de banda ancha - Proyectos de ampliacion y mejora de conectividad internacional ° °
Desarrollo de banda ancha - Conectividad a puntos de interés estratégico del pais ° °
Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - IXP

Implantacion de la TDT y dividendo digital: Mejorar el uso del espectro, mediante la adecuacion de las
infraestructuras para el paso de la television analdgica a la digital; Poner espectro, hasta ahora ocupado,
a disposicion para su uso en otros servicios como telefonia y banda ancha movil; Financiar el plan con la
subasta del espectro liberado; Ofrecer en los canales asignados a TDT mas servicios y mas canales con mas
contenidos digitales y de mayor calidad.

Programa de implantacion de la TDT | | °

Creacion de una oficina gestora de transicion a la TDT y dividendo digital

INCLUSION DIGITAL / CAPITAL HUMANO

Desarrollo del capital humano: Fomentar el conocimiento TIC tanto en la poblacion como en las empresas
contribuyendo al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos y del entorno empresarial e
incentivando la demanda de servicios y contenidos digitales.

Capacitacion digital para ciudadanos ° °
Capacitacion digital para empresas ° °
Politicas de formacion de técnicos en TIC °

Creacion de centros de atencion / informacion y asesoramiento a usuarios

Campafas de divulgacion y sensibilizacién TIC ° °

Impulso de la tecnificacion y conectividad: Facilitar y promover el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion a toda la poblacion y al tejido empresarial mediante la tecnificacion y el acceso
a la banda ancha de los ciudadanos y las empresas

Politicas de fomento de software en MiPyMEs °

Reducciones fiscales sobre bienes y servicios TIC

Fomento de paginas web y dominios de internet en empresas

Ayudas financieras para la adquisicion de bienes y servicios TIC

3.- La totalidad de las propuestas de actuacion recomendadas, asi como la descripcion detallada de las mismas, puede consultarse en el informe final: “Estudio de las infraestructuras
y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).

4.- La oportunidad se establece con base en aquellas estrategias de la Agenda Digital del pais donde las sinergias de un trabajo coordinado con los programas y proyectos de CAF
asegura un mayor impacto.
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MARCO INSTITUCIONAL

Desarrollo normativo TIC: Disefiar un marco normativo TIC que favorezca la accesibilidad, la seguridad,
los derechos de los usuarios y la libre competencia en la prestacion de los servicios TIC, con las adecuadas
garantias de estabilidad juridica.

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Desagregacion de bucle
de abonado

Agenda
Digital

Oportunidad
CAF

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones -
Adecuacion de la normativa para la comparticion de infraestructuras de telecomunicaciones

Desarrollo de la normativa para el desarrollo de la SI - Obligatoriedad de la publicacion de informacion
interna por parte de los poderes piblicos

Marco institucional para la dotacion de recursos de apoyo al desarrollo TIC

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Implantacion de
portabilidad numérica movil

Gestion del espectro: Proporcionar a los operadores el espectro suficiente para el desarrollo de sus servicios,
gestionando dicho espectro de forma eficiente y realizar una coordinacién a nivel internacional que permita
aprovechar economias de escala y por tanto favorecer al usuario final.

Coordinacion de frecuencias con otros paises

Liberacion del espectro del dividendo digital

Asignacion del espectro a los operadores

Revision de los impuestos y tasas no justificadas

Recalificacion de bandas

Desarrollo de politicas piblicas: Disponer los mecanismos necesarios para asegurar la buena gobernanza de
las politicas pablicas de fomento del sector TIC, permitiendo una correcta definicion e implementacion de

dichas politicas

Designacion de un organismo gubernamental responsable

Creacion de un observatorio de seguimiento de planes TIC

Establecimiento de grupos de trabajo multi-nivel

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Impulso de la e-Administracion: Implantacion de servicios representativos para mejorar los procesos y las
relaciones entre el gobierno, la poblacién y las empresas

Implementacion de una solucién integral - Capacitacion del personal de la Administracion °
Modernizacién de los servicios - Implementacion de un mayor niimero de tramites en linea °
Implementacion de una solucion integral - Identificacion de la institucion responsable
Modernizacion de los servicios - Implementacion de una pagina de participacion ciudadana

)

Implementacion de una solucion integral - Integracion de todos los servicios de gobierno electronico
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Agenda Oportunidad
Digital CAF

Confiabilidad en el uso de las TIC: Establecer un clima de confianza en el ambito digital para la implantacion
efectiva de las TIC en las Administraciones y un uso mas intensivo de las mismas para la ciudadania

Creacion de una oficina de proteccion y atencion al usuario

Implantacién de una identidad electrénica - Implementacién de un Documento de Identidad Electronico

Implantacién de una identidad electrénica - Implementacion de la Firma Electronica °

Creacion de un ente estatal especializado en seguridad informatica (CERT / CSIRT), accesibilidad para
discapacitados de los servicios de administracion electronica y calidad del software

Inclusion de las TIC en la educacion: Optimizar esfuerzos y recursos para la inclusion de las TIC en la
educacion, atendiendo especificamente a las zonas mas desfavorecidas y/o desatendidas del pais

Capacitacion pedagégica a los profesores para educar a través de las TIC ° °
Planes de tecnificacién continua en la educacion °
Planes de conectividad a escuelas y bibliotecas ° °

Creacion de un observatorio nacional de entidades educativas TIC

Desarrollo del e-learning °

Desarrollo integral de telemedicina: Definir y ejecutar una estrategia general para el desarrollo de la
telemedicina (e-salud, tele-salud, infraestructura y conectividad de centros de atencion sanitaria) con el
apoyo de las TIC en todo el territorio nacional

Formacion de profesionales en herramientas y técnicas °
Tecnificacién y conectividad de los centros de salud °
Implementacion de servicios de e-salud °
Implementacion de servicios de telemedicina °

Observatorio de entidades de salud

Desarrollo integral de justicia en linea: Modernizar el sistema de justicia, con el objetivo de facilitar el
acceso a la documentacién y realizar la tramitacion electronica de los procesos judiciales y registrales

Digitalizacion de las actuaciones judiciales y registros °

Creacion de un portal de e-Justicia

Implementacion del Expediente Judicial Electronico

DIMENSION ECONOMICA / ECONOMIA DIGITAL

Fomento de la industria e innovacion TIC: Potenciar el sector empresarial TIC nacional fortaleciendo la
industria local mediante el fomento de la I+D+i, los viveros de empresas, el emprendimiento y la asociatividad.
Impulsar la internacionalizacion de las empresas TIC nacionales y la confianza en los productos a nivel
nacional e internacional, entre otros, mediante el apoyo a la certificacion TIC

Beneficios fiscales para las empresas TIC nacionales ‘

Impulso a fondos de capital riesgo para proyectos TIC innovadores | ° ‘
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Digita A

Creacion de un claster TIC nacional

Beneficios fiscales para la implantacién de empresas TIC extranjeras

Apoyo a la normalizacion y certificacion de software

Implantacion de las TIC en los sectores productivos: Fomentar el desarrollo de productos y servicios TIC,
especialmente software y consultoria informatica en los sectores productivos. Demostrar a las empresas, la
importancia del uso de soluciones y servicios TIC para la mejora de la productividad y competitividad

Promocion o subvencion de desarrollos para sectores productivos especificos | ° |

Desarrollo de portales sectoriales
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