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Prologo

Etica, calidad y empresaperiodisticaen AméricalL atina

L. Enrique Garcia
Presidente Ejecutivo CAF

L aéticaperiodisticaesun temaque hasuscitado siempre e mayor interésentrelos profe-
sionalesdelaprensa, debido ala enorme responsabilidad que ellostienen como formado-
resdeopinion pablica. Varias generacionesde peri odi stas han debatido acercadelosprin-
cipiosmoraes que deben regular su conductay susrelaciones, asi como suindependencia
enlabuUsquedadelaverdady al momento deinformar, e manejo delainformaciénentiem-
posde crisiso laresponsabilidad de los editores y de laempresa periodisticaalahorade
generar politicascomunicacional esidéneas.

Parala CAF esmotivo de orgullo contribuir con lageneraci 6n de nuevos espaci os pa
rael debate creador —como es d caso de este seminario—, dadalapreocupacion delains-
titucién por los pardmetrosy val ores que conduzcan aun desarroll o rea mente sosteni-
ble, partiendo de un enfoqueintegral en los campos econémico, social y ambiental .

Preci samente, en estecontexto seinsertael conveniosuscrito entrelaCA Fy laFundacion
Nuevo Periodismo | beroamericano en 2003. En esaoportuni dad sefial € que paracontribuir
alaprosperidad y equidad de América L atinase requiere contar con medios de comunica-
¢ion serios, independientesy responsablesqueofrezcan a publicoinformacién dedtacali-
dad. Creo que este es un elemento indi spensabl e paraapuntal ar lademocracia, lagoberna-
bilidad, €l desarrolloy un proceso deintegracion equilibrado y equitativo enlaregion.

Mesatisfaceinformar, finalmente, queé libro quehoy tienen en susmanosmarcael ini-
cio de la Coleccion Periodistas Siglo XXI: Espacios para €l Debate Creador, un nuevo
aportedelaCAF aladivulgacion deconocimiento y deenfoquesinnovadoresque conduz-
can alaformacién de cuadros de liderazgo, comprometidos con valores que propicien so-
ciedades més estructuradasy armonicas.
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Presentacion

Jaime Abello Banfi

Director delaFundacion

Nuevo Periodismo Iberoamericano

L osdias1y 2 deseptiembrede 2003, en el M useo de Arte Contemporéneo (MARCO) de
Monterrey -Nuevo Ledn, México- la Fundacién Nuevo Periodismo | beroamericano
(FNP1), y laCorporacion Andinade Fomento (CAF), con el apoyo de CEMEX y del Pro-
grama Latinoamericano de Medios de la Fundacion Friedrich Ebert, reunieron a cin-
cuenta periodistas entre |os cuales se encontraban presidentes, directoresy editores que
gjercen un liderazgo renovador en los medios de América L atina. También estuvieron
presentes|osmiembrosdel Consejo Asesor I nternacional delaFNPI y losperiodistasga
nadoresdel Premio Nuevo Periodismo CEMEX-FNPI en susegundaconvocatoria, asi co-
mo Gabriel GarciaMarquez, presidente de la Fundacion, y Enrique Garcia, presidente
gjecutivodelaCAF.

Alli se generd un espacio de did ogo de alto nivel con mirasaidentificar las principa-
les tendencias actuales paramejorar la calidad de lainformacién que se publicaen los
medios de comunicaci6ny también parareflexionar sobrelaéticaperiodisticay empre-
sarid. Todo lo anterior en € marco de la blusqueda de la rentabilidad econémicade los
medios como condicion parasu independenciay en la perspectivadel derecho ciudada
no alainformacidn como un elemento fundamental paralademocraciacontemporanea.

Al cierredeestefértil debateentrecol egaslospresidentesdelaFNPI y laCAF, Gabriel
GarciaMarquez y Enrique Garcia Rodriguez, firmaron un convenio-marco fundamen-
tado en laconsideraci 6n basi cade que paraambasinstituci oneslainformaci6n periodis-
ticade calidad es una delas condiciones necesarias paralograr que América L atinasea
algin diaunaregion présperay equitativa.

Esta alianza, que ambas instituciones aspiran que dure muchos afios, tiene como ex-
presién fundamental la creacién de oportunidades de formacion e intercambio para el
desarrollo profesional de quienes tienen como responsabilidad directa el mangjoy la
producci én delainformacion, sean ell osreporteros, editoreso directores. Asi, desdeoc-
tubre de 2002 —antes de la formalizacion del convenio, cuyo texto puede consultarse
completo a final deestelibro- hastalafechade publicacion de este primer libro, hemos
realizado de maneraconjuntaochotalleresy seminarios en distintas ciudades de Améri-
cal atina, alosquehan asistido cercade 170 periodistasde todalaregion.

EnlaFNPI creemos que en labusgqueda de la calidad periodistica convergen losinte-
reses de las empresas de comunicacion que demandan preservar lacredibilidad y agre-
gar val or asu producto, losinteresesdel osperiodi stas por dignificar lapracticade su ofi-
cioy los requerimientos de la sociedad por mayor calidad, exactitud y veracidad en la
informacion. Ese es un reto mayusculo ante el cual queremos aportar alternativas.

L as paginas que siguen recogen ladiscusion dealto nivel profesiona eintelectua que
promovimosen Monterrey. Al leerlas, mesesdespuésde escucharlasal calor del debate,
siento quelo dicho ali por tantos maestros del oficio fuetodaviamastrascendental delo
gue pude percibir durante aquellos dos dias de fervoroso intercambio de ideas. Ojala
también lo seaparatodos|oslectores de este opuscul o.
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El hilo de Ariadna

Felatoria del seminarioe
Por Crernuin Rey




El hilodeAriadna

German Rey fue codirec-
tor académico, junto con
Jean Francois Fogel, de
este seminario. También
fue surelator principal .
El HilodeAriadnaesla
version escritadel texto
queleyod finalizar las
discusionesy quebusca-
barecoger, en caiente,
lasconclusionesfunda-
mentalesdel evento. Asi,
lalégicadiriaqueeste
texto deberiair d final
del libro. Sinembargo
-ajuiciodeloseditores-
estal su capacidad de su-
gerenciay de conceptua-
lizacion delo que ocu-
rri6 en Monterrey, quelo
hacen el mejor abrebo-
casparalainteresante
discusion que sobrecali-
dad periodisticase desa-
rrollaen las siguientes
paginas de estevolumen.

Reatoriadd seminario
Por German Rey

Cuandosaiadel MuseodeArteContemporaneo
de Monterrey (MARCO) yaenlanochey después
de la primerajornada del Seminario organizado
por laCorporacién Andinade Fomento (CAF) y la
Fundaci 6n de Nuevo Periodismol beroamericano
(FNPI), unadelasparticipantesmedijo:

—Tienesunacantidad de hebrasde hilo. Aho-
ra, ¢quévasahacer?

Deciertamanera, unrelato esuntgido hecho
por muchasmanosy experiencias, por diferentes
vocesy argumentos. Unrelato esun prisma. Con
indudablebelleza, unodelosrelatoscentralesde
lahumanidad, recuerdalahistoria de unamujer
gue espera a su marido tegjiendo y destgiendo,
unaauna, las hebrasde su propio manto.

L ashebrasnosconducen por lomenosacueatro
puntos, acuatro crucesde caminos. El primerolo
hellamado"El caracter mdltipledel periodismo”,
porquefueun momentodelaconversaciénenque
sehizounperfil ddl periodismo, quequizasnosea
un disefio totamentenuevo, pero si unregistrode
algunostemascentral esdesu historiamésrecien-
te, ladesutransformaciénenempresas Unatrans-
formacién que genera posibilidades como tam-
biénriesgosy controversias

El caracter multipledd periodismo

En su intervencion Bill Kovach recordd que
el periodismo busca proveer informacion a la
ciudadaniaparaser libresy autogobernados. La
libertad no es s6lo uno de los fundamentos del
periodismo, sino también uno de sus propdsitos
més claros y precisos. Alma Guillermoprieto
reafirmé estaideadeK ovach preguntando, ¢qué
esloquenecesitalagenteparallegar aser ciuda
danos? Este es un interrogante que descentraal
periodismo de su précticamasinternay |o pone
directamente en interaccion con la ciudadania.
Estapreocupacion delos periodistasescadavez
méslainquietud delasociedad.

Lainformacion sereconocecomounbien pl-
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El segundo punto lo he denominado "Los
entornosdel periodismo" y estédcompuesto por
aquellosaspectosqueforman unaespeciedeat-
mosfera, de contexto en €l cual sedesarrollael
periodismo.

El tercero esladiscusion relacionadacon €
papel de laempresa periodisticay lasinfluen-
ciasdesufuncionamiento enlaconstruccionde
lainformacién. Se llama "L as tensiones nece-
sarias’, porque anuncia miradas muy diversas
sobre el sentido empresarial del periodismo, y
especialmente sobre sus implicaciones en la
elaboraciéndelasnoticias, enlosusosdel espa-
cio del cua sedispone en periddicos o en noti-
cierosderadio o detelevision, y en laorienta
ciéndelostemasoenladiversidad delosgéneros
periodisticos.

Finalmente, existe un cuarto punto que atra-
ves) constantementeladeiberacion del semina
riofuelapreguntaética, supresenciacontunden-
teen d oficio periodistico. La transformacion
delosmediosen empresasplanteapreguntasre-
lacionadas con laindependencia, surge un con-
flictoentrelosnegociosy losinteresespublicos.
El zumbido del moscardon.

blico, como dgo que pertenecey afectaalaso-
ciedad, como un instrumento fundamenta para
fortalecer la actuacion de los lectores y las au-
dienciasno s mplementecomo consumidoresde
unproducto, Snocomo ciudadanosdeunasocie-
dad. En | as sociedades contemporéness lainfor-
macion esdecisivaparalatomadedecisionesde
los ciudadanos, paralacomprensién delospro-
blemasque sedebaten enlaesferapublicay para
¢l debido control delosactosdelosgobernantes.

Ahi hay unniicleo muy fuertequeestaunido,
ademas, con el temade larelacion entre perio-
dismoy proyectosdepaisy lainsistenciaenque
lainformacion es un bien piblico administrado
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por empresasprivadas. Esunbien publico, loha
dicho Jean-Francois Fogel, porque tienela ob-
sesion del espacio pablico comolugar dondese
debaten las cosas, como escenario pararomper
losconsensos, paratransgredir lasmanifestacio-
nesdel conformismo, lasexpresionesdelasmo-
notonias unanimes. Estos planteamientos nos
remiten ala apreciacion de Hannah Arendt en
La condicion humana (1958), cuando escribe
que"lo publico eslo que puede ser visto y oido
por todos, eslo que recibe lamayor publicidad
posible" y cuando diferencia bellamente entre
el amor y laamistad, "porque laamistad puede
ser publicamasel amor nunca'.

Loprivado eslaescenadel encantamiento; lo
publicoesel lugar donde se debaten los proble-
mas que atafien a los ciudadanos y € periodis-
mo, uno deloslugaressocia esque contribuye a
generar d debatedelasideasy lainterlocucion
libre de los diferentes puntos de vista. Hay que
restituir, entonces, una funcién que siempre ha
tenido € periodismo: su firme contraste con to-
dos los poderes. Eso significa la capacidad de
hacer oir una voz digtinta, tener unavisén de-
sinteresaday alimentar versiones escépticas de
larealidad. Por eso, €l periodismo no es propa-
gandani educacion ni arte.

El periodismodecalidad, lejosdeintimidar-
sefrentealas estratagemasdel poder, laspone
en evidencia, las explora con la finura de un
bisturi, lesencuentrasuscausasy sussintomas,
y develacon precisién sus entresijos. Pero esta
labor lapuedehacer € periodismosi estéafian-
zado en lademocraciay sustentado en lainde-
pendencia. Unaindependencia que no es sola-
mente la de su oficio, sino también la de su
especificaubicacion enlasociedad. Con razon
se han aumentado las discusiones publicas so-

L osentornosdd periodismo

Losnuevos mundos delaofertay lademan-
daque impactan al periodismo han producido

brelanecesidad dedemocratizar lascomunica
ciones, desdelatelevision hastalaInternet, ha-
ciéndolas cercanas alos ciudadanos, evitando
laconcentracin en pocas manos, diversifican-
do el paisaje delas propuestas mediéticas, re-
sdtando la produccién de informacion local y
regionad frenteal desmesurado predominio de
los centros de poder o delas grandes empresas
transnacionales.

Laindependenciadel periodismo aportaalas
demaocracias de nuestras soci edades puesto que
facilitael control palitico, exponelas perspecti-
vasdetodos|osciudadanos, incluye en su agen-
dalostemas deinterés cominy hace participes
alasminoriasenladeliberacion socid.

La transparencia, otra de las caracteristicas
del periodismo decaidad es, comosedijoinsis-
tentemente en este Seminario, lamejor protec-
cién contraloserrores. Latransparenciaesvis-
bilidad, pero también reconocimiento. Existen
conexiones estrechas entre el periodismo y la
narracion: €l periodismo debe buscar contar, de-
be saber contar. Por eso se hizo un gran énfasis
en esedesplazamiento—al quetambiénserefirid
Alma Guillermoprieto— hacia un periodismo
explicativo, deandisis, que como |0 sefial 6 Ge-
raldinho Filho Vieira, busca descentrarse para
encontrar cudes son los problemas quelos me-
dios deben realmente oir, enfrentar y conocer.
Problemas que a veces los lectores no encuen-
tran en medios que se han vuelto distantesy au-
sentesdelas cuestionesque read menteimportan
y afectanalacomunidad. Y finalmente, el perio-
dismo debe estar relacionado con lageneracion
de agendas propias. Con frecuencia se critica
justamente al periodismo por ser més reactivo
que propositivo, més de respuesta a estimulos
externosquede propuestaspropias.

medios dominados por el amarillismo, la su-
perficialidad y laexaltacion delafardndula



El periodismo no se halla alejado ni de los
mercadosni delascondicionesdelacompeten-
cia; mediciones, targets, practicas de consumo,
ratings, tratan de medir el impacto quelos me-
dios (y su publicidad) tienen en audiencias y
lectores, su capacidad frente a otros medios, y
lossectores socialesalos cual esllegan con ma-
yor facilidad y constancia. Y muchasveces, es-
tas exigencias empiezan a determinar la orien-
tacion delos contenidos, lasformas de narrar y
aln, laselecciony jerarquiadelasnoticias.

Otrade las tensones que se andizaron en €
Seminario esaquellaque se presentaentreinfor-
maciony opinién. Alguienlallamo: "Lasdesver-
guenzasdelaopinion”, que se manifiestacuando
muchas veces no se necesita informacion para
formarse una opinion. En € periodismo de cali-
dad sucede precisamente lo contrario: una opi-
niénsedocumenta, estudiay emitejuiciosriguro-
sos. Laopinién generalista, que habladetodosin
rendir cuentadenada, hadado paso aunaopinion
especidizada, queprofundizaantel oslectoreste-
mas especificosderelevanciapublicay socid.

La fragmentacion de los publicos, las nue-
vas formas de censura y autocensura (o que
popularmente se llamaria "bajar € volumen™)
y lanecesidad dequeel periodismo enfrente el
flujoincesante de las noticias con criterio, son
otrossignosdel entorno en quesemueved pe-
riodi smo de calidad.

L os publicos se han diversificado, pero ala
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vez lasformas de censura se han acentuado. El
periodismo dehoy seenfrentaalosdesafiosde
lacorrupcion, alaintoleranciadelosviol entos,
alas presiones de los poderes econémicosy a
|asedtrategias adaptadoras de los politicos.

Hay otros dos temas ligados a la aparicién
de las sociedades globales. El primero insiste
en queel periodismo se mueveentreloglobal y
lo local: ¢como pasar de uno al otro?, ¢como
hacerlosinteractuar? Sin duda, estos son desa-
fiosvibrantesy muy actualesparael trabajo de
losmedios. En un estudio reciente que realiza-
mos en el periddico El Tiempo, sobre larepre-
sentaci 6n enlaspéaginasdel diario delospobres
y su situacion, encontramos que € contexto in-
ternacional de la pobreza es mucho més mos-
trado queel contextolocal, aparecemucho méas
el pobre de Bangladesh que los pobres de los
pueblos colombianos. Por 10 menos en o que
serefiere alasnoticiasexplicitas sobreeste te-
ma. El segundo punto es el desafio de lalnter-
net, un tema fuerte que se puede sintetizar en
las siguientes interrogantes. ¢cémo ubicarse
dentro del océano digital de lainformacion?,
¢como lograr una adaptacion flexible, critica,
interactiva, con larevolucién digital? y ¢cud
estasiendo el papel delalnternet enel apoyo al
periodismo? Es necesario pensar cudlessonlas
caracteristicasdel periodismoon-liney, alavez,
de qué manera esté influenciando a periodis-
mo impreso o al audiovisual.

Empresa einfor macién: lastensiones necesarias

El tercer punto —larelaci én entre empresae
informacién— tiene muchos matices, agunos
delos cuales se hicieron evidentes muy pronto
en el Seminario.

El primero se resume en la metéfora de la
MurallaChina, esdecir, enlabarreraaparente-
mente infranqueable que separaria a lainfor-
meacion de la estructura comercia y adminis-
trativa de la empresainformativa. Los medios

decomunicacién sehan convertido progresiva-
mente en empresas, definidas por mercados,
procesos de racionalizacién delainformacion,
circuitos de distribucién, estrategias de venta,
relaciones con otros medios (convergencia de
medios) o desarrollo de estructuras tecnol 6gi-
cas, en algunos casos, muy sofisticadas.

Hay, por supuesto, versionesdiversasen este
debate. Unainsiste en lanecesidad de un cono-
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cimiento juicioso de las &reas comerciales, un
interéspor entender el negocio, laslégicasdelo
empresarial. Por ggemplo, existe unadiscusion
persistente e intensa sobre | as relaciones entre
lasalud financieradelasorgani zacionesmedi&
ticasy laindependenciainformativa. No hay un
consenso pleno en este aspecto, puesto que em-
presas con salud financiera no necesariamente
garantizan independencia y autonomia infor-
mativa, pero por otra parte, hay dudas o por lo
menos inquietudes, acerca de los efectos que
tiene en los medios modernos laimposicion de
lasl 6gi cascomercid essobrel asdeci sionesinfor-
mativas. ¢Es superable lamurdla? ¢Hay acaso
dosmundos separadoso solamenteunafranjasu-
til deunmismomundo? (Esposibleestabl ecer co-
nexiones dentro de las independencias, sin ne-
cesariamente hacer concesionesindebidas? (Una
parte delamurallaes e mundo delos barbaros
y otro el deloscivilizados?
Otrasperspectivasinsisten en queunadelas
garantias de la independencia informativa de
losmedi os estaen su propi aautonomiafinancie-
ra. Loquesecriticaesd uso delainformacion
paralagestion eficaz de otros negocios, yasea
gue formen parte de los grupos multimediales
0 que corran paralelos alosintereses informa-
tivos. También |a dependencia de los poderes
publicosquedistribuyen pauta publicitariaofi-
cial otoman deci s onessobreinteresesparticu-

Y laética, siempreahi...

Antonio Caballero, periodista colombiano,
ha dicho que hay dos percepciones de la vida:
ladeaguellosqueenfatizan el orden, yladelos
gue subrayan siemprelalibertad. Hacer un re-
lato no estanto el gercicio deimponer un or-
den, como aquel detratar de buscar lasliberta-
des que estan pendientes permanentemente en
laconversacion.

Ladiscusiénsobrelaéticaacompafidlaliber-
tad delaconversacién. Sehabl 6, por g emplo, de

lares de duefios de medios interfiriendo grave-
mente laindependenciade éstos.

Pero hay una segunda version de las rela
ciones entre empresa e informaci6n que plan-
ted claramente Horacio Verbitsky a hablar de
la empresa privada con responsabilidad so-
cial; laobligacion socia del periodista puede
ir més alladelosintereses de los duefios, esta
obligado aser fiel con suspropiosprincipiosy
convicciones. Laresponsabilidad social no es
sinolaotracaradelalibertad deinformacion.

Laconcentracion delapropiedad delosme-
dios suele aparecer de inmediato cuando se
plantea el debate sobre las relaciones entre in-
formacién'y empresa mediética. Es necesario,
como |o sefialaron varios de los participantes
del Seminario, quesedéun crecimiento econé-
mico sostenido, incluyentey quetengaen cuen-
talo ecol6gicoy ladiversidad cultural . Ricardo
Uceda recordé que € periodismo se inscribe
hoy dentro del mundo delasindustrias cultura-
les (el cine, latelevision, laindustriaeditorial,
lafonogréfica, entreotras) que estén siendo asu-
midas por grandesgruposcorporativos. Lasin-
dustrias culturales, que se afianzan en la crea-
cidny enlosderechos de autor, tienen cadavez
mayor protagoni smo enlaeconomiadelospai-
sesy son el centro de candentes debates sobre
su naturaleza, que va més alla de su compren-
siGn como meras mercancias.

larentabilidad delaética, esdecir, de susreper-
cusionesen lacredibilidady enlaconfianza. Ja-
vier Dario Restrepo insistio en quelaéticaesta
unidaalas decisionesindividuales, a contexto
empresaria, alaautocriticay alacalidad. Exis-
te una complementariedad entre la conciencia
individual y los marcos donde esa conciencia
actla, por gemplo, losdelaempresa.
Laéticaestarelacionadacon lacreatividad,
con el saber préacticoy con lostrazosde la uto-



pia; enellaesfundamental laconsideraciondd
otroy laexpresion de conflictosentrel o desea
bley lo posible.

Estas fueron a gunas de | as hebras, que com-
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pusieron lentamente el tgido reflexivo que se
desplegd durante las jornadas de conversacién
ene SeminariodeMonterrey. Hebrasde unadis-
cusién queesfundamenta parae periodismo.

11
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Primer panel

Lacalidad comoretodiariodd oficio:

problemasactualesparalaética

y laprécticaperiodistica




Primer panel

Lacalidad comoretodiariodd oficio:
problemasactualesparalaética

y laprécticaperiodistica

Jaime Abdlo Banfi

Buenos Dias. Soy Jaime Abello Banfi, director
delaFundacion Nuevo Periodismo | beroameri-
cano (FNPI). El primer panel esel delacalidad
como reto diario del oficio, los problemas ac-
tuales para la ética y la préctica periodistica.

Bill Kovach

Durante dos afios yo servi como defensor de
Brill's Content, unarevista que aspiraba ser la
guiadel consumidor del mundo de los medios.
El mayor beneficio del puesto eraque me man-
teniaen contacto con muchagente que sepreo-
cupabapor €l periodismo.

HabiauntipollamadoBert J. Warner,deTul-
sa, Oklahoma, que se preguntaba " ¢Cémo 'co-
menz@' el periodismo como profesion...como
lograron quelagente creyerasushistorias?"

Asi Warner resumia la pregunta més fre-
cuente que me hacia siempre & mismo tipico
en este tiempo de multimedias en que es dificil
saber quién es un periodistay quién es un re-
presentante de intereses particulares que quie-
re lavarnos el cerebro. Esto eslo queledijea
Bert Warner:

Hasta hace poco | a presentacion de naticias
oportunas estabaen manosdelagentequecon-
trolaba los medios de comunicacion: os go-
biernos, loscomerciantesy lasiglesias.

Durante siglos, estas élitestuvieron su pro-
pio sistema privado de comunicaciones para
mantenerse a tanto de los movimientosy ten-
dencias, y ayudarse en latoma de decisiones.
Perolagran masade gente solo conociael mun-
dodesdesuinterpretaciono por historiasheroi-
cas harradas por trovadoresitinerantes. Cuando
Gutenberg perfecciond la letra movible puso
en marchaunailustraciéndemocréticaquerom-
pi6 el monopolio eclesiasticoy gubernamental
sobrelainformaciony socavé el control centra:
lizado de ambos.
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Hablara Bill Kovach, quien vino desde Was-
hington. Con él estaran Alma Guillermoprieto
y Javier Dario Restrepo, ambosperiodistasmuy
conocidosy miembrosdenuestro Consgjo Ase-
sor. El debate sera conducido por German Rey.

En la historia las sociedades control adas se
han menospreciado |as nociones de veracidad
y exactitud, tal como lo hacen los posmoder-
nistas de hoy.

Los monjes de claustro en la Edad Media
afirmaban que habiaunajerarquiade verdades.
En € nivel més ato estaban los mensajes que
nos informaban sobre el destino del universo,
por ejemplo, si existeono €l cielo. Luegovenia
laverdad moral, que nos decia cémo compor-
tarnos. L uego venialaverdad alegorica, queen-
sefiabalamoral por mediodehistorias. Enél Ul-
timo puesto -0 menos importante- estabala
verdad literal que ellos consideraban vacia de
significadoreal y, por eso, irrelevante.

Oi el eco pavoroso de este dogma ecl esi asti-
co saliendo delabocade David Gergan cuando
erasubdirector de comunicacionesen el primer
gobierno de Reagan y discutiacon nosotros so-
bre el cuerpo de prensade Washington, alegan-
doquesi €l presidente Reagan deciaunaverdad
simbdlica en la que creia sinceramente, enton-
ceslaverdad literal no teniaimportancia.

Lametadd pensador medievd y lade David
Gergan eralamisma. Noeralailustracion, erael
control. El hechored podiainterferir conlaorto-
doxia. Unacomprensi 6n precisadeestoseventos
y asuntosdd diaamenazabael control en eseen-
tonces, tal comotodavialohace.

Pero €l apetito por una fuente de informa
cion veridicaquefue engendrado entre lagen-
tedeEuropapor laliberacion delapalabraque
hizo Gutenberg cred un mercado temprano en
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el Siglo XVII gue podemos reconocer como
los primeros periédicos. El periodismo de hoy
tiene susraices en estahambre pablicapor una
fuente independiente de noticias e informa-
cion. El editor del primer periddico en Francia,
aunque su empresa fue propiedad del Gobier-
no, prometio en su primer nimero: "Una cosa
no cederé a nadie: me refiero a mi intento de
perseguir laverdad".

L os primerosperi édicosen Inglaterratuvie-
ron nombres tales como Spie 0 Scout. El mun-

AlmaGuillermoprieto

En este nuevo mundo delaofertay lademanda
gue todos empezamos a aprender y con esto de
qued capitalismo seraunaforma predominan-
tealaquetenemos que gjustarnos; hallevado a
muchosmediosen Américal atinaapensar que
su papel para mantenerse vivos es hacerle la
competenciaa amarillismo, alasrevistasdela
farandula, al periodismo gritony partidario. Es
una especie de panico ante la posibilidad de
guedar ahogadosenlaavalanchademedios. Es-
tamosagui porque pensamosquetenemosalgu-
na mision o algin compromiso y porgue nos
gusta hacer nuestro oficio bien. Al lado de esta
ley mercantil de la ofertay lademanda estala
necesidad —en este mundo de transiciones, de
muerte de dictaduras, de caida de sistemas de
creencias simplistas y monoliticas— de saber
gué eslo que necesitala gente parallegar a ser
realmente ciudadanos.

Estamos en un proceso largo y accidentado
de “ciudadanizacion” y para continuarlo hay
una necesidad real, ineludible y urgente dein-
formacién, de interpretacion, de andlisis del
mundo que nos avasalla. En la medida en que
los medios no se angustien tanto por competir
por lainformacién o publicacién de desecho y
realmente se aboquen a alimentar las necesida-
desque planteael reducido porcentagjedelapo-
blacién que monitorea las noticias, estaremos

do, nuevamente visible, que estos periédicos
daban a una sociedad mayormente ignorante
capturé un seguimiento popular inmediato y
entusiasta. Lagente comiin se enterabade cau-
say efecto en el mundo a su alrededor. Este
nuevo publico informado hizo posible la opi-
nion pablicala base del auto-gobierno demo-
crético.

En otraspalabras, el periodismoy lademo-
craciacrecieron juntos. Ellos crecerén y pros-
peraran, o moriran juntos.

haciendo bien nuestro trabajo. En lamedidaen
guenospermitirasobrevivir, ovivir, dignamen-
tey mantenernosen lacompetencia.

Enuntaller especia paraeditoresque sedio
en la Fundacion, uno de los tallerigtas pidi6 a
los demés colegas que se preguntaran cuéles
eran los cinco puntos algidos para el futuro de
cada uno de sus paises, que pensaran en eso un
segundo y que después de hacer esabrevelisa
echaran unamiradaalasprimeras planasy en-
cabezados delas Ultimas dos semanaso del Ul-
timo mes de sus diarios, para ver qué tan fre-
cuente fue la aparicion de esos cinco puntos.
Fue un gjercicio curioso porque, en lamayoria
de los casos, no correspondia la nocion de las
preocupacionesy prioridadesconloque apare-
ciaen las primeras planas.

Lo queobservo en el periodismo de Améri-
ca Latina es que |l e ha costado mucho trabajo
hacer latransicion de un periodismo que tuvo
su épocadeoroenéd Siglo XIX —quefueel pe-
riodismo de ladenuncia, €l de laprotesta, y €
de combate- hacia un periodismo de explica-
ciény andlisis. La denuncia sirve para un fin
muy especifico que es derrotar regimenes, ar-
mar larevuelta. Sirvié en lalucha por lalnde-
pendencia, en lalucha por la Republica, enla
Revolucion. Sirve en los momentos de lucha
contraladictaduray laopresion. Pero me pare-



cequeen estemomentolo queurgeesun perio-
dismo queayudeaentender, atomar decisiones
y ainformarse.

A mi me encantaria recibir atalleristas que
se hubieran graduado de bidlogos, de quimi-
cos, deingenieros, deespecialistaseninforma-
tica, de astronomia. Porque son terrenos enlos
que se estan dando los grandes cambios del
mundo actual, |osreales cambiosparalahuma-
nidad. En América Latina estamos absoluta-
mente desprovistos de instrumentos para en-
tenderlos y la ciudadania no tiene nociones,

Javier DarioRestrepo

Nuestras crisi s nosestan obligando aexaminar
el gercicio periodisticoy amirar como éste se
tiene que convertir en unafuente de esperanza
paranuestros paises.

Un grupo de gerentes socialesdel Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) no ocultd su
sorpresaante laafirmacion de que la éticaven-
de, porque contradecia laidea de una ética tan
limpia que no podia permitir que sus raices se
hundieran en latierra. Ante un auditorio de pe-
riodistas es posible que se produzca una reac-
c¢ién como ladelos banqueros, porque no pare-
ceclaralarelacién entrelo ético, lacalidad que
vendey el negocio. Un empresario estadouni -
denselo afirmo crudamente: “ Para que se pue-
da hacer un periodismo libre se necesitan em-
presas fuertes’. El buen periodismo no tiene
que estar refiido con los buenos negocios. Fer-
nando Savater decia, “inspirar confianzaesuna
virtud imprescindibl e paracual quier empresao
empresario, es unavirtud paraque el empresa-
rio sea bueno, ademas es virtud necesaria por-
guesi desaparecelaconfianza, también desapa-
rece la empresa’, y agregaba: “Si la empresa
manejaun cierto margen deengafio, podratener
éxitoa principio, peros sellevahastasuslti-
mas consecuencias estard labrando el camino
desuextincion”.

estaindefensa e inerme frente a estos grandes
temas. Pero también estaindefensafrente ala
faramalladelosnuevospol iticosque saben uti-
lizar la television de manera muy habil. Los
medios no han sabido contrarrestar eso. Hay
gue plantearse lo siguiente: ¢cdmo presenta-
Mos a estos politicos que no sea en sus propios
términos, que no seaen el simpletérminodela
denunciayaqueno ayudaaentender nada? Ahi
esta el gran papel que tiene € periodismo in-
vestigativo y donde sin duda hay unademanda
por satisfacer.

Estarelacién entreunval or ético, laconfianza
y €l éxito empresarial tiene una solida razén de
ser que explicaba a su vez la fil6sofa espafiola
Adela Cortina: “Las empresas competitivas son
|as éticas por dos razones: merecen credibilidad
y generan confianza. La credibilidad y la con-
fianza son dos vaores moraes que vaen tanto
para el mundo persona como parad politicoy
engenera paratodoslos mundos’.

Y precisaba Cortina: “No setratade salir de
lalégicadelaempresaparair alaéticacomosi
éstafueraunacosadistinta, sinoquesinsalir de
la l6gica empresarial, la empresa necesita ser
creible, necesitaserinnovadoray €l factor ético
esunfactor decredibilidad y deinnovacion”.

Tanto Savater como Cortinahablaban de es-
tos asuntos ante empresarios que habian llega-
do a aqud auditorio convencidos de que la
ética, con sus sermones, debiair por un cami-
no,y laempresa, consuapegoalorea y alaga
nancia, debiatransitar por otro, lo masdistante
posible delos cami nos éticos para no dafiar los
negocios.

En los talleres de ética para periodistas al-
guien hadicho que la &ica esimportante hasta
gue se atraviesa como un obstacul o para hacer
lasmejoresnaticias. Sinembargo, masque cual -
quier otraempresa comercial, la de hacer noti-
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ciasimpresas, enradiooentelevisGnesunaem-
presaquevivedelaconfianzaqueinspiray dela
credibilidad con la que aparece revestida ante
los receptores. Por eso |0s empresarios de me-
dios periodisticos estan entendiendo que, entre
losactivos con losquedeben contar paraplanear
e inmediatoy mediatofuturo, hay unintangible
gue cuenta como factor rea alahorade medir
circulaciones o audiencia: lacredibilidad.

Hay una diferencia entre el medio que cree
necesitar historiasimpactantesy espectaculares
—accion 'y emaoci Gn— en su primera pagina o en
su bloque de gperturaparaganar labatalladiaria
delacirculaciéon o delasintonia, y el medio que
—curado de espantos- atiende el impacto delos
hechos en lavidade la sociedad paravalorarlos
como noticias.

Nos ha hecho dafio € retérico lugar comin
de que no hay nada més viejo que € periddico
de ayer, porque nos hace pensar que nuestro
servicio estransitorioy prescindibley por tan-
to de f&cil factura, cuando la verdad es que no
hay nada més nuevo y permanente que unain-
formacion completay bien comunicada.

El periddico no trabaja para satisfacer curio-
sidadestransitorias ni paradivertir. Ese esel da-
fiino estereotipo. El periddico informaparares-
ponder a intereses permanentes, tan actualesy
duraderos, como el presentey € futuro delaso-
ciedady paraprestar ese servicio coneficacia

Laempresa periodisticadebe ser confiabley
creible, dosactivos que se generan diaadiacon
informacion de calidad. En periodismo cuando
< habla de calidad necesariamente se habla de
éica. No manejamosunamateriaprimacomun,
comoel hierroolassedas, lasesenciasolaener-
gia, sinolahigtoriaquelasociedad elaboratodos
los dias; 0 sea, esa suma de suefios, frustracio-
nes, odios, amores, aegrias o tristezas, logroso
fracasos, orgullos o verglienzas de la que esta
hechalaactividad humana.

Esaesnuestramateriaprimay por supuesto
esun bien delasociedad en cuyomanejo noin-

terviene solamentelaaudaciaparaobtener his-
torias picantes 0 sensacionales o €l arte de en-
trevistar olapericiaparanarrar. Todas esastéc-
nicas tienen que estar impregnadas por un
espiritu, ldmenlointencionalidad, servicio pd-
blico, apertura social, trascendencia o vision
profundade los hechos.

Lo importante es comprobar que para hacer
un periodismo decaidad latécnicanobasta. Lo
notificaconunama disimuladaalegriaEugene
Goodwin, un vigjo periodista 'y profesor de la
UniversidaddePensilvania, al escribir e capitu-
lofinal deunlibroene queresumelasexperien-
ciasy reflexionesdedecenasdeperiodistas, edi-
toresy directores de periddicos de su pais. En
ese capitul o afirmaque hay muchos periodistas
gue nuncatienen la oportunidad de aprender y
practicar un periodismo ético y de calidad por-
gue trabgjan para operaciones desalifiadas que
cubren la noticia sélo superficialmente. “A mi
juicio—dice-los periodistas méas éticosdel gre-
mio se descubren detrés de las operaciones pe-
riodisticasde calidad grandes o pequefias’.

Creohaber as stido d nacimientodeunadelas
frases més citadas de Gabriel Garcia Mérquez,
cuandoapuntodeiniciar el primer TallerdeEtica
de la Fundacion Nuevo Periodismo, hace ocho
afios, resumié con unaimagen larelacion queen
periodismotienenlaéticay delatécnicataninse
parablescomo e zumbidoy € moscardon.

Cuando se habla de ética también se habla
de utopia. L a utopia es una meta alta que con-
vocatodaslasenergiasparalograrlay leimpri-
medinamismoal trabgjoy alavida. Esautopia,
recordada por |os codigos de ética que los pe-
riodistas del mundo adoptan voluntariay libre-
mente, no eshi puede ser parte de un reglamen-
to de trabajo. Es € suefio de cada uno, esla
formulacién de su ambicién, es su proyecto de
superacion personal. Por eso selo miracomo
un instrumento inspirador de los mayores lo-
grosprofesionalesy el impul so permanente pa-
rallegar alaexcelencia Hablar delautopiaética



eshablar deexcdenciaprofesional,deimponer-
se como tarealamejor informacion del dia, de
buscar paginas memorables o piezas periodis-
ticas que lleguen a ser indispensables para la
historiade lasociedad.

Losquelo han padecido saben queenlasre-
dacciones hay algo peor quelosvirusinformé
ticos o que las fuentes que mienten. Setratade
las rutinas que como el polvillo penetray para-
liza los mecanismos de los mas sofisticados
aparatos. Corroeigual que el éxido. Esas ruti-
nas son lasformulas verbales calcadas, diatras
dia, quelesdan alos periddicosy alosnoticie-
ros una aparienciay olor de aguas estancadas.
Ese estancamiento contribuye alatransforma-
ciondelanoticiaen mercanciaquesevendecon
las mismasformulas de siempre: gritosde ven-
dedor, tipografia clamorosa, redaccion hiper-
bdlica, reedicidn delostemas aptos paraventas
deurgencia.

El vigor delautopia ética—que esautocritica
y creatividad renovadas— es capaz de hacerle
sentir alos periodistas que siempre se puede ha-
cer agomejor, imprime e propdésitotercodeha-
cer, por ggemplo, el mejor periddico del mundo.

Cuando se debaten estos temas en lostalle-
resde éticacas siempre aguien se quejaacer-
cadelasoledad eindefension con que el perio-
dismo afrontael reto diario delacalidad de su
trabajo cuandolas politicasdelaempresasefia
lan otras prioridades o intereses; o peor aln,
cuando esa pasion por la excelencia profesio-
nal enfrentaal periodistacon susjefesy conla
propia empresa. Si es cierto que la solidez de

German Rey

Creo que hay suficientestemas para el dialogo
en este primer encuentro de nuestramesaredon-
da. Hay unaconvergenciaenlostresexpositores
sobre uno delos propésitos centrales del perio-
dismo que es proveer alos ciudadanosdelain-
formacion paraser libresy autogobernados. Al-
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las empresas periodisticas depende de la con-
sistenciaéticaquelepermitegenerar confianza
y credibilidad, la éticaindividual de los perio-
distas esindispensabl e pero insuficiente.

Apuntaba Addla Cortina que, en Ultimo tér-
mino, lamgor solucion es que la empresa sea
ética. Destacabad absurdoy lainjusticiade una
situacién en la que los periodistas, para obede-
cer aunamoralidad corriente, tuvieran que asu-
mir actitudes heroicas. El profesional enfrenta-
do al dilema de ser ético o poner en riesgo su
trabajo, y coné, el bienestar de sufamilia; o no
serloparagarantizar el mercado, lasalud, laedu-
caciony laviviendade los suyos.

“Laéticaindividual no basta—concluia—hay
gue complementarla con unas empresas que
sean éticas, por €l bien delainformacion pabli-
cade calidad, pero ademas por €l bieny lasu-
pervivencia de las propias empresas. Cadavez
esmasclaro que, en el quehacer periodistico, la
técnicapuedeser prescindibley losnegociosno
pueden ser lo primero. Laéticaen cambio siem-
pre seraindispensable como garantiay amade
lacalidad quesevaledelatécnicay quemejora
los negocios’.

VictoriaCampsdeciaques losmediosdeco-
muni caciénquierenservir alademocraciay res-
ponsabilizarse de este servicio deben combatir,
sinanularlos, losdos poderes que | os tirani zan:
el mercadoy latécnica. Ambos son |os elemen-
tos de unamodernizaci6n que no siempre signi-
ficaprogreso humano. De eso setrata, de some-
terel negocioy latécnicaal serviciodelautopia
parabien delasociedad y del mismo negocio.

ma Guill ermoprieto lanzaba una pregunta: ¢qué
esloquenecesitalagente parallegar aser ciuda-
danos? Egta es una convergencia entre € plan-
teamiento del sefior Kovachy d de Alma.

Hay un segundo tema. Es € delas tensones
entre las 16gicas empresariales y la autonomia
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informativa. Lahistoriadel periodismo no pue-
deser vistadesdemaniqueismos. Por unladoes-
talalégicaempresarid perversay por otraparte
estén lasautonomiasinformativaslimpias.
Tercer tema: hay una reflexion especifica
sobre el tema ético. Javier Dario Restrepo in-
trodujo ladiscusion desdelaideade s laética
esrentable parael negocio. ¢Cudlessonlasco-
nexiones que hacen que tampoco aqui seaposi-

RosaMariaAlfaro

Habl o desde un punto de vistamuy especial: el
de ser comunicadoray estar trabajando con la
organizacion civil. La ética se entiende empe-
zando por la consideracion del otro como un
dialogo aestablecer cond publico, conlosciu-
dadanos.

Existe una tendencia grave, especialmente
en Per(, que es hacerse auna opinion através
delasimagenes delatelevision prescindiendo
de lainformacién. Esto tiene mucho que ver
con |la pérdida de fascinacion del periodismo.

José Salgar

Vengo de un periddico que hasido victimadi-
recta de todos los factores sefid ados aqui. Un
periddico que hasido estrangulado econémica
mente, perseguido, violentado. Su Director fue
asesinado y sus talleres destruidos. Sin embar-
go, tratadesobrevivir. Ultimamenteel periddico
tuvo que ser convertido de diario a semanario,
gracias aunainyeccion de un grupo econémico
con laque setrat6 de salvar sunombre. En este
momento esta tratando de volver a salir como
diario y encuentrala necesidad de apoyo deto-
dos sus compafieros, especiamente de los lati-
noamericanos, donde sé que este periddico to-
daviatienelavigenciaquetuvo durante muchos

ble la dicotomia entre los negocios, o € lugar
del lucro, y la ética, € lugar de las utopias?
¢Como seinterceptan lasdos? Resaltolasrela
ciones entre ética y rentabilidad, éticay con-
fianza, éticay calidad, éticay creatividad, y éti-
cay rutinas. Un autor norteamericano, Freddy
James, hablaba precisamente de que hay que
mirar lamonotoniay el aburrimiento comouna
categoriaaxiol égicavalorativa.

Este fendmeno esta generando una manipula-
ciéndesdelaclasepoliticasobrelasencuestas.

La desesperanzay lafuriaacumuladadela
gente, me parece que esimpresionante cuando
ledaslaposibilidad dehablar contrael politico
y contra los medios. Hay una furia colectiva
acumulada. También incide la fragmentacion
delo publico alaque nos hallevado € merca-
do. Esunfendmenotan grandequehoy diahay
peridicos, de una misma empresa, para clase
mediay paraclasealta.

afioscomouno delosmasvalientes, y productor
defamosas figuras del periodismo | atinoameri-
cano, como Gabriel GarciaMarquez. Ese peri6-
dico hay quesdvarlo.

En este momento participo directamente en
unaférmula que buscala convergencia que se
haindicado agui entrelanecesidad de combinar
el dineroy el talento, con dedicacién, con apos-
tolado por €l oficio. De maneraque me encuen-
troaqui parallevar un aliento desalvacion aese
periédicoy hetomado indicaciones muy serias
gue me permiten asegurar que El Espectador
volvera a circular dentro de no mucho tiempo
como diario.



AlmaGuillermoprieto

Primeroquisieraexpresar mi desacuerdoconmi
muy querido colegaJavier Dario Restrepo cuan-
dodicequelaéticaesunautopia Creoquelaéti-
caesunatécnicay unaexigenciaprofesional.
Laéticaindividual en el periodismo no bas-
ta. Si laéticadel periodistano esta respaldada
por un profundo compromiso técnico delaem-
presa, ese reportero va a ser asesinado, la em-
presavaaser demandaday vaadaoblegarse. Al-
gunreportero vaaser cuestionado por el poder,
no vaahaber respuestay sevaahundir lacredi-
bilidad del medio. Laéticaindividual del repor-
tero esinttil, no puede sobrevivir mucho tiem-
po —lo hemos constatado con dolor unay otra
vez— s no esté respal dada de maneraincondi-
cional por un compromiso ético del medio.
Enmi pais, México, y creo queentodaAmeé-
ricaL atina, hay un problemaen cuanto alaopi-
nion. Le dan prioridad en todos los sentidos a
los*“opinioneros’, alos columnistas seles paga
mas. Muchas veces hay divisiones hasta por el

LazaroRios

Hemos dicho que en | as redacciones nos encar-
gamos de generar ese contenido que, si se hace
con entendimiento, ayudaadiscernir asuntosde
lasociedad y aenriquecerla. Hacemosunacone-
Xiénmuy importantey nuestroslectoresnosvan
apreferir.

Javier DarioRestrepo

Hay una forma de entender la utopia como la
ambrosiay d néctar delosdioses del que habla-
baHomero, y por cons guienteesetipo deplatos
no etén al alcance de nadie y es unaformade
entender la utopia; como algo absolutamente
inalcanzable. Hay otraformadeentender lauto-
pia, como un plato exquisitamente baanceado
en dondelossabores, eincluso loscolores estén
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color de la piel de los reporteros o su estatura
promedio. El columnistano reporteamucho, €
columnista almuerza espléndidamente. Es otra
relacion. Un editor del TheNew Yorker, cuando
larevistacambié de duefio, fueacomer conlos
nuevoseditoresy luegodijo: “ Estagentenoedi-
tacon lapluma, edita con el tenedor”. Exacta
mente ocurre en las jerarquias informativas de
México.

Recuerdo €l juicio de Rall Salinas. Asis-
tiendo aese proceso judicial se podian apren-
der cosas. No vi amuchos columnistaspor ahi,
porque habia que soportar € sol por unas seis
horasesperando queauno ledearan entrar ala
carcel. Los “reporteritos’, en cambio, si pue-
den hacer eso. Muchisimas veces la opinion
gueseformaenlaélitequeleelascolumnasen
loscirculosde poder no estabasadaenlarepor-
teria, por lo tanto estan “ opinionuda’ como la
opinion que se forma un espectador de televi-
sién después dever dosimégenes.

¢QUE puede hacer un buen periodista con un
areacomercia mala? ¢Qué puedehacer un perio-
digtasi lacirculacionnofluye, s lasareasadminis-
trativas son maas? Esas partes, que con mucha
frecuencia no miramos, constituyen un soporte
bésico paradar saludalasorganizaciones.

equilibrados. Y eseesmi entender deloqueesla
relacion entre éticay utopia. Hasta €l punto de
[legar alaconclusion de que éticay técnicason
indisolubles. Paraser redlistasyo creo quetene-
mosquellegar alaconviccion de quelaéticain-
dividual esinsuficiente. Se necesitaunaéticade
laempresa, € periodista no tiene que ser héroe
simplemente para cumplir unos principios éti-
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coshormalesy eslo que uno se estdencontrando
particularmente en los taleres. Periodistas que

JorgeEnriqueBotero

En Colombiadoscanal esprivadosdetelevision
se disputan latorta publicitariay latortade la
audiencia. Hace poco uno de esos canales so-
brepasd draméticamente al otro en el rating, se
hizo un estudio en el canal que iba perdiendo
parasaber |asrazonesdeesedraméticoregistro.
Ladireccion noticiosallego alaconclusion de
gue eso sucediaporque habian decidido —edito-
rialmente—disminuir lainformacion relaciona-
dacon laviolenciaen el paisy que esa reduc-
Cion estaba causando pérdidadeaudiencia. Ese
fue el informe que les suministro el areaperio-
distica alos duefios del canal. Su reaccion fue
aumentar, por supuesto, lacantidad deinforma-
ciones sobre violenciay €l canal se empargjé
con el otro.

Esto nosllevadirecto a tema que se planted
aqui haceunrato sobrelacalidad del periodismo
y lacalidad de lainformacion periodistica, que
enmi opinién descansabésicamenteenunclima
delibertad quedebeexistir enlassalasderedac-
cién. Ponia @ gemplo parareferirme a hecho
dequeeneseclimadelibertad nodebehaber una
fronteraen cuanto alostemasquepuedeabordar
€l medio. Creo que no debe haber temas vetados
para e periodismo ni debe haber fuentes pro-
hibidasenel gjercicio denuestraprofesion.

Hay un consgjo editorial periodicodeunode

Algandro Santos

L apreguntaes ¢cOmo crecer en unaaudiencia
que es esquizofrénicay que tiene unatension
entrelo quedicey lo que hace, entreel sery €
deber ser?

Entodaslasreuniones alas que voy en Co-
lombia, 10s estudiantes, la sociedad civil, los
intelectualesy muchosotros, con mucharabia,

dicen“si, yo estoy deacuerdo, pero del otro lado
estalaposibilidad del desempleo, del hambre”.

loshol dingsde comunicacién en Colombiaque
tiene prensa escrita, radio y television. En ese
consgjo, muy devez en cuando, sedecideel ve-
to a agunos persongjes. Por ggemplo, hay una
frasemuy famosaquedice“seleaplicael silen-
ciador”. Y seleaplicad silenciador es que esa
personano vuelveahablar en ningin medio. Si

esta muy bien en las encuestas electoraleso s

hatomado mucho protagonismo, etc.. Hay otro
término que es “bajarle €l volumen”. Al presi-
dente Hugo Chavez, por gemplo, se decidio
“bajarle el volumen” durante un buen periodo
en ese holding de comunicacion.

Entonces yo digo, €l clima de libertad es
fundamental parael g erciciodeun periodismo
con calidad. Otro aspecto tiene que ver con las
condiciones de trabajo, con logistica, con bue-
nos salarios, con buenos equipos para salir a
hacer la reporteria, con buenos computadores,
y con que el periodista salga con buenos viéti-
cos. S setiene que conseguir un carro expreso
gue o saque de una situacién de peligro tiene
guetener el dineroalamano. Esdecir, paraque
exigtaun periodismo decalidad tiene que haber
suministro de condiciones laborales 6ptimas.
Consideroesoy al climadetotal libertad, como
lasbasesenlasquedescansael g erciciodeuna
profesion con calidad.

hacen lamisma pregunta. ¢Por quélos medios
le dan tanto espacio alaviolencia? Reconozco
gue nuestros medios de comunicacion, sobre
todo lostelevisivos, abusan. Pero creo que mas
alladel meaculpadelosmedios, estaunarefle-
Xién méasprofunda sobresi los mediosson o no
son € espejoen quelasociedad seveasi mis-



ma. Pregunto ¢qué hace en laintimidad de su
hogar cuando tieneel control delatelevisién?

CuandoenlarevistaSemana—que permanen-
temente escriticadaenlosforos por el exceso de
violenciay deinformacion politica—tratamosde
sacar portadasdistintas d estilo Shakira, dentro
de tendencias sociales, nos dicen que nosvolvi-
mos light. Cuando hablamos de lo positivo, es
light. ¢Qué pasaria con losratings S uno hace
una encuesta entre lagente que criticaalos me-
diossobrequé le gustariaver en un medio de co-
muni caci én: cultura, ciencia, tecnologia? Enton-
cesenmediodeesaesqui zofreniahay unaopinion
y ¢como hacer crecer esaaudiencia? ;Comofor-
talecerse paratener independenciacomo medio
de comunicacion? Eso es absol utamente funda-
mental, sobretodo en paises con crisisecondmi-
cas recurrentes donde | os medios de comunica-
cién sevenamenazados por unaseriedeintereses
econdmicosmuy fuertes.

Ocurre unaconcentracion delainformacion
gue es preocupante, como el caso de Colombia,

CarlosUlanovsky

EnlaArgentinadehoy nosés d periodismo esta
ayudando alaciudadaniaasdir un poquito dela
desesperanza. VVa edecir quecreoqueestamosha
ciendo periodismo deladesesperacidn. No hay de
gquéasombrarsesi seestahaciendo hoy en Argen-
tinacinede ladesesperacion, teatro deladesespe-
racion, politicade ladesesperacién ¢Por quénose
vaahacer periodismo de ladesesperacion?

Me parece que e principal compromiso de
lamayor parte de |os periodistas que conozco
es mantenernos empleadosy debido a eso mu-

Diego Petersen Farah

L os medios actuamos con todas lasventagjas de
laempresapublicay con todaslas delaempre-
saprivada. Es decir, cuando nos conviene, ac-
tuamos como empresa publica y cuando nos
conviene actuamos como empresa privada, so-
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sobretodo enlatelevision. ¢Como haceuno pa-
rablindarsefrente aesasamenazas econémicas
gueademéssevuelvenunaespeciedetabl?Esos
temassondificilesdetocar. Y o hetratado deor-
ganizar unforo sobre cémo lacrisiseconémica
haafectadolalibertad deprensay no hepodido.
Nadie quiere asistir. Me imagino que nadie
quiere salir adecir puablicamentelo queno hace
en sumedio. Eso esunaautocensuramucho mas
silenciosa.

Laéticaesunatécnicay esunrequisitofunda-
mental paraladignidad dd medio. La pregunta
es ¢como lanzarseaese océano deopini On esgui-
zofrénicadonde el deber ser y €l ser son bastan-
testraicioneros? Creo que esuno deloselemen-
tosfundamentalesparacrecer enaudienciasy en
esto esimportanteser méscreativoscontandolas
cosas e interpretando ciertas reaidades o sub-
mundos queestan ahi pero queno sonvisibles.

Hellegado alaconviccion dequeenlaori-
ginalidad y en la creatividad del periodismo
puede estar esegran salto alarentabilidad.

chas veces soportamos cosas que estan clara-
mente refiidascon laética. Yo creo quesi sehi-
cieraun ranking de valores que no se contesta-
radesdelo politicamentecorrecto el valor dela
verdad no estariaprimero.

L os medios hoy, todos, estdn manejados por
susoficinasdefinanzasporqueloimportantees
el rendimiento econdémico. Lo peor, en térmi-
nosgenerales, esquel os periodistas nos vemos
obligados a salir a buscar avisosy eso lesiona
nuestra independencia.

ciedad an6nima, capital poco variablelamayo-
riadelasvecespero siempre secreto.

El otrotemaeslaindependencia. Unaempre-
safuerte no es necesariamente independiente y
es0 ha sdo una de las herencias dd Siglo XX.
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Hay empresas fuertes que no son independien-
tes. LaUnicaindependenciaposibleen periodis-
mo es la pluridependencia. Ojald algun dia po-
damos decir “eres dependiente’. Pero no, se
tendra que decir “soy pluridependiente, depen-
do de tantosque no dependo de nadie”. Sinem-
bargo ahoraque se han conformado los grandes
grupos de mediosy losgrandes gruposde anun-
ciantes laindependencia se convierte en uno de
losfactores méasdelicados.

¢Desde dénde construimos el medio? ¢Des-
de & mercado o desdela utopia? Estamos cons-
truyendo los medios diaa diaa partir delo que
creemos que quiere € mercado y eso esotrade
lasgrandesmentirasde periodismo. Si unovay
le pregunta alagente“ qué quiere’, respondera
conlo queconocey conocelo queyahay. Entra-
Maos en un circulo vicioso y nNos estamos repi-
tiendo. Detrés de cadamedio debe haber un pro-

Sergio Dahbar

EnVenezuela. estamossufriendo deintoleran-
cia. Cuestasuponer que no hay ingtituci6n que
no esté de algunamaneratocada por ella.

Voy areferir un par de casos que considero
validos para hablar un poco de lo que nos esta
ocurriendo. Uno es el suicidio de Janet Kelly,
una economista norteamericana que Vvivio mu-
cho tiempo en Venezuela. Ella trabajé6 mucho
tiempo enunaunivers dad paragerentes, unaes-
pecie de universidad neoliberd . Esta sefiorato-
mG |adecision desuicidarse, fueaunaautopista
delaciudady selanzé. Pero empezaron allamar
alos medios para decir que habian visto aunos
chavistas lanzéndola. Otro medio recibié una
[lamada en que decian que habian sido anticha
vistas. En unacartadolorosaque dejé asushijos

LucasGuagnini

Hay periodistas quetienen unavisién méascer-
canaalosnegociosy en esacombinaciénseda

yecto depais. Eso nospuedesacar unpocodees-
taldgicatramposadd mercado.

Daflamos aterceras personas por brutos, por-
gue no somos capaces de construir técni camen-
te, porque no tenemos lacapacidad profesional.
Paraque hayaun problemaéti co tiene que haber
unconflictoy éste sedajustamenteen e espacio
entrelodeseabley lo posible.

Otro de los grandes dilemas que tenemos
siempre es separar ala empresa como si fuera
otra cosa. Nosotros |o vivimos muy concreta
mente en Guadal g ara cuando quisimos separar
los problemas del duefio delaempresay lare-
daccion: losmalosy loshuenos. Aquello acabé
en un conflicto con el propietario del periddico
guenosllevéasaliry fundar otro periédico. Pe-
ronoresolvimosel problemaporqueempresay
redaccion deben ser un slo proyecto quesetie-
ne que construir, unasolaideadetrabajo.

aclard los motivos. Fue una decision personal.
Pero eso de alguna manera se convirtio en una
metafora sobre Venezuel a, sobre [o que hemos
venido viviendo estos dos Ultimos afios.

El otrocasoesel deCatiaT.V., unatelevision
comunitariaquetransmiteparaunazonade Ca-
racas bastante pobre, con muchostrabajadores.
Funcionaen e Ultimo piso de un hospital y ha
generado pol émica. L osmédicos se quejan mu-
choporqueesono essaludable. Unalcaldedela
ciudad la cerré y se gener6 todo un problema
porque el Gobierno habiadicho quequieneses-
taban cerrando canales ahi eran los delaoposi-
cion, lagente que estaba en contra de Chavez.
Ningun medio lo resefio ni generd ningln tipo
de debate.

el perfil o el carécter deun medio. Unotermina
por escoger las opciones personales, es decir:



¢cudes son las opciones éticas ante las reglas
gue pone unaempresa? Opciones como no fir-
mar un articulo, no escribir sobre un tema, ne-
garse a hacer determinadas cosas. Son opcio-
nes que desde luego tienen costos para la
carrerao parael propio trabajo.

Conlacaidadel gobiernodeFernandodelLa
Ruay unagran crisis social, de pronto lagente
volvid aconsumir noticiasy, tal vez, como pe-
riodistas es bueno mirar qué habian informado
los medios hasta entonces. Es decir, sin duda,
los medios tienen capacidad de reaccion, las
grandes empresas tienen periodistas prepara-
dos para cubrir esos eventos. El temaes si los
cubren cuando lagente losbuscao si estan cu-
briendo la redlidad e informando sobre eso
constantemente.

Lareaccion periodisticaquehay en Argenti-
na fue buena en el momento de la caida. Pero
uno miralosdiariosde dos, tres semanas antes
delacrisisy realmente norefl gjaban eseclima.

Wendy Arenas

M e preocupa profundamente esaidea que usan
mucho en las areas de mercadeo: “Lo queami
tiaJdulialegusta’. Hay que mostrar €l programa
olainformacion queami tiaJuliale guste. Eso
mellevaaunareflexidn sobrequiénesson nues-
tros lectores. Los estamos subestimando; no
son ciudadanos sino consumidores promedio a
losquerealmentenolesinteresanlascosaspro-
fundas y sdlo le gusta entretenerse. Estan evi-
tando que suslectorespienseny ofrezcaninfor-
maciondeandisis.

Noshemos ol vidado en esta discusién dela
informacién como un bien publico. Tenemos
un papel como medi osde comunicaci 6nqueva
mas alla de un bien consumible y en esto las
areas comerciales han tenido importancia, han
dominadoel pulpodelaempresapor encimade
otrasareas.

En El Tiempo hemos hecho unaseriede eva-
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L o que podriamos hacer esmirar qué paso lue-
go en el caso de Estados Unidos con el cubri-
miento delaguerradeIrak. ¢Hubo éticaperio-
disticaen esacoberturao lareaccionfuecon e
ataquedel 11 de septiembrealas Torres Geme-
las? Ahi seinformé afondoy despuéstriunfa-
ron ciertosintereses.

En Argentina, con la presidenciade Kirch-
ner, los medios, luego de un gran caudal infor-
mativo, tomaron una posicion més cauta. Por
ejemplo: hasta donde mantener la cuestion de
gue la economia esta empezando a crecer de
vuelta o hasta donde esas no son simplesolea-
dasquetienenque ver con €l rating, con laau-
diencia, o conlanecesidad de credibilidad.

¢Hay realmente unaverdad? ¢Qué eslo que
distorsionamos cuando contamos la verdad?
¢Cuénto ponemos de nuestra visiéon? ¢Cuanto
ponemosdelosinteresesdelaempresay del in-
terés propio? ¢Cuanto hay de azar? ¢Cuanto
hay deincapacidad?

luacionessobreinformaci onescriticas. El lector
no es € promedio, “latiadulid’, sino que esal-
guien que esta pidiendo informacién para poder
generar una opinién mas aléade lo que ofrrece-
mos. ¢Por qué en lacrisisdel 11 de septiembre
los peri6dicos pudieron ofrecer 15y 20 péginas
de andlisis? ¢Por qué en otros escenarios no o
pueden hacer? Son preguntas quetienen ademas
un rédito comercia bastante interesante. Creo
gue no se han hecho reflexiones frente a esas
propuestasquenossacan del encasillamientode
creer quelagente lo que quiere esinformacion
ligera, bana. Nunca se reflexiona frente a qué
pasacomercialmenteen esasépocasen dondese
ofrece unainformacion de andlisiscontundente
y lagenteestaavidadeser escuchada. L osextras
de los periddicos se venden muy bien cuando
hay andlisiscon 20 0 25 paginasen separatas.
No nos hemos puesto apensar qué papel ju-
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gamosy estamos subestimando profundamen-
te a quienes nos debemos, alos lectores, a las

CarlosFernando Chamorro

¢Como fomentar un periodismo que responda
mas a las necesidades de la gente? Esto supone
ver a periodismo como un quehacer congranvo-
caci6n deescucha. Automaticamente uno piensa
enencuestas, en mer cadeo, en cosasgue son muy
Utiles paradetectar necesidades de consumo pe-
ro que no son siempre suficientes para poder de-
tectar necesidades ciudadanas. Delo que setrata
esencontrar como € periodismo puedetransfor-
mar lacultura predominante en todas partes.

Detectar necesidades demanda de muchisi-
mosinstrumentos. No digo que sedescartenlas
encuestaspero no sonlo mésimportante. El pe-
riodismo hoy demanda redacciones enorme-
menteversatiles. Meimagino un periddico, una
revista, unaestacion detelevisién como un ani-
mal raro muy versdtil que tiene que mutarse,
guetienequecambiar parapoder adaptarse, pa-
racumplir con esetipo de funciones. La parte
gerencial tendriaque acompafiar esetipo dene-
cesidadesy recursos.

Cuando se produce competencia entre me-

Germéan Rey

En lamesahay yaunaserie de temas clave so-
bre las relaciones entre empresa periodistica e
informacion. Hay reflexiones sobre el tema de
laéticay cOmo secomprendeésta, y sobreel ca
racter de un oficio que sedesplaza. Me acuerdo

audiencias. El papel que nosotros jugamos, es
clarisimo, dentro de unademocracia.

diosde calidad hay unincentivo muy fuerte de
innovaci én paramantener losestandaresdeca-
lidad. Hice un estudio sobre la prensa en Cen-
troaméricay aunqueno esunacosaconcluyen-
te se puede establ ecer alguna aproximacion al
hecho de que existen ciertas matricesempresa
riales mas favorables para que se produzca un
periodismo de calidad que otras. Hay casosen
Honduras donde |os medios de comunicacién
son de un grupo econdmico, que los utilizan
para cabildear frente al Gobierno, no parapro-
ducir informaci én de calidad.

Alli las empresas periodisticas son laactivi-
dad principal del grupo que las promueve, ya
seaunasociedad anénimaofamiliar. Enel caso
delatelevisién de Guatemal a, esmucho mésdi-
ficil que surjacompetenciay que surjacalidad.
Creo que hay una relacién entre ambos y por
otra parte lacompetenciaen si no genera auto-
maticamente calidad, pero por o menos crea
mejores condi ciones para que esto se pueda es-
tablecer y paraque existaunaéticacompartida.

de Adam Smith, quien habl 6 de profesiones si-
nuosas, aquellas en las que hay una distancia
muy breve entre la produccién y el consumo.
Un gemploquedaesel delosreligiosos. No sé
si habriapensado en periodistas en esaépoca.
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Segundo pane

Lacalidad periodisticacomofactor de mercado:
labusquedadelacredibilidad eindependencia

delasempresas

Jaime Abello Banfi

L ostemasde estasesion sonlacalidad periodis-
ticacomofactor demercado, lablsquedadecre-
dibilidad y la independencia de las empresas.
Muchosdeloshilostematicos delaprimerase-
sién sevan aretomar y no puede ser deotrama-
nera, yaque estatodo entrelazado, sn embargo,
hay a gunos aspectos particulares de este enfo-
guedelasorganizacionesy del contextointerna-
cional que se estan moviendo enlosmedios.

En primer lugar hablard Jean-Francois Fo-
gel, quien ha venido desde Paris para acompa
flarnos en esta mesa redonda. Es maestro de la
Fundacién paratalleres de calidad periodistica.
Ha asesorado a prestigioso diario Le Mondey
ha sido investigador de los métodos de trabajo
de grandes organizaciones de la prensa occi-
dental. Nos haraunaintroduccion a temay ha-
blara también acerca de tendencias en la bls-
quedadelacalidad.

Luego Lazaro Rios de México, Director Ge-
neral de la editorid de Reforma, hablara de la
perspectivade unaempresaexitosaen laconso-

Jean-FrancoisFogel

Quiero agradecer otravez alaFundacién Nue-
vo Periodismo Iberoamericano por estaoportu-
nidad para esclarecer misideas. El afio pasado
hiceuntaller quesaliadirectamentedemi expe-
rienciaenLe Monde Lo que hicefue participar
y abordar los problemas deun diario que estaba
casi en quiebraen 1994, pero vino un nuevo di-
rector e hizo una apuesta por la calidad; 1o que
normal mente pone felices atodos |os periodis-
tas. A partir entonces y durante siete afios mi
trabajo fuehacer queel diario fuerabuenoy en-
contrar nuevas idess.
Antesquenadaqueriavolver demanerabre-
ve sobre lo que se ha dicho hasta el momento.
Parami estamuy claro que hay solo un modelo
econémico de la calidad periodistica. Este es.

lidacién de un grupo de medios que han marca-
do ladiferencia frente a lo que habia antes en
México. Nos vaahablar un poco de problemas,
inquietudesy logrosque sirvan como € ementos
paraintercambiar idess.

Ricardo Ucedadel Peru, Director del Insti-
tuto de Prensay Sociedad (IPY S), trae el tema
delasinvestigacionesque el IPY Shapromovi-
do en Américal atina, especialmente en Sura-
mérica. Unadeellastiene quever con el acce-
S0y otracon la concentracion de mediosy los
problemas de credibilidad e independencia
en funcion de las situaciones como la de la
Argentina

Finalmente Rosental Alves, catedréticodela
Universidad de Texas en Austin y director del
Centro Knight de Periodismo paraAmérical a
tina, vaacerrar €l panel tocando algunos de es-
tos puntos. Pero en particular nos vaamencio-
nar laimportancia que el temadelacaidad ha
adquiridoen el debateacadémicoy enlasinves-
tigacionesdelosmedios.

una empresa que tiene que poner sus ingresos
por encima de sus gastos. No podemos decir
gue el hecho de tener un medio de comunica
ciondecalidad cambiaalgo deeste model o Gni-
co. Lo quesi se consiguen son cosas obvias. Se
logra unamarca muy fuerte, se consigue gene-
ralmente una gran fidelidad de laaudiencia, se
consigue vender publicidad. Esunapublicidad
con un buen precio, pero es unaempresa como
otra. Me parecieron extrafios ciertos plantea
mientos hechos por lamarianasobre el model o,
yaque solo hay uno.

Seconsigueatravésde producir unaaudien-
ciaen unaprimerafase. Enlasegundafase esa
audienciasevendeal osanunciantes. Por lo que
cualquier intento dehacer ambascosasalavez,



de hacer una cosaantes de laotra, no noslleva
por el camino delaprensade calidad.

En aquel periodo, mediados de los 90, Le
Mondeeraunmedio degran prestigioenunpais
gue no estabatan polarizado como Venezuela,
guenovividlacrisisde Argenting, o laviolen-
ciaque vive Colombia. Lacalidad suponiauna
éticao unaambicién periodisticao unacredibi-
lidad. Todo eso eranecesario, perolaimpresion
gue tuvimos fue que la calidad periodisticate-
niaquever con otrascosasdel mundo enqueya
viviamos en ese momento. Lo que paso fue que
enmedio del proceso del mejoramientodel dia-
rio se produjo unarevolucién digital: la apari-
ciéndelnternet.

Yo creo que un medio de calidad no es un
medi o que sereconoce por ningln aspectoensi
mismo, Sino que se reconoce con relacion asu
entorno. No hay que ser ingenuos. Vivimos en
un mundo de comunicaci 6n en dondeloslecto-
res, aungue sean fanaticos, reciben noticias de
otras maneras. Entonces hay que ver e medio
de calidad en relacion con su entorno, con su
competencia. Tampoco hay que ser ingenuos
sobre la naturaleza de lo que tenemos, es una
organi zacion pesaday esunaorgani zacion que
debetener creatividad.

En 1994 LeMondeteniatodalaéticadel mun-
doy eraundiario aburrido. Entonceslosproble-
mas eran de otro tipo. Creo que lo que permite
reconocer lacalidad esla capacidad de enfren-
tarse con cinco retos que corresponden alaso-
ciedad de comunicacion que tenemos.

El primer reto eshacer frenteal flujodelasno-
ticias. Laaudienciavive en un mundo donde hay
un flujo continuo de noticias que son idénticasy
guehacen quelalnicamaneraparaqueundiario
haga reconocer su calidad esmostrar su diferen-
cia. Hay pocas maneras de hacerlo. Hay que te-
ner historias propias. Eso es lo que hace ladife-
renciaentreun medio decalidady losotros. Hay
que romper € consenso. Hay queromper € con-
formismo. Me impresiona mucho la tendencia
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detratar alas noticias dentro de las noticias, de
decirnoscomo noticiasloquesonlasnaticias. El
ecode eco. Esun mundo dondeloslectorestie-
nen un bombardeo continuo deinformacion. Ser
un medio decalidad esdistinguirsefrente a flu-
jodenoaticias. Hay quetener agendapropia.

El segundo reto eshacer frenteal os poderes.
¢Cudl esladiferenciaentreun medio decalidad
y los otros? Es la capacidad de hacer entender,
hacer oir unavoz distinta, unavoz desinteresa-
da. ¢Quéeslaprensade calidad? No eslapro-
paganda que corresponde a ciertas actividades.
No eslapublicidad. No son las relaciones pu-
blicas. Noesarte. Noeseducacion. Todoloque
he enumerado esunavoluntad deinfluir deuna
manera u otra sobre la persona que recibe €l
mensaje. La prensade calidad tiene unavision
desinteresada, opina sobre algo, porque opina
gue es importante. Entonces ¢qué es? Es una
voz escéptica, desinteresaday quetienelaobse-
si6n de mantener un espacio publico.

En eseaspecto volvemosalo quefuee prin-
cipiodelaprensaescritaen el siglo X1X, esde-
Cir: paises con pocas comunicaciones, con un
parlamento donde se haciael debate publico en
lacapital y lanecesi dad detransmitirlo quepa-
saba en la vida politica a las otras partes del
pais. Todaviaesamision semantienevivaenla
necesidad de ser €l caldo de cultivo donde se
maduran, se preparan y cocinan las decisiones
gueinvolucranamuchos poderes.

Tercer reto: hay queenfrentar a EstadosUni-
dos, loqueno essencillo. Conocemoslos datos,
son el 5%delapoblacion mundia y tiened 31%
del producto mundial. Puede ser peor porque
tienen & 36% del gasto militar, el 40% del gasto
eninvestigaciony desarrollo, € 65% delasnoti-
cias quecirculan en el mundo salen dealli. Ese
esel retodelaprensadecalidad. Nolodigo con
desprecio o con recelo, porque son profesiona-
les de unamaneraglobal, bastante mejores que
el promedio delo que hay end mundo. Pero hay
gue saber entender qué se hace con ese paguete

27



28

Etica, calidad y empresaperiodisticaen AméricaLatina

enorme que sal e de Estados Unidos. ¢Como se
aprovecha eso? Unanoticia no tiene sentido s

no se entiende en & contexto social en el quese
vaarecibir. Tenemos querecibir esas cosas de
EstadosUnidos. Hay que aprovecharlasy nore-
cibirlas como ago que nosaplasta. Soy un gran
fanético de Estados Unidos. Hay que aprove-

charlos, hay que entender todo lo quetienen co-
mo recursos. Hay bases de datos fenomenales,
por eiemplo. Todo esto hay que entenderlo. Es
una potencia informativa que tiene muy poca
equivalenciaen el mundo.

El cuarto reto esenfrentarse conlaglobaiza
cioén. Esalgoquevacreciendo. Perotenemosque
pasar delogloba alolocda. Esago muy dificil,
porque o que ensefiamos es siempre incoheren-
te. Voy adar un gjemplo, aunque no sé nada. Yo
estabaen Madrid cuando € Real Madrid contra-
toy recibid a futbolista David Beckham. Hubo
cronicasexcelentes sobree clubdefitbol adon-
de llegaba este inglés. Hubo otras bastante inte-
resantes sobre lo que pasaen el club dedondeél
sde, quecoatizaenlabolsadevalores. Cosasque
tenian que ver con las finanzas. Entonces tenia-
mos futbol y finanzas. Pero resulta que aque
chavd tienebuenacaray parecequeeslaaficion
delasjovencitasen Asia. En realidad era un ne-
gociodondeun clubdeftbol compraauninglés
paravender camisetasy productosen Asia. Nun-
caheleidolahistoriacompleta. El retoesenfren-
tarse con laglobaizacién, con una estrategiaen
el @mbito mundial y hay muy buenos mediosen
Espafiapero ninguno consiguié armar losdistin-
tosgruposy sacarlosdentro delaredaccion para
hacer lasnoticias.

El quinto reto esalgo bastante obvio y tiene
gue ver con el desarrollofenomenal delalnter-
net. En mi opinién hay que ubicarse dentro del
océano de informaciones. Voy a molestarlos
con dos|eyes de laevolucion de la tecnologia
gue hay que recordar. Una se llamalaLey de
Gordon Moore que describe la velocidad de
evolucion del chip. A pesar de que no existen

las tendencias exponenciales esa ley dice que
cada 18 meseslapotenciadel chip en el mundo
tiene que duplicarse por dos pero que el precio
debe dividirse entre dos. La ley se confirma.
Funcionaasi desde haceveinteafios.

Lasegundaley eslaL ey de Charles Guilder,
gue dice que cadados afios laanchuraglobal de
|a banda ancha en Internet (los tubos por donde
circulalainformacion) tiene que ser duplicada
Se equivoco. En este momento se duplica cada
anoy end pasado hubomomentosen quesedu-
plicé en cien dias. El periodismo hatomado pa
rasi lavelocidad delatecnol ogiaque més rapi-
damente evoluciona en el mundo. Hay un gran
peligro en esto porque los jovenes periodistas
gueempiezan hoy saben quevanaser marineros
en ese océano de informaciones donde tendrén
gue comprobar y que seleccionar o importante.
Cuandotengoquedar ladefinicionutilizolaque
di enLe Monde: “Unanocticiaesun dato quere-
coge una organizacion de informacion y quela
entregaal grupo que quiere servir porque consi-
deraqueespertinente’.

Puede que austedes no lesinterese leer algo
sobreretrovirus, pero si se descubre quelo que
provoca € sida es un retrovirus entonces hay
guedar esanoticia. Espertinenteparalaaudien-
cia. Esacapacidad de seleccionar y de entregar
asu audiencialo que esimportante.

Aprovecho esavision, esa voluntad de ubi-
carnos como organizacion dentro de una com-
petenciademedios. En Le Mondetomamos una
seriededecisionesparamejorar lacalidad. Ela-
boramos unalistade 38 sintomas que muestran
gue la empresa si intenta mejorar la calidad.
Voy adar un gjemplo.

Recordemos que la Internet es el reto mas
grande para todos los responsables de redac-
cién. Es unafuente de informacion fenomenal
peroalavez esel lugar por dondeseescapan sus
periodistas. Pongamos como caso € de un re-
portero que tiene un rincén en el ciberespacio
donde através de unossitiosweb y de unos co-



rreos electronicos consigue amigos que saben
mucho més que é de muchos temas. El hace
mas que otros periodistas que siguen en lare-
daccién trabajando ala antigua. Entonces, o se
asumeel problemade ubicar alaredacciénenel
ciberespacio, o setendrén redaccionescentrifu-
gadas de maneracreciente.

La primera cosa que detallo cuando voy a
unasaladeredaccion no esel equipo; esel sis-
temainformético. Se trata de herramientas. Se
tratadeloqueunealagente.

Quiero hablar de dos cosas mas, | as reunio-
nesy laorganizacion.

¢Qué hicimos en LeMonde? Entendimosque
habiaunagranrelacionentrelacaidad del asreu-
niones en laredacciény la calidad dd producto
guesa edespués. Unaredaccién esunaorgani za-
cién y tiene que ser cregtiva. El Ginico momento
donde no sehaceun programatan aburrido como
e diaanterior esen lareunién. Entonceshay que
cuidarla. ¢Qué hicimos? Obligar alos responsa-
bles atener unatopologia de las reuniones. Una
lisadetemasen laspéginas, unasideas, unos ar-
ticulos. Hemosimpuesto unadisciplinaparapre-
parar [asreuniones. Esdecir, saber 5 losperiodis-
tas 0 los responsables tenian que entregar ciertas
cosasaparte. Ungemplo: loquefaltaend diario
tienen que decirlo, las historias propias deben
anunciarlasaparte o todo sehunde.

¢Dedondevienenlasbuenasideasdelosre-
portagjes? ¢De los editores o de |os reporteros?
¢Como funcionaen su organi zaci 6n ese probl e-
ma? ¢Quién habla mas fuerte? ;Quién calala
bocaal otro? Todos esos son puntos claves por-
gueesladiferenciaentretener calidad creativa
y tener una especie de resignacion frente alo
quevaapasar.

En nuestras reuniones la redaccion no podia
hablar deunanoticiasin decir si eraunanoticia
de segunda mano. Si decia“pasatal cosa’, te-
nian que decir enseguida“ pero por e momento
lo sabemos por otro medio de comunicacion”.
Loquequieredecir quelaprimeratareaescon-
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seguir susfuentes o comprobar [o que pasa.

También esta el problema de los conflictos
personales. A un periodista le esta prohibido
hablar masdetresvecesde maneranegativa so-
brelamismapersona. Ahi sevequehay unpro-
blemapersonal. LeMonde, eraundiario queca-
s noteniareuniones, lo haciamossdlo unahora
cadadia. Hemos Ilegado también atresreunio-
nes diarias que van a pasar ados en este otofio,
pero fue una decision fuerte. Lo que he dicho
sobre las reuniones lo podriamos decir acerca
deinternet o sobre todos|os aspectosdelaem-
presa. Setrata de la organizacion. Ladecisiéon
tenia que ver también con el nimero de perio-
distas, 350, yaqueel tamafio influye.

También hemos instalado | os conflictos nue-
vosentreel mundoreal y  mundovirtual, vision
global, visién local. Lavoluntad de tener espe-
ciaistas en un mundo tecnol dgico, en finanzas,
encienciasy asi mismo el reportero general.

La solucién eratener un editor con muchos
recursos, con un grupo de grandes reporteros
gue pudieran meterse como é quisieraen cual-
quier temay en cualquier seccion. Una seccion
profundizaunahistoria, en un aspecto, y € edi-
tor central puededecir “ no, yabasta, vamosate-
ner unavision fresca’. Entonces entra una uni-
dad de investigacion paratener la capacidad de
trabg ar conotroritmo. Funcionabatambiénuna
unidad de exploracién del ciberespacio. Uno o
dos periodistas de manera constante miraban el
ciberespaciotodo lo relacionado conlo queiba-
mosproduciendo enlaredaccién. Hay queman-
tener latension entre ambos aspectos. Asi mis-
mo hay una unidad de espionaje, es decir,
personas, en e caso de un diario como Le Mon-
dequesededicanaleery analizar losperiddicos
internacionaestodo € dia.

Ahorahay unaunidad de estudio de resulta-
dos del diario. Esa unidad entrega los datos al
editor, laredacciénno sabelosresultadosdelos
sondeos ni delos estudios que se hacen sobre el
diario porgque queremos unaredaccién creativa
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gue no esté limitada por los datos. Voy adar un
giemplo clésico: la redaccion no sabe que Le
Monde sacainformaciones de maneraobsesio-
nada sobre la corrupcién de los politicos en
Franciaempezando por el Presidente delaRe-
publicay loslectoresdicen“yano podemos so-
portar mésestavision”.

Pasaun pocoigual conlaeducacién. Moles-
ta que haya demasiados articul os sobre educa-
cion. Laredaccidn opinaque esimportante pa-
rael futuro del paisy se mantiene, pero no sabe
gueno gusta.

¢Qué hemos dado alaredaccion paradefen-
derse? Primero € acceso total a ciberespacio.
Ellospueden utilizar € ciberespaciocomo fuen-
te, lasmismas herramientasanive delaredin-
forméticaqueed editor centra y lacapacidad en
cadarincondelaredacciéndeproducir suspégi-
nas. No hay unaunidad central pero suspéginas
serevisanen e centro.

¢Por quéheelegido estosdostemas? Porque
€s0 ho suponeningundinero. No hay uneurode
mas, es sblo la decision de que lo hacemos de
manera distinta para mantener la creatividad y
queel diario seade calidad.

Soy unfanético delalnternet, yoveoenello
como un sexto medio que seinstalay no hay
tantos medios nuevosen lahistoriareciente de
|a humanidad. Es un medio que vaamodificar
hondamente laprensaescritay quevaainfluir
sobrelaradioy latelevision.

Entonces el gran desafio es ubicar cadame-
dio con su propio lenguagje y mantenerlo en su
posicién. En este aspecto escierto que vamos a
pasar por momentos de adaptacion muy difici-

L &zaro Rios

Entusiasma escuchar la forma como Le Mon-
de, atravésdesistemasparticipativos, tanto ha-
cia adentro de la redaccién como hacia fuera,
logré hacer ese cambio. En una organizacion
como laredaccién general mente la parte auto-

les. Cuandolei Loselementosdel periodismo, el
libro de Bill y de su compafiero, como muchos
otrosperiodistasen Franciadije, “ estabien, nos
metemos en el tema’. Nos metimosy ahoraes
tamosenunacrisisfuerte.

La necesaria transparencia en e momento
en que estoy hablando me impone decir que
sal go deun mundo muy dafiado por lo que pasd
en TheNewYorkTimescon el casoBlair, por lo
guepasdenlaBBC—un periodistaquetieneque
leer sus notas frente a unajurisdiccion esalgo
bastanteincreible-. Hubo unlibroqueatacoLe
Monde y su sobrepotencia. Entonces estamos
en un momento en € que hay dos retos que
amenazan laprensa, por |o menos dondeyo vi-
vo. Primero: adaptarsealarevoluciondigital y
esto eslo que estaen camino. M uy apasionante
porgue son nuevas herramientas para todos.
Segundo: hay unacrisisqueno estanto unacri-
sisprofesional comounacrisisinstitucional . Si
la prensa consiguio ser el Cuarto Poder en la
democracia la gente empieza a decir: ¢Dénde
estael contrapoder? ¢Dondeestael sistemapa-
racontrolar alaprensa?

Sabemos lo que pasa con un ministro co-
rrupto cuyo robo se hademostrado pero no sa-
bemos|o que pasacon €l periodistay el medio
de comunicacion cuya falta de honestidad ha
sido demostrada. Se esté diciendo: “Ustedes
tienen un poder que vacreciendo y no hay na-
die que seacapaz en lademocraciade detener-
los’. Esta bien porgue es la prueba de que la
prensa sirve para la democracia pero por otra
parte la pregunta queda abierta. ¢Quién nosva
acontrolar en lamedida que vamos subiendo?

créticaesloquevive. Creo queesecambio cul-
tural lesdio esaposibilidad.

El vigorefranperiodisticodequelaredaccion
hacela circulacién, lacirculacion la publicidad,
quellegar atiempoad lectorloestodo, ilustracla



ramentequeel contenido esel motor del éxito pe-
riodistico. Eso | o sabemos de sobralos periodis-
tas. Pero loslectoresvan un poco masal, apre-
cian un atributo decdidad delainformacién que
esaln mas profundo: lacredibilidad.

Enlasredaccionesdel Grupo Reformaesta-
mos convencidos que mas que proveer de in-
formacion a nuestros lectores nos empefiamos
engenerar credibilidad. Esaeslaconfianzaque
hace que un ciudadano comun repose plécida
menteen |las paginas del periddico.

En lablsguedade la credibilidad se encuen-
tran muchos premiosen el camino. No hay nada
mas excitante, en serio, queescuchar, “lo sépor-
guelolei en Reforma”, y estoy seguro queasi es.
Lograr esa reaccion sgnifica conectarse con la
parteemotivadeloslectores. Perolacredibilidad
y laconfianza se pierden con muchafacilidad y
hay que cuidarlascon el maximo delosrece os.

Enlaculturaoriental seescribe lapérdidade
credibilidad deunamaneramuy grafica. Cuando
aguienlefalaaotroescomo romper unadedlica-
datazadeté, puedesjuntar los pedazosy pegar-
los, pero las cicatrices son evidentes. Se puede
destrozar denuevo, laarreglasy lasnuevascica-
trices se suman alas anteriores. Latacitasrve,
peroyano esigud. Si no cuidaslareacion, lle-
gardel momentoen quelospedazosdelatazano
podran ser unidos por completo y yano servira.
Asi eslacredibilidad, no sepuedejugar conella

Lacredibilidad esimportante paramantener
larelacion conloslectores, pero essélounapar-
tedelaformula. Laotravariabledel binomioes
lautilidad delainformacion. ¢Dequélesirvea
unapersonaunanotacon datos verificados, ba-
lanceada, dentro de contexto, bien jerarquizada
y con un disefio apropiado? Si no leinteresa, si
nolesirve porqueyaconocialainformacion, le
esdistante, o smplemente escapa de su campo
deaccion. Nadievaapagar € precio deportada
deun periddicosi yalarecibi6 gratis por televi-
sion o radio. Ahi es donde nuestra creatividad
tiene que ser totalmente liberada en las redac-
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ciones para tener historias nuevas, para tener
agendapropia.

No hay mayor desperdicio que ser un experto
en hacer muy bienlo incorrecto, lo innecesario,
loirrdlevantey paralatrampadevivir con cegue-
ray navegar exclusivamente conlo queindicala
experiencia periodigtica. Eshecesario arriesgar-
nos aconocer anuestro cliente, e lector.

Escomunescoger el camino dedisefiar laco-
bertura del periddico desde la soledad del des-
pacho deloseditores, puede quesalganbienlas
€0sas, pero es unaverdad que alos periodistas
siemprenosvaafaltar vista, tactoy sensibilidad
paraentender |o que pasamasalladelasfronte-
rasdel periddico.

JPor quéno preguntar al osciudadanosquées
lo importante? ¢De qué se habla en la comuni-
dad? ¢Existe dgo que no cubrimos? ¢ o debe-
riamos hacer? /Nos estamos excediendo? Pare-
ce muy simple pero hay ago magico en las
noticias generadas por las fuentes de informa-
cion gque nos arrastran ala publicacién, ya sea
por costumbre o por facilidad de cobertura.

La relacion prensa-fuentes-profesionales
hadejado fueralainfluenciadel ciudadano en
|as agendas informativasy, sin querer, se pue-
deestar cayendo enun periodismo clientelar de
fuentesquedejaaunladoa ciudadano comun
y corriente.

Parael Grupo Reformaesprioritario servir a
nuestros lectores y para ello sabemos que hay
gue hacer latarea. Hay que conocer a detalle
sus hecesidades, ponernosen suszapatosy mo-
nitorear su satisfaccion. Estonosignificaevadir
nuestra responsabilidad de editores, tenemos
gueentender o queellospiensany simplemen-
tellevarlo anuestro periédico.

En nuestro grupo tenemos procesosdepartici-
pacion ciudadana. En octubre de 1991 iniciamos
los consgos editorides de los periddicos. Un
consg o se forma de 12 ciudadanos. Existe para
todaslas seccionesy sereline semanalmente du-
rante ocho meses con un objetivo central : perfec-
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cionar el proceso de comunicacion criticando 1o
publicadoy proponer asuntosque enriquezcanla
agendadesded punto devistadelacomunidad.

Las sesionesde | os consejos duran unahora,
las modera € editor de cada seccién, las pro-
puestas siempre tienen una respuesta clara por
parte del periddico. Actuamente, en el Grupo,
contamos con 63 consejos ciudadanos que re-
presentan 729 consgjeros a nivel naciond y en
estos 12 afiosdetrabgjo sehaformadounared de
cercade4.500 ex consejeros.

Ademas de eso, encuestamos cadatrimestre
asuscriptoresy no suscriptores. Lacosechain-
formativa es abundante: se cdlifica el disefio,
lasseccionesqueseleen més, lasnotas que mas
se recuerdan y la calidad del producto entre
otrosdatos.

Lainformacién ha sido guia para fortalecer
secciones, balancear contenidos, y mejorar la
mezcla delectoresy gjustar temas de disefio. A
diferencia de Le Monde hablamos con laredac-
ciéndecomolosestan viendo lossondeos. Creo
gueloseditores son o suficientemente defensi-
voseinteligentes de su propiaaccion que nunca
tomarian una decision exclusivamente comer-
cial. Creo que loseditores son capaces de poder
discernir lo que dicenlosconsejosciudadanosy
gué puede ser incorporado asu trabajo.

Pero en la retroalimentacién y la participa-
cién ciudadana hay que tener mucho cuidado
puessecorreel riesgo dedecepcionar al cliente.
No sele puede preguntar acercade su punto de
vista para después no hacer nada, ya sea por
descuido, porgue no tienen la capacidad de ha-
cerlo o por larutinadiaria. Paralograr un cam-
bio profundo enlosproductosserequieredeex-
pertos precisamente en procesos de mejora. Es
muy dificil exigir a las redacciones que cam-
bien si estan siempre agobiadas por la opera
ciéndiariay latiraniadel cierre. Enel Grupote-
nemos una direccion nacional de procesos de
mejoraeditoriales que con expertosen desarro-

Ilo organizacional apoyan alos lideres en pro-
yectosdelaredaccion.

Otro gran problema a que nos enfrentamos
es que € trabgjo periodistico cambia diaadia,
siempre hay nuevos temas, personajes distin-
tos, escenarios cambiantes entodos|osambitos
y hay lectores con deseos cada vez més refina-
dos, lectoresquequieren entender, no solamen-
teinformarse.

S dentro de las redacciones no entrenamos a
losperiodistasparahacer frentealasnuevastema-
ticasy preferenciasdelectores, d divorcio puede
ser fatd . En México, por gemplo: € agua, €l pro-
ceso deeducacion, € medio ambiente, € Congre-
so dividido, latrangparenciadel sstemajudicial,
entreotros, sontemasenlosque sehan capacitado
reporteros y editores. Los lectores exigen notas
mésclarasy concisss, interesantesy (tiles.

Ser un buen reportero es esencial y contar
bienlashistoriasesel ingrediente quelegenera
adiccion al lector. Pero eso yano es suficiente.
L os periodistastenemos que caminar al terreno
delaespecializaciony vivimostanintensamen-
te nuestros trabajos y coberturas que muchas
veces creemos saber mucho del tema, pero en
verdad |o conocemos por encimay se nos esta
escapando el fondo. El pasaporte para mover-
nos hacialaespecializacion eslaformacion de
periodistas, tanto en el terreno de los valores,
comoené delatécnicay el conocimiento espe-
cializado.

Lascompafiiasperiodisticasodegeneracién
de contenidos deben tener unaactitud delibera-
dade capacitacion y entrenamiento. En el Gru-
po Reforma cada redaccién cuenta con un de-
partamento de capacitacion y entrenamiento
editorial que esresponsable de disefiar y € ecu-
tar todoslos programas. A nivel nacional tene-
mos un equipo de ocho entrenadoras internas,
ellashansido editorasdeatonivel y tienenmés
dediezafiosenlacompafiia. Ademas, paraman-
tener congruencia entre lo que ensefiamosy 1o



gue hacemos, los directivostenemos como obli-
gacion participar como expositores en los pro-
gramasde entrenamiento, tantoanivel delosre-
porteroscomo en €l deloseditores.

Entrelos diferentes programas que tenemos
hay uno de verano vigente desde 1980 y que
despuésde 23 afios siguesiendo nuestraprinci-
pal fuente de reclutamiento. Cuando la gente
esté reclutada por el Grupo pasa por un curso
deverano, y por un proceso deinduccion de 15
dias. Luego, antes de pisar laredaccién, pasan
15 dias en entrenamiento. Eso les permite a
ellos darse cuentade si realmente eslaorgani-
zacién en quequieren “ hacer huesosvigjos’, y
a nosotros nos permite saber si tienen madera
paraseguir en laorganizacion.

Hay dos diplomados que se estan desarro-
[lando. Uno de ellosenfatiza en habilidades de
laredaccion, con diez médul os de dos dias ca-
da uno. Por ellos han pasado los 140 editores
gue tenemos en la compafiiay que tiene una
orientacion de liderazgo organizaciona y de
técnicas de edici 6n de contenidos.

Laindependencia peligra cuando los perio-
distas venden publicidad, hay deshonestidad
en cualquier nivel de la redaccién. Porque
siempre gque hablamos de independencia pen-
samos como S setratara del alto nivel directi-
vo. Laindependencia también se da abgjo. El

Ricardo Uceda

Noesposibleen Américal atinaplantearseel te-
ma de laindependencia de los medios sin abor-
dar € asunto de la concentracion de propi edad,
como estaevidenteconcentracion afectal oscon-
tenidos y la diversidad informativa. Sin afiadir,
desde luego lo que la misma puede influir enla
politica, enlacultura, enlasociedad.
Esteesuntemarelevante sobreel quehay in-
suficiente informacion. El IPYS, en Lima, hizo
una reunion en noviembre del afio pasado con
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poder delas decisiones editoriales es extrema-
damente concentrado y a veces las decisiones
setoman en el consgjo, en lasalade redaccion
0 en un pequefio comentario entre un concejal
y unreporterolocal.

Los periodistas perdemos la relacion amis-
tad—profesiondismo con las fuentes. Es una
gran trampa cuando preferimos ser aceptados
por loscirculos depoder envez de hacer nuestro
trabgo y pensar en € lector. Todos los niveles
caemos en esa trampa cuando existen negocia-
ciones editoriales frecuentes, cuando las prefe-
renciaspersonal esdeloseditoresrigen sobrelas
deloslectores, cuando la empresa se encuentra
enunestado dearistocraciaempresaria, cuando
el momento econémico esdificil, cuandolosin-
gresospor publicidad estan concentradosen una
0 pocas empresas, cuando losduefios tienenin-
tereses empresariales en otros campos que no
son losde lacomunicacién.

Paramantener latazadetéen el mgor estado
posible un buen antidoto puede ser: compartir
losvalores atodoslos niveles, juntas de valora
cioninformativay de edicién editoria, partici-
pacién ciudadana, politica de puertas abiertasy
modelar con & gjemplo. Hay que meter al equi-
po directivo alatarea diaria. También hay que
trabajar enloscostos, no solamenteenlosingre-
sosy sobretodo mantener |o oidos muy abiertos.

unos 15 periodistas que eran editores o que ha-
bian hecho trabajos importantes de investiga-
ciony que eventua mente se habian pel eado con
gobiernosen susempresas paraver cuales eran
los temas que importaban a la profesén en
AméricalLatina. Un consenso fuequedosdelos
temas clave parael periodismo no estaban sen-
do discutidosen lamedidade suimportancia.
No habia informacion sobre ellos, en parte
porque en el continente hemos estado volcados
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bas camente adefender lalibertad de prensaen-
tendi dacomo unagarantiaque deben prestar los
Estados para quetodos|os medios funcionen de
maneralibre. Naturd menteestalibertad depren-
saimplica que los medios puedan hacer uso de
esalibertad, muchasvecesabusandodedla En-
tonces nosplanteamostratar de avanzar en el co-
nocimiento de estefendmeno einiciamos un es-
tudio para cuantificar y andizar €l nivd de la
concentracion dela propiedad.

Invitamos a expertos de la Universidad de
BuenosAiresy vimosqueestainformacionera
fragmentada. Por supuesto que se sabe cuales
sonlosprincipa esgruposperonoteniamosin-
formacion suficiente como para poder hacer-
nos unaidea completa. Conseguimos una par-
ticipacion de académicos, periodistas de la
mayoriadepaises, hicimosun entrenamientoy
empezamos un estudio que en su primerafase
analiza la situacion de la industria cultural en
cada pai's. Esto tiene que ver con facturacion,
gemplares vendidos en |l os casos de laindus-
triadel disco, del libro, del cine, delaprensay
en el caso delaradioy latelevision por recep-
toresen manosdel publico.

En el caso delatelef onia se miden conexio-
nes, losejemplares por cadamil habitantes, |os
empl eados, 10s operadores, | 0s porcentajes de
esasindustrias en €l producto bruto interno de
cadapais. Por otro lado se buscabaen estapri-
meraetapa analizar la situacion de cada sector
enlaregion, esdecir, como estalaindustriadel
libro, de latelevision, del disco, del ciney de
los otrosrubros que he mencionado.

Unaprimeraconclusién esque estosmerca
dos culturales en América Latina tienen un
enorme potencia de desarrollo porque no esta
cubierto. Por supuesto que algunos mercados
son fuertesy con un historial importante (Bra-
sl, Méxicoy Argentina). También hay paises
con niveles de desarrollo intermedio, digamos
aquell os que tienen buenos niveles de acceso a
bienes culturales pero que son mercados pe-

guefios que tienen dificultades de expansion
como es el caso de Chiley Uruguay, o son pai-
sescon menor nivel deequidad social pero con
sectores més desarrollados como en el caso de
Colombiay Venezuela. Luego tenemos a pai-
ses con serias dificultades para consolidar sus
mer cados cultural es como son el caso de Per(,
Ecuador, Boliviay Paraguay.

Hay unasegundaconclusionqueesel rever-
sodelaanterior. Naturalmentequeel principal
problema aqui es la inequidad social, la desi-
gual distribucién de lariqueza y sus grandes
contrastes. Por emplo, Brasil, con una factu-
raciénde30 mil millonesde ddlaresversus Co-
lombiacon 4 mil millonesde ddlares, Ecuador
con 485 millones de dolares y en esto consiste
unaprimera parte. La segunda parte esel estu-
dio delaconcentracion. Es decir, cOmo se rea-
lizala concentracién en América Latinay he-
mos hecho unamatriz que permite comprender
estefendmeno.

Laterceraetapaesd estudio delosmediosde
comunicacion, como sabemos, los més destaca
dos son Clarin? en Argentina, O Globo deBrasil,
Cisnerosen Venezuelay Televisaen México. To-
dos intentan congtituirse en interlocutores regio-
nales de los grandes grupos multinacionales. Un
dato deinterésesquedosdeestos grupos, Clarin
y Globo, parapoder insertarseend mercadomun-
dial, debieron asumir deudas que hoy no pueden
pagar. Por [o menosno aparentemente.

Hasta 1980 predominaron grupos “ monome-
did’ ded cancenaciond enunadécadaenquese
relgjaron las leyes nacionades y advino un feroz
proceso de concentraci 6n. Fue en esaépocaque
Capital City compré ABC por 340 millones de
ddlares. End 90vinoladiversificacion multime-
dia con consolidacion de grupos mas importan-
tesy un g emplo méas representativo eslafusion
de CBScon Viacom por 37.000 millonesde déla-
res. Yaend Siglo XXI tenemosunaerainteracti-
va, digamos, grupos multimediacon otrosque se
fusionan con otros que favorezcan lainteractivi-

2. Setomacomo referen-
ciade cadagrupo econé-
mico el nombre desu
medio de comunicacion
insigniao el desu propie-
tario (enel casodeCis
neros), independiente:
mente del nombrelegal
del holding o empresa
matriz. Notadel Editor



dad de lasaudiencias. Yatenemoslafusion de
American OnLine con TimeWarner enunaope-
racion que implicd 350.000 millones de ddlares,
entoncesvemos que en menosdetreintaafioslas
cifrasinvertidas se estan multiplicando.

Mésallade los nivelesde concentraciony de
lapotencialidad delosmercadosestalapregunta
de cdmo un sistema puede garantizar ladiversi-
dad delainformacion. Paraunos ésta se garanti-
zaatravés de la diversidad de intereses de los
propietariosdel osmedi osy paraotroslaconcen-
tracion delapropiedad reduciriaesaposibilidad.

En este debate hay naturalmente un nuevo
contexto en donde ya no esta en discusion €l
manejo privado de los medios, su tenencia por
parte de grupos familiares. Hay diversas posi-
cionesenel debatequerelativizanel impactode
laconcentracién y plantean un apoyo delosre-
guladoresdelasempresaseincluso hay quienes
plantean que hayaunaregulacion a proceso de
concentracion.

Quisieracitar al respectounaopini 6nde Ge-
rardo Reyes en un debate electrénico que hici-
mos: “En América Latina usted puede sentar
en una mesa de cinco personas a los propieta-
rios de los medios de comunicacion de lare-
gién. Nosonmaés, eso no seriamayor problema
sino fueraporquetodosell osestén controlando
por del egacion sumisael contenido de sus me-
dios, ellosdecidenaquiénseatacay aquiénse
protege y como son duefiosde la prensa, lara
dioy latelevision estainformacion se vuelve
monolitica, incuestionable, uniforme”.

Esto nos lleva a tema de la autocensura
I gualmente no hay datos, pero hay algunosin-
dicadoresy voy a mencionar unos cuantos.

Enun estudio dela Universidad dela Sabana
(Colombia) de febrero de 2002 realizado a 159
periodistasel 52% sostuvo que habian sido victi-
mas de autocensura. En un seminario delaFun-
dacion Nuevo Periodismo en Cartagena, habia
veinteconnotadosinvestigadores| atinoamerica-
nos; hicimos una encuesta en la que obtuvimaos
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resultadossimilares. Laconclusionalieraqueel
periodismo deinvestigacion erael masvapulea-
do por editores que protegen amigos politicos o
anunciantes.

Tenemos el caso venezolano, con unaclara
y evidente autocensuraen lainformacionrel ati-
vaal intento degolpeaChévez. Hay algunosca
sos que seriainteresante estudiar o mencionar.
Por ejemplo en Argentinalanoticiadelaorden
de capturade un juez aladuefiade Clarin, Er-
nestinade Rueda, primero aparecid laentrevis-
taal juez enun diario espafiol, en El Pais. Creo
gue no hubo unaentrevistade mediosimpresos
argentinosal juez que habiaordenado lacaptu-
radeladuefiadel Clarin. Independientemente,
desdeluego, si estaorden decapturaprocediao
no, ese es un asunto discutible, pero esun tema
interesante.

En el Pert muchos medios seautocensuraron
con d temadelapaternidad delahijade Toledo
porque seconsiderabaque eraun juego alama-
fia de Montesinos y fueron muy criticados los
medios quelotocaron, mediosquenoeranrela
cionados con Montesinos. Pero hubo una auto-
censura por motivos politicos y de considera-
cion ética, errada, por supuesto, porque después
resulté que s erauntemadeinteréspublico.

Casi diria que es un problema endémico y
gue los principal es protagonistas son los pro-
pi etari os de los medios de comuni cacion.

Hay que procurar unadocumentacién de ca-
sos, esdecir, hahabido un caso en Argentina o
dos, bueno vamos adocumentarlo con testimo-
niosdirectos. En EstadosUnidos, en cierto mo-
do, lo que pasa entre un editor y un periodista
cuando hay un problemade ocultamiento dein-
formacién es que dejade ser secreto y otro me-
dio publicael hecho delacensuraday seentre-
vistaal periodistay a editor. Hay naturalmente,
no solo vigilanciaciudadana, sinovigilanciaen
universidadesy en €l ambito profesional.

Entonces es un tema complejo porque evi-
dentemente la autorregulacion no es general-
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mente autocensura, también tiene que haber por
partedeloseditoresun control sobree rigory la
calidad delainformacion. Conlocua quierode-
cir quetanto los problemas de la concentracion

Rosental Alves

Aprendi de un espafiol que cuando se hablades-
pués de lahorade lasiestauno tiene de repente
que gritar algunas palabras importantes como
“sexo, dinero, poder”, entoncesde vez en cuando
aqui voy adar un grito deestosparadespertarl os.

Después de la Segunda Guerra Mundial en
América Latina decidimos abrazar € modelo
americano de periodismo con todalaenergiay
ganasquepudiéramostener. Anteserael mode-
lo europeo, 0 sea, desde el Siglo X1X nosotros
mirdbamos mucho més a Europaque a Estados
Unidos, es normal con el cambio de los impe-
rios. Hay muy buenasinfluencias de ese mode-
lo americano, pero también hay malas. A veces
los duefios de | os medi os estaban siempre muy
vinculados al model 0 americanoy encontraban
muy buena recepcidn ahi. La Sociedad Intera-
mericanade Prensa (SIP) es un gjemplo de eso,
esun esfuerzo de editores americanos, mas que
publishers, para ayudar a los periédicos en €l
resto del continente.

Soy muy optimista. Veo que hay muchasin-
fluenciasdel model 0 americano enlasempresas
periodisticas de Latinoamérica. La gente ve €
vaso medio vacio, yoveo el vasomediolleno. Es
lomismo, peronoesigud. O sea, lagente velos
problemas de hoy y se olvidaa veces de donde
venimos. En mi caso, Brasil, venimosde unasi-
tuacion hace treinta 6 cuarenta afios donde la
prensateniaun nivel de corrupciéony defaltade
profesionalizacion enorme. Estamos hoy mejor
gue nunca. Los sueldos en muchos de nuestros
paises son miserabl es, pero sonmejoresdeloque
eran antes. Yo séque muchos no estan de acuer-
do, asi que después yo puedo dar gemplos. Las
mej ores organizaciones, eran empresas familia

como losdelaautocensurason temasquedebe-
riamosabordar como periodi staslatinoamerica-
nos, por 1o menos, de una manera mas rotunda,
mas clara, masenféticaqueahora.

resaveces mang adas de manerainstintiva

Hoy seven empresasen casi todos|ospaises,
incluso en losmas pequerios, y estan organizan-
dose, profesionalizandose. La creacion de edi-
toria eso seccionesde capacitaci dn enlosperi6-
dicos; introduccién de técnicas de mercadeo y
sinergia entre los departamentos de laempresa
Ahi yaentramos en un terreno peligroso, o sea,
las redacciones estén descubriendo con estasi-
nergiaquehay limiteparaeso. Hay cosasbuenas
y otras malas, pero se movid ahi. Un diaestuve
en una comida de un gran periédico en Brasil
con editores y quedé impresionado ya que €
grupo queria capacitarse en gerencia. Eso me
parecia mala sefid. La gente empezaba a tener
otros nivelesde exigenciasorganizacionales.

Muchas de estas evol uciones lastimosamen-
tesehan perdido ahoraenlasultimascrisispun-
tuales. Cuando empezd USAToday | os periédi-
cosen Américal atina, uno auno, empezarona
hacer el mal periodismo que estaba haciendo
USA Today, noticias muy cortas, y hacian ver
gueel lector eraunidiota. Nosotrosempezamos
aimitar todo eso. Pero de repente USA Today
cambié pero losimitadores siguen haciendo lo
mismo.

Unadelascosasqueestapasando con nuestras
empresas es la organizacion financiera adminis-
trativa, pero s hablamos de la concentracion en
L atinoamérica esto es un chiste comparado con
lo que sucede en Estados Unidos. Allala con-
centracion esdeempresas publicas, asi queca
da tres meses sus €jecutivos son cuestionados
por Wall Street, por expertos que compran y
venden acciones, y Wall Street sélo entiendeun
lengugje: dinero.



En cuanto ala calidad, un profesor llamado
Phil Meyer estd haciendo un libro que saldrael
préximo afio. Se baso en una investigacion de
tresafiosparamedir lacalidad periodisticadesde
un lengugje que los financistas pudieran enten-
der. Parte de un principio muy claro quefuelan-
zado enlosafios 70 quedecia: nuestro negocio en
¢l periddico esinfluencia. Nosotrostenemosdos
tiposdeinfluencia, unainfluencia que se vende
lapublicidad y € escenario que estaen venta; y
otraeslainfluenciasocial que no sevendey que
esta basadaen losprincipioséticosy decalidad.

En L atinoamérica nos estamos sofisticando
mucho en mediciones. EnBrasil en 19940 Glo-
bo empez6 ahacer unpanel deloslectores. Des-

Jaime Abello Banfi

Ahoratenemosel vasomedio lleno por Rosental,
porguecreo que no habiaunavision exactamen-
te optimista, aunque sin duda estamos ante un
problema que hay que resolver. Hay unos enfo-
ques, hay unas maneras de buscar € objetivo de
lacdidad y hemos tenido | os gjemplos que nos
trgjeron Jean-Francois Fogel y Léazaro Rios, las
experiencias de un gran diario europeo y de un
grandiariolatinoamericano. Por otrolado, € va-
so medio vaciolecorrespondid aRicardo Uceda
quiennosrecordd quehay gravesproblemas, que
hay unatendenciaalaconcentracion que seesta
visibilizando. Pero también unatendenciaqueel

RicardoAvila

M e acuerdo un poco de lafrase, creo que esde
CarlosHank, politico mexicano, quedijoqueun
politicopobreesun pobrepalitico, y haciendoel
parangdn conlos medios; un medio pobrenone-
cesariamente esun pobre medio.

Esaecuacion diceque, aun megor contenido,
maés| ectores; y amés|ectores, mésanunciantes.
Creauncirculovirtuoso. A veces uno tienemas
lectoresy mejor contenido pero eso no setradu-
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cubri6 que erafécil gracias alasinergiadonde
estabatrabajando, €l tipo de laredaccion con el

decomercia podianinventar cosasnuevas para
laempresa. El deredacciéndijo: “A mi megus-

tariamucho saber diariamente como vieron los
lectoreslaediciondel dia’. El tipodecomercial

dijo: “Nosotros tenemos un telemarketing de
10:30a11:00delamafianay estainactivo”. El de
recursos humanos dijo: “Nosotros podemos
contratar”. Resultado: hacecas diezarfiosO Glo-

bo a mediodiatiene unaentrevistacon mésde
200 lectores sobrelaedicion de esedia. Sabelo
gue gustd, lo que no gusté. Folha de Sdo Paulo
tomo ese ggemplo y 1o mejord y entrevista 600
personas por dia.

mismo Rosentd sefialaque esuniversal.

Al mismo tiempo esta el problemade la au-
tocensuraque entraen contradiccion conlaau-
tonomia informativa de | os periodistas, un te-
ma que no se desarrollé pero que de alguna
manerafueplanteado por Jean-Francoi sFogel.
Uno delos activos de Le Monde siempre hasi-
do precisamente ese estatuto de laredacciony
esaautonomiaquecreo que, pesealoscambios
y alaverticalizacién del mang o delaempresa,
se hamantenido hasta cierto punto.

Muy bien, esos son temas que podemos sa
car ahoraen estamesaredonda.

ceenméasanunciantes. Conestounollegaacitar
a Pambel €, un boxeador colombiano que decia
cosas obviasy una de sus frases histéricas fue
“es mejor ser rico que pobre’. Lo que uno mira
en ese contexto es que esa serie de elementos
idealesy deprincipiosalentadoresque sediscu-
ten aqui, es més facil ponerlaen précticaen la
medida en que el entorno econdmico en nues-
tros paisesseamejor.
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Yo creo queunadelaslecciones que hadeja
doedtacrisisreciente, por lomenosené casoco-
lombiano, esqued temaded management esfun-
damental y que dentro de la administracién

Paula Escobar

El Mercurio tieneunapoliticamuy claray muy
seria, esunadiferenciacion muy estrictaentreel
areacomercial y el &reaperiodistica. A mi di-
rector le gusta usar la metéfora de la Muralla
China para explicarla como dos espacios que
tienen que estar totalmente separados. Sin em-
bargo el temaecondmico, € delabgaenlain-
version publicitaria hasido algo de lo que nos
hemos tenido que hacer cargo en €l diario por-
gue obviamente no hay independencia perio-
distica si no hay una auto sustentacion. En la
medidaque al guien tiene que poner dinero para
quee diariofuncione, o larevista, estamos en-
trando en un conflicto de intereses que puede
hacernos perder laindependencia.

End casodelasrevistasdelasqueestoy acar-
go, latentacién en momentos de vacas flacas de
cerrarlasesbastante grande, sobretodosi sonre-
vigtas queestan dentro deun periddico. Siempre
adgungerenteselevaaocurrir lagenid ideade
cerrarlay transformarlaen unapaginadentro del
diario, en otro suplemento.

Entender & negocio pasa por conocer los ba
lances de nuestros medios, conocer nuestros in-
gresosmes ames, conocer cOmo estamos respec-
to de la competenciay no esperar que venga un
contador al final deafio paradecirnosqueenredi-
dad esamos quebrados, que no hay dinero para
pagar |ossueldos. Hay gente que se dacuentade
guesu medio estaquebrado cuando nolepaganel
sueldo, y nuncanadie antes supo que estabanmal
porquel os peri odistasno entendemosesto, nonos
interesa, no sabemos, nosdalomismo. Caemosen
unavulnerabilidad muy grande porque, ami jui-
cio, lasllavesconlasquesecierranpor fueraalos
medios no son nuestras sino de los gerentes. A

eficiente esta el prever que el ciclo econémico
existe y que hay épocas de vacas gordasy otras
devacasflacas. Sobre todo cuando lleganlasse-
gundashay que saber mantener lacdidad.

ellos les dalo mismo cerrarlo, son gerentes que
mafianapueden estar enunaféabricadezapatillaso
enun banco. Notienen pasién periodistica
Hay que pasar lamurallachina, pero no em-

pezar avender avisos 0 hablar con anunciantes
sinoinfluir sobrelas &reas comerciaesy finan-

cieras. Hay que explicarlesquelamaneracomo
les podemos ayudar no es hipotecando lacredi-

bilidad del medio sino ayudandolos a entender

por qué un anunciante publica en nuestros me-

dios. No esporqueledenun regalito o porquele
den un tratamiento corrupto a su producto sino
porlacalidady lacredibilidad del medio. Expli-

carlesque estosdos aspectos son innegociables.

En Chile se estaviviendo un destape que to-

dos pensamosqueibaavivirsejunto conlalle-

gada de la democracia, es un destape cultural.

L osprogramas detel evision que marcan mayor

rating sonaguellosen quesalennifiasenbikinis
y que a veces hasta se sacan la parte de arriba,

cosaque paraunasociedad conservadoracomo
la chilena es realmente un cambio cultural im-

presionante. Cadadiahay masuna“tabloidiza
cion” delosdiarios, cadadiahay masfarandula
y laverdad esque estatodo Chilecomo descon-

certado porque hay una transversalidad en el

consumo deestetipo decontenido. Lo consume
desde la clase dta, dirigente, dlitista, hasta la
clase baja, pasando por la clase media. Lo Ulti-
mo que past fue que el ministro de educacion
del gobierno del presidente L agosfue aun pro-

grama, al masfarandulero detodos, acomparia-

do de humoristas y sefioritas en bikini. El pro-

grama reventé con cincuenta puntos de rating.

Todo el mundo vio a ministrohaciendo un show
gue paraé fue simpético. Paraotrosfueridicu-



loy puso en riesgo la credibilidad de unainsti-

tucién como el Ministerio de Educacion.
Entonces estamos discutiendo cudl esel ca

mino: si esel chabacano oesel delaseriedad; si

LazaroRios

L os peri 6dicos que se encuentran en problemas
sonlosquehan seguido haciendo semprelomis-
mo. Sus lectoresvan enciertadirecciony € pe-
riodico o larevista se haquedado con sumodelo
de éxito, modelo que muy probablemente esta
divorciado del camino quetomaron suslectores.

En 1994, en M éxico, tuvimos unacrisis muy
fuerte. Tomamosladecisiéndenodespedirana-
diey lodijimos claramente. Hicimos reuniones
con lagente delaredaccion, lesdijimos que te-
niamos problemas, pero que nadieibaaser des-

JimenaValdivia

EnBoliviahay dosgrupos que mangjanel &rea
de television y de prensa. Ellos lamentable-
mente responden también a otros intereses.
Son empresas queademastienen bancos, gana-
deria, empresas embotelladorasy |o que hacen
conloscanalesy | os periddi coses subvencionar-
los. No lostienen para que sean unas empresas
rentables, son simplesmedi osparapoder susten-
tar los intereses que tienen en sus otras activi-
dades. Esto hizo que el resto de las televisoras
independientes o de los otros periddicos que
habia, sequebraran. Lamentablementenoseha
podido llegar aun nivel en el que se puedade-
sarrollar el mercado delatelevision. Boliviaes
un paispolitizadoy lacrisisdelasinstituciones
ha generado que los medios tengan un alto ni-

Gerardo Young
Trabajoene ClarindeBuenosAires. Hacecin-

cooseisafiossaioy sevendiaenlosquioscosde
revistas un libro de estilo de nuestro diario. Un
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esel delosgrandestemaspublicosoel dequeto-
do seaunabuUsquedaderating, de sefioritas* pi-
luchas’, de chistes groserosy de doble sentido.

pedido. Sin embargo, indicamos que teniamos
guehacer accionescregativasparaencontrar nue-
vos mercados editoriales. Naci6 ese mismo afio
un mercado inexistente en México, d delossu-
plementoseditorial es. Hoy Reforma publicaca
dadia, en promedio, 1,2 suplementos. Es€l se-
gundo negocio masgrandedel periddico. Nacio
delaredaccion, sin pensar enlo comercial, por-
gue a cualquier periodista que le preguntes lo
gue le gustaria ser editado, tendr& una buena
idea. Algunasson altamente comerciables.

vel de poder y una credibilidad que no corres-
ponde con la labor que realmente hacen. Los
duefios de estos medioslosestan utilizando pa-
rapoder gjercer ciertapresiony poder con las
distintasinstituciones de Gobierno para susfi-
nes. Balivia, un paispobre cuyo grado de anal -
fabetismoy de pobreza, deberiaconstituirseen
unodelosfactoresdeayudaparael evar el nivel
deinstruccion.

No existeunaley queregulelosmediosescri-
tosni latelevision. Hay quehacer esaley. Todas
las empresas detelevision del pais utilizan con-
cesionesque pueden durar dediez aveinteafios.
Deberiahaber unaley quelimitelapropiedad de
los medios de comunicacion para que no estén
en manos de grupos con otrosintereses.

codigo de éticaque, por supuesto, no ley6 nadie
delaredaccion. Ese manud de estilo fue publi-
cado porque en €l diario se enteraron de quela
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competencia iba a sacar uno similar. Ocurrio
gue salieron dos que no se leyeron ninguna de
lasdosredacciones, ni losredactores, ni los edi-
tores, seguramente tampoco losdirectores.
Seriabueno quemiremosun poco comoesta
mos funcionando |os periodistas, al margen de
las empresas en lasque trabajamos. El periodis-
taqueesamigodd ministro, €l querecibeta vez
adgunaplatailegal de agin secretario de Esta

RosaMariaAlfaro

Sabiendo quehay pocatransparenciaenlainfor-
maci6n sobre [o econémi co, sobre la propiedad
enlosmediosde comunicacion, que méshienha
habido cambios en |os estados que han empeza-
do a mostrar mas sus cuentas aungue lo hagan
bienomal olotergiversen, perohay unatenden-
cia. Medalaimpres on dequehay unfendmeno
depocatrangparenciaen genera y, en ese senti-
do, lainformacion que IPY S ha conseguido me
parece notable, por eso es bueno que se ponga
como temadediscusion.

Creo gque no podemos hablar de lo que pasa
en Pert delamismamaneracomo sehabladelo
gue pasa en Brasil. Son procesos de construc-
cion de industria cultural completamente dife-
rentes. El sector econdmico delacomunicacion
€Smuy poco importante en términos cuantitati-
VoS, pero si entemas politicos.

Conladiscus énmesurgi6 untemor: cuando
miramos la independencia podriamos estarla
centrando en su concepto por Sk mismoy no en
relacién consuaportealademocraciadeun pais
o a cambio ético. En ese sentido creo que hay
bastantesintentos por mirar lo democraticoy lo
€tico desde el propio medio. Me parecelicitoy

Jean-FrancoisFogel

L as técnicas de sondeos son muy eficientes y
creo que hay queconfiar. Lo que pasaen Améri-

do, esun periodistaquellegaalaredacciéncon
titulos, con entrevistas exclusivas, seguramente
titulosaburridosy demés. Y nadielosdenuncia.
¢Quiénlosvaadenunciar?Paraqueun periodis-
ta salgaen latapa de un diario tiene que haber
mandadoamatar alamadre, quéséyo. Mepare-
ce que esto esalgo importante, porque esun te-
mague podemosresol ver nosotrosmismosy me
parece que deberiamoshacerl o pronto.

bueno, pero también tenemos que ver qué pasd
enlaépocadelos 70y los80 cuando mirdbamos
laparticipacion. Meacuerdo que eratal e “ par-
ticipacionismo” de las radios comunitarias que
se oponian alos medios masivos porque no ha-
biaparticipacién. Lo quequierodecir es. ¢Parti-
cipacién paraqué? ¢Donde esta la razon de ser
de esaindependencia? ¢En que el medio tenga
métodos participativos parabuscar calidad o en
larelacion del medio conlasociedad?

Seriainteresante, incluso parala Fundacion
Nuevo Periodismo y paraquieneslaestan apo-
yando, tener lo anterior como meta. Es funda
mental parael desarrollo delasempresasy para
€l reparto delatortapublicitariaque cadadiaes
mas escasa. Pensar en nuevas formas de medir
laaudiencia. Seagoté el método que hay ahora,
y las migajas sereparten con el método que hay
ahora de los chips puestos y mirados. La Aso-
ciacion Nacional de Anunciantes en mi paisle
esta haciendo unaauditoriaal BOPE. Esperare-
mosquealgo salga, esimpresionantequede400
chipsen sociedadestan compl gjas, tan desigua
lesy centradas en unasolaciudad, se puedasa
car € rating nacional .

cal atinaes que cuando se mirael mercado pu-
blicitario y la manera como las empresas|o ac-



cionan, se encuentra una gran irreciondidad y
muchas veces no saben lo que compran. No ha-
bia relacion entre el precio del espacio en los
mediosy lacirculacion o € nimero depersonas
guesevendiaenlaaudiencia.

CarlosUlanovsky

Somos oficiantes de unaactividad que sabe mu-
chas mascosas delasque publica. Ahi habriaun
reparo ético. No sé bien quien lo dijo, pero yo
creoyaaestaaturatodospensamosquenotiene
nadadema o queaunmediolevayabien, todolo
contrario. M uchasveceslagentedice“ quélinda
revista’ y por esomuchasvecesdejan deapoyar-
la, conlocual larevistaterminapor desaparecer.
Me parece quelo que hay que decir es que algu-
nas empresas'y susempresarios han sobreactua-
dolasdigtintascrisisy hanprovocado unadepre-
dacién periodisticaen cas todosl osaspectosque
podamosimaginar. Nuestra condicion profesio-
na me parece que esta cada dia més limitada y
mas empobrecida

Durante afios estuve vinculado aunarevista
cultural enBuenosAiresquesellamabalaMa-
ga que parami gusto fue unarevistamuy inde-

Paulo Laserna

Vengo del periodismo, de dirigir noticias. Soy
politdlogo de formacién y terminé manejando
lostemas econdmicosen unaempresadetel evi-
sion que, ademas de periodistica, esde conteni-
do y de entretenimiento. Volverse presidente
despuésdehaber sido periodistaparecea goim-
popular. Pero creo que, desafortunadamente, 1o
gue debemos tener claro es que somos empre-
sas. De contenidos, i, pero antetodo empresas.

End cand deteevisonreemplacéaun sefior
gue venia de laradio. Entonces estaban despi-
diendo gente, botando camardgrafosy periodis-
tas. Perod director denaticiasganabaunmillén
deddlares d afio y nunca a nadie se le ocurrié
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Para citar un caso del pasado, por g emploen
Chile, creo queerael Canal 13, €l cand Catdli-
co, vendia dos veces més caro su espacio con
dos veces menos audienciaque d Canal Sete.
Unacosatotamenteirracional.

pendiente, que profesaba la libertad, la voca-
cién de publicar lo que teniaganas de publicar.
Sinembargo, puedo asegurarlo, fuimos unapu-
blicacidn tristemente dependiente. Fuimos ab-
solutamente dependientes durante las semanas
guesalimosdelos5 66 mil lectoresqueseacor-
daban de comprarnos. Eramos también depen
dientes de que aun Secretario de Culturasele
ocurrieraincluirnos en sus pautas. Terminaba
mos por cierto arrodillados. Esunafigura, por-
guenuncaestuvearrodillado pero podriahaber-
lo estado. ibamosaunareunion en Renault. Nos
recibian todos muy amablemente. Un dia fui-
mosy el gerente nosdijo queeralarevistapre-
feridadelaesposay queellalo matabasi no se
lallevabatodas|assemanas, peroqueenlasins-
talaciones delaempresalateniaquellevar me:
tidadentro deotrarevista.

gueeramejor salir deél porque, por mésestrella
quefuera, no podiahacer e noticiero solo.

En lamedida en que no desarrollemos una
capacidad administrativa que respete los con-
tenidos, entre ellos el periodistico, tendremos
grandes ineficiencias. En lamedidaen quelos
periodistas no aprendamosamanejar estoy en
tanto no seamosefi cientesenlaadministracion
delaempresa, novamosaser capacesdesobre-
vivir antelacompetitividad actual . Esasi como
quiebran|os excelentes periodicos.

Laeficienciaesadgoqueel periodistatieneque
gprender y que no puede convertirseen unarepU-
blicaindependiente con Murdla Chinaincluida
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Debeentender unasciertas|égicasbés casdema
ne o eficiente paraser un buen periodistasintrai-
cionar suéticay suseriedad. Mientrasvivamosen

RicardoUceda

M e parece que hay que hacer el debatey queen
éste lagama de posiciones es diversa. Por gem-
plo, losrelatoresde libertad de prensadelaOEA y
de la ONU firmaron una declaraci én en noviem-
brede 2002 mencionando quelaconcentracion es
unaamenazaparalalibertad deprensa. Esunade-
claracion pablicaquese puede encontrar.

Hay estudiosos delacomunicacion, periodis-
tas, que sostienen que la concentraci én esinevi-
tabley queresultafavorable. Hay otros que con-
sideran quedebe ser regulada. Por tltimo, hay un
hecho: el sector periodisticotieneque estar total -
mente consiente de esto einformado. Debetener
un enormeinteréspor ver quéestapasandoy so-
bre todo, tener unamayor participaciony escru-
tinio sobre de qué forma se estan tomando deci -
sionesquetienen quever conloscontenidos.

El punto esestar informadosy discutir sinpre-
juiciosideol 6gicossobrel ospropietarioso sobre
los periodistas porque esos prejuicios detienen
los debates. Si usted vay ledice aun donante, a
unainstitucion no gubernamental o aunacompa
fifa, “quiero hacer un estudio sobrelaconcentra:
cién”, sale corriendo. Hay ingtituciones que di-
cen: “ahora Egtados Unidos ha liberado la
concentracion entonces ¢cud esd problema?”.

MarioMercuri

No sblo la concentracién dela propiedad de los
medioses un gran peligro en si mismo. También
lo esquemuchossean partedegrandesgruposde
empresarios de otros sectores. Sedalasituacion
de grupos que tienen hoteles, cadenas televis-
vas, Yy aparte, como pasatiempo, uno 6 dos perio-
dicosquedespuésse conviertenenel garrote pa-
ra conseguir otro tipo de cosas. Consiguen mas

un sistema capitdistala empresa que gasta més
delo que se ganavaalaquiebra. Eso es bésico
hastaen € hogar de cadauno de nosotros.

En d Perti hay concesiones que datan de mu-
chosafios, que sonlas empresasque actualmente
estan controldndose. Ha habido una conmocion
end paisporquelatotaidad delascompafiiasde
television abiertahabian vendido sus contenidos
al serviciodeinteligencia. Eso produjo un debate
muy fuerte, basicamente judicial. Se discutias
haber recibido dinero del Estado eraddlito o no,
puesto que no se podiaprobar que eradinero pd-
blico. Sinoloera¢cud ese problema?Unacom-
pafiia puede vender un naticiero. Finamente,
Gobierno pudo expedir laley y retirarlelalicen
cia, queeraunapropiedad publica, paraluego su-
bastarla. No hahabido en €l Per(iunaentregapo-
litica. Loques haexistido soncasosdeinsolvencia
y han entrado gruposcomo Caracol que, asocia
docon El Comercioy otrosmedios, hanqueridoto-
mar €l Canal 4. Pero eso es un proceso absoluta
mentedemercado, limpioy lo que estaen debate
es, por ultimo, como serealizalaadministracion
delacosaperiodigticaenlasredaccionesdelate-
levision. Con pogterioridad alacaidade Fujimo-
ri, desvergonzadamente, hay medios que tienen
juicios y estan defendiendo a sus propietarios
usando lapantala

conces ones tel evisivas, mas permisos hotel eros
oloquesea. Sinembargo, aunque suenamal, no
esel Unico ni el mayor pdigro.

El mayor peligro delosperiédicosquepasan
aser partedegrandesempresaslioveoenloque
[lamo el desembarco de |los contadores, de los
especialistas de marketing y, de toda unatribu
variopinta que se mete en los periédicos y co-



mienzaatomar realmentelo que essu adminis-
traciény sumanejo. Mehatocado encontrarme
coninsignesanalfabetosfuncionalesqueno so-
lamente decian ser periodistas sino que habla-
ban de periodismo y tomaban decisiones perio-
disticas. Eso realmente fue fatal para muchos
diarios, gente que escuchaba frases que sona-
ban bien como por ejemplo: “buen periodismo
esbuennegocio”. Y sefueron acasarepitiendo
“buen periodismo es buen negocio”, para que
no se les olvidara. Cuando llegaban a casa se
acordaban nadamasde* buen negocio, buenne-
gocio, buennegocio”.

Para muchos, buen negocio es maximizar
beneficios. Muchos contadores maximizan be-
neficios, minimizando losgastos. Entonces|le-
gamosaun tipo de periodismo que sereduce al
costo de un periodismo muy barato. Muchas
empresas periodisticas encuentran que es més
barato opinar queinformar, esmucho massim-
ple llenar una pagina con tres articulistas que
dan una opinion que publicar un reportaje con
contenido profundo y fundamentado.

En México hay empresas que a la hora de
contratar personal no hacen examen, sino cas-
ting. Entonces hay muchas empresas que tie-
nen bel dadesblondas, hermosisimas, quepien-
san que la sintaxis es una huelga general de
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taxistas. Son criteriosque hanidointroducien-
doloscontadores, losempresariosy sehanido
bastardeando al periodismo.

Puede ocurrir que las empresas periodigticas
manegjenunadoble mord : plblicapor unladoala
horadeexigir pero privaday empresarial ala ho-
radedar. Mangan unamora tambiéndobley es-
quivaen e sentido de que cuando hay problemas,
cuando estan mal, laredaccidn esunagran fami-
lia todos somos hermanos, todos somos amigos,
hay que meter € hombroy apurar el compromiso
y el esfuerzo. Pero cuando las cosas van bien, o
medianamente bien, nuncahay unainformacion
sobre eso porgue los periodi stas quizas van a pe-
dir aumento de suel do. Esosniimeros estan guar-
dadosjunto con el Santo Grid.

Esto se vinculalaidea que expuso € maestro
Salgar cuando hablé dd apostolado. Es posible
gueeso estévinculado conlaexpl otacion volun-
tarista que suelen hacer muchas empresas por-
gueel periodistaconta detrabajary hacer loque
le gusta soportamuchas cosas. Me recuerdamis
origenescuando comencé atrabajar enun perio-
dico. Teniamos un propietario que ala hora de
pedir aumento de sueldo sempre nos decia lo
mismo, queel periodismo eraun apostolado, que
a nosotros nos tocaba andar descalzos, y s se-
guiamosjodiendo ibamosaquedar crucificados.
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Tercer panel

Lademandasocial decalidad periodistica:
lainformacion como derecho ciudadano

y elemento degober nabilidad democr atica

JoséL uisRamirez

Como Director de Secretariay Comunicaciones
CorporativasdelaCAF, mecomplacepresentara
los panelistas que intervendran en esta jornada.
En primer lugar tenemosal Presidente Ejecutivo

EnrigueGarcia

Creoqueen estecontexto esclavepresentar una
vision de como vemos aAméricalLatinahoy y
cudesson susdesafiosparael futuro. Conviene
empezar sefialando que aun cuando en los Ulti-
mos cincuenta afios se han aplicado diversos
modelos de desarrollo en Latinoaméricay se
han realizado importantes reformas estructura-
les, laregién —por razones tanto internas como
externas— ha perdido importanciarelativa en el
contexto internacional.

Dehecho, acomienzosdeladécadadeloscin-
cuenta América Latina eralatercera region més
importanteanivel mundial, mientrasquehoy ocu-
pae sextolugar. Estoindicaqueago hasucedido,
apesar delas mgoras. En precios constantes del
afio 1995, & producto interno bruto por habitante
no ha aumentado sustancialmente en las Ultimas
décadas: de US$ 3.550 en 1980, ha pasado a unos
US$3.900 en 2000. Enesemismo lapso, lospaises
del Este Asié&icoy d Pacifico han pasado de US$
392 aUS$1.250y losintegrantesdelaOCDE (pai-
sesindustrializados) han pasado de US$ 20.500 a
US$30.800 en & mismo lapso. Edaesunaprueba
claradd estancamiento delageneracionderique-
zaanivel regional.

Por otraparte, st Américal atinacrecieseala
mejor tasa que tuvo en |os afios 90, le tomaria
exactamente hasta el afio 2061 alcanzar € nivel
del ingreso per capitadelos paisesdelaOCDE,
suponiendo que ellos mantuviesen constante su
nivel deingreso. Ahora, si tomamosel ritmo de
crecimiento de todaladécadadelos 80 —carac-
terizadapor un bajo crecimiento econémico—le
tomariaaproximadamente 110 afios.
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dela CAF, Enrique Garcia, quien hablara sobre
“América Latina: Retos y Oportunidades’. Y a
continuacion Sergio Ramirez, Geraldinho Vieira
y Horacio Verbitsky.

Quidera, ademés, mencionar tres temas que
peseaser citadosdemanerarecurrente, valelape-
nahacer hincapié enlos. En primer lugar estdla
desigualdad socid, medidaentérminosdeladis
tribuciondel ingreso. AméricaLatinaeslaregion
del mundo conlamayor inequidad en este senti-
do: d 5% mésrico concentrae 25%del producto.
En esta situacion hay una diferencia dramética
con los paises desarrollados, donde ese mismo
5% acumulamenosdel 13% del productototal .

Ensegundolugar, estael altonivel dedesem-
pleo caracteristico de nuestras economias. En
muchos de los paises de la region en este mo-
mento | os desempl eos abi ertos se aproximan a
20%. Pero estaestadisticaesen realidad mucho
masdramética, yaque amenudo sevedisfraza-
dapor losatosnivel esde subempleo o empleos
formalesde malacalidad.

En tercer término esta @ tema de la pobreza,
donde ha habido un marcado deterioro en lama-
yor parte delospaisesdelaregion. El objetivode
reducir lapobrezaextremaen Américal atinano
sehacumplido, salvoa gunasexcepciones, gene-
randose asi un problema critico para la estabili-
daddelaregiény parad logrode susobjetivosde
desarrollo, dado que uno de cadatres|atinoame-
ricanosvivehoy conmenosde2 dilaresa dia

Analicemosahoralascausasqueexplicanes-
taproblematicaregiona: inadecuada estructura
de exportaciones; baja competitividad; asime-
triasinternaciondesy limitaciones en acceso a
los mercados; nivelesinsuficientes de ahorro y
deflujos de capital externo; instituciones débi-
les; dtasnecesidadesdefinanciamientoy eleva
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dos niveles de deuda externa, asi como un insu-
ficientey volatil crecimiento.

Empecemaspor € comportamiento exportador
delaregion. Vadelapenaandizar losucedidoen Su-
raméricaen comparaci onconM éxico, dadoquees-
tepaishatenido un cambio dramético ensu estruc-
turaexportadoradurante los Ultimosquinceafios.

S sedivide laestructura de exportacionesen
tres grandes grupos: materias primas, manufac-
turas genéricasy manufacturastecnol6gicasode
mayor vaor agregado, en Suramérica los cam-
bios no han sido profundosy tenemos que entre
recursos naturales y manufacturas genéricas se
concentrael 70% delas exportacionestotales. Y
s bien las exportaciones con mayor valor agre-
gado han tenido unatendencia al aza, éstas no
superan€l 30% del total exportado. Por € contra-
rio, México harecompuesto su of ertaexportado-
ra—por influenciadel NAFTA y de otros elemen-
tos importantes- y las manufacturas de mayor
valor agregado han tomado €l lugar que en los
ochenta representaban las exportaciones de re-
cursosnaturales.

A estaofertaexportablebasadaenrecursos na
turdes—quehace alaregi on muy vulnerableal os
choquesexternos, por ef ectodelostérminosdein-
tercambio— se une un segundo e emento proble-
méti co representado por subagjacompetitividad.

¢Quéeslacompetitividad? Esdl conjunto po-
liticas, indtitucionesy actitudes que permitenun
crecimiento sostenido en laproductividad, como
base fundamentd parae aumento dd producto
per cépita. El crecimiento del producto interno
bruto per capita se congtituye en labase paralo-
grar objetivosdedesarrollo conequidad. De acuer-
doalaclasficaciondecompetitividad parael afio
2002 publicadapor € Foro Econémico Mundial,
|os paises |atinoamericanos se ubicaron en pro-
medio en la pasicion 58, en una muestra de 80
paises. Existe un solo paisdelaregiénenlapos-
cidén 20: Chile, y solamente dos o tres paises por
debajo delaposicion 40.

¢Por qué estos indices de competitividad son

tan bgjos?Hay variosfactoresqueincidenen es-
to, como latecnol ogia, instituciones, percepcion
sobre el ambi ente macroeconomico de laregion
y delospaises, calidad delas operaciones estra-
tégicas de sectores empresariadesy e ambiente
de negocios queexiste parapoder seguir adelan-
te. Desaf ortunadamente, lamayoriadelospaises
delaregiénseencuentraen unaposiciénrezagea
daenestesentido.

El temade proteccionismoy laslimitaciones
en el acceso alos mercados contintias endo una
caracteristica del sistemade comercio mundial.
S bienlospaisesdeAmérical atina, durantesus
procesosdereformas, han abierto suseconomias
y adoptado medidas de libre comercio con gran
dinamismo, todavia existen problemas muy se-
rios. De acuerdo a un estudio reciente, el costo
del proteccionismo comercia paral ospaisesin-
dustrializados asciende a US$ 260 mil millones,
equivalentesacinco veceslosrecursosfinancie-
ros que se dan por via del financiamiento a de-
sarrollo. Las politicasagricolas dela OCDE tie-
nen un costo de US$ 19 mil millonesy las de
textiles de US$ 9,5 miles de millones, mientras
queEstadosUnidosgastaensubsidiosalaagroin-
dustriadl dobledesu aporteparad financiamien-
tode desarrollo. Todaslasofertasquesehicieron
aqui en Monterrey durantelacumbreefectuada
€l afio pasado, representan menosdd 25% delo
gueNacionesUnidassehabiaplanteado paradi-
choforo. Y ese25% quese planteabalaONU, equi -
vaessdlo ala cuarta parte de los compromisos
guese hicieron desde ladécadade los sesenta.

Otro de los limitantes del crecimiento econo-
mico delaregién esd bgo nivel deahorrointer-
no, Situacion quenofacilitalainversién producti-
vay creaunaatadependenciadel ahorro externo
como mecanismo definanciacion delainversion
interna. En promedio, por cada ddlar deingreso
nacional Ameérical atinaahorra 18 centavos, pe-
rosi quitamosal gunosdelospaisespetrolerosese
promedio bajaa 14 0 15 centavos. Lo anterior se
compara con necesidades de financiamiento de



por lo menos 22 centavos por cadaddlar, S sede-
seacrecer aunatazarazonablede4% as% anual.
L ospaisesasi &i cos, por suparte, ahorranentre30
y 35 centavos. El bgjo nivel deahorrotieneimpli-
caciones més ala del crecimiento, relacionadas
conlosdéficit fisca esy sufinanciamiento.

De hecho las necesidades de financiamiento
del sector publico (déficit fiscal méas amortiza-
ciones) representaron en 2002 porcentaj essupe-
rioresa 10% dd PIB envariospaisesdelaregion.
Esto tieneimplicanciaen e nivel de endeuda-
miento externo, unfactor queobviamenteescla-
veenagunasdelastensionesque seproducena
nivel macroecondémico.

El bgjo ahorrointerno haceindispensable que
parapoder cumplir conlasmetasde crecimiento
y deinversion setengaqueacudir alosfinancia-
mientos externosy ahi existe unagran volatili-
dad. Si tomamosel afio 1998, vemosquelosflu-
josnetosdecapital haciaAmérical atinafueron
del ordendelosUs$ 78 mil millones. Vemosque
esosflujossehanidoreduciendoy enel afo 2002
apenasrepresentaron Us$34mil millones. Lomas
dramaticoeslagranreduccionquehahabidoenlos
flujosprivadosde capital (préstamosdebancos,
emisiones de bonosy movimientos decapital de
cortoplazo) quesehanregistrado principal men-
tepor tens ones politicasy socia es. Egosflujos
han s do negativosen US$ 23 mil millonesen 2002
y en cercade US$ 30 mil millonesen 2001.

Loanterior se combinacond dificil accesoa
lasfuentes privadasdefinanciamiento. A pesar de
lamejoriareciente, loscostosdefinanciamiento
guetiene laregion cuando acude alosmercados
mundiales de capita son elevados. Hay casos
comod deArgentinaqueparaacceder aunfinan-
ciamiento con plazo a10 afios, tendriaque pagar
cercadeun 45% por encimadel rendimiento de
un bono del tesoro norteamericano. Actuamen-
te, € riesgo pais promedio de América Latina
(queesladiferenciaentrelatasadeinterés que
pagaunbonodel tesoro americanoy laque paga
un bono latinoamericano con caracteristicas si-
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milares), estaa rededor de 8 puntosporcentual es.
Esto significa, ques unbono del tesoroa 10 afios
pagad%, d equival entel ainoameri canopaga12%,
loque muestral osdtos costosdefinanciamiento
gue enfrentanlosgobiernosdelaregion.

En relacidn con lagobernabilidad, los cues-
tionablesresultados obtenidosdesde d puntode
vistamacroeconémico y social han dejado muy
debilitadasalasingtituciones delaregion.

En e Reportede Competitividad Global 2002-
2003 semuestranresultadosparalasvariablesins-
titucionales deun conjunto de 80 paisesy Améri-
cal atinaaparece, por logenera, entrelosdltimos
lugaresenlo queserefiereaeficienciade susins-
titucionespublicas, marcolegal, corrupciony ser-
viciospublicos. Adiciond mente, laconfiabilidad
en lasinstituciones es bastante bgja, lo que sere-
flejaenlacontinuacaidaen lapercepcion positi-
vadelospartidospaliticos, € congreso, € sisema
judicial y el gobierno, segun resultadospublica-
dospor L atinobarémetro 2002.

Todos los anteriores elementos —menciona-
dos como principales causas dd insatisfactorio
desempefio econémico de laregion en las Ulti-
mas décadas— han configurado un escenario de
bajoy vol&til crecimiento que hadificultado que
lamisma progrese en el objetivo de la elimina-
ciondelapobrezay € mejoramiento delascon-
diciones deinclusion. La postergacion de estos
objetivos puede tener importantesy muy serias
consecuencias.

Frente aeste panorama ¢déndeestamosenla
actualidad? Ameérica L atina se encuentraen un
punto de inflexién. Es asi como los dos pilares
fundamental es que tuvo €l proceso de reformas
en la década de | os noventa—con éxitos en mu-
chos campos, pero con frustraciones en otros—
fueronlademocraciay laeconomiademercado.
Hoy estospilaresestan sendo cuestionados. Cuan-
dodigoeconomiade mercado, nomerefieroaun
libremercadototal, sino aprincipiosdeapertura
y de participacion del sector privado Y cuando
menciono € temade lademocracia, |0 hago en
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d entendido de que eslamegor formade convi-
venciaen nuestras sociedades.
¢Cudlessonlosdesafios quepercibimosdes-
delaCAF pararevertir estasituacion? Creemos
firmemente que paraque Américal atinalogre
unainsercion eficientey equitativaen laecono-
miaglobal, y puedasimultaneamentereducir la
pobrezaal canzando nivelesde bienestar parala
mayoriadelapoblacion, esfundamental —y su-
brayo esto— lograr un crecimiento econdmico
sostenido. No sélo setratade crecer, sino delo-
grar un crecimiento altoy debuenacalidad. Es-
to Ultimo significa que genere empleo, que sea
incluyente(esimportantehacer énfasisenlapa-
labraincluyente), queseaparticipativoy queres-
peteladiversidad cultural y € medio ambiente.
En estemodel olaestabili dad macroecondmi-
caesunacondicidn necesariaperono suficiente.
A vecessedapor sentado quelosmalesnovana
volver y desaf ortunadamentelamemoriaesfra
gil. Lospaisesquehan vivido procesosinflacio-
narios serios, hiperinflacionarios, lo olvidan y
las nuevas generaciones no lo conocieron. Hay
ungrandebateen curso—-y aguilosmediostienen
una gran responsabilidad— acerca de poner las
cuestiones en laperspectivacorrecta. Sequiere
pedir alosgobiernosqueamplienel gastodein-
version cuando no hay recursosy existe e pdli-
grodegenerar procesosinflacionarios. También
exigelatendenciaaaplazarlatomadedecisiones
que resuelvan agunos problemas estructurales.
Si no se toman medidas oportunas para resolver
€s0s temas, que en muchos casos estén relaciona-
doscond dreamacroecondmica, € dafiosocid s
ramucho mésgrandeene medianoplazo.
Sobrelabasedelo anterior, laCAF considera
gue hay que construir una agenda renovada de
desarrollo quetiene que partir delapremisade
gued esfuerzo comienzaen casa. S no selleva
cabo estaimportante tarea como pais, como re-
gion, no sepuede esperar qued resto del mundo
vengaaresolvernoslosproblemas. Lo quesi es
evidente esquelos paises o lasregionesque ha-

cen su esfuerzo, que tienen esa orientacion, van
arecibir la cooperacion internaciond tanto del
ambito pablico como en el privado.

El temadd desarrollonoesuntemadelosgo-
biernos, esun temaqueinvolucraatodalasocie-
dad. En consecuencia lo que nosotros plantea-
mosenlaCAFeslavisiondeunaagendaintegral.
No se puede hablar aisladamentedelosdistintos
temas. Hay que compatibilizar elementos de
egtahilidad con €ficiencia para d crecimiento,
pero a mismo tiempo unacalidad de crecimien-
to que permitalaequidad y lasolidaridad donde
esté presente la responsabilidad ambiental y la
valorizacion del acervo culturd. Todoestotiene
quever convalores, conlaéticay conalgo quea
vecesalos economistasselesolvida, y esqued
desarrolloy d crecimiento no s6lo dependen del
capital fisicoy el capital financiero sino deotras
formasdecapita: e capital natural, humano, so-
cid. Pongo énfasis en el capita socia queesla
capacidad delas sociedadesdedialogar, detener
confianza, de tener mecanismos de consenso y
dedisenso. Y paraeso esfundamental queexista
un claro entendimiento entre gobiernos, oposi-
cidn, sector privado, trabajadores, sociedad civil,,
y entorno internacional.

Esto es, grosso modo, 1o que plantealaCAF. Se
podradecir quesuenabonito enteoriaperoenla
précticaesdificil. El mensgjecentral agui esquelos
diferentes temas no se pueden abordar de manera
adada. Sebuscadiminar lapobrezaenlamedida
en quehayaeconomias quecrezcany ahi tieneque
heber unasinergiatota entre d ementos econdmi-
cos, sodides, y culturalesqueasi 1o permitan.

JPor quéestamospreocupadosdeestostemas
en laCAF? Porque es unainstitucion conidenti-
dad latinoamericana, conformadapor 16 paisesy
losprincipa es sonlosandinos. Actua mente, to-
doslos paisesde Mercosur son también nuestros
socios, incluyendoaChile. Y tambiénlosonMé-
xico, Panamd, CostaRica, Trinidad y Tobagoy
Jamaica. AdicionalmentenosacompariaEspafia,
Unico socio queno esde laregion.



En los paises andinos somos actualmente la
principal fuentedefinanciamiento. Prestamosmés
gued BID y queel Banco Mundial juntos. Enéd
conjunto de los paises fuera de la region andina,
nuestra participacion estamasorientadaaimpul-
sar e proceso de integracion. Entre 1992 y 2001
hemos prestado més de 24 mil millones de ddla-
res. ¢Haciaddnde se orientan nuestros recursos?
Principalmente haciala dotacion de infraestruc-
tura—tanto plblicacomo privada— destino que
ocupa€d 76% dd total delacartera. El resto esta
en el sector privadoy sectores sociales.

Paraapoyar este modelo, la CAF cuenta con
diversos programasestratégicosqueincluyenla
infraestructurafisicasostenibl e, gestionambien-
tal y socia, desarrollo cultural, apoyo alamicro,
pequefiay medianaempresa, desarrollo del sec-
tor privado, competitividad y apoyo integral al
COMmercio exterior.

Una“integracion masprofunda’ demandala
modernizacion de lainfraestructurafisicadela
region, afindeincentivar el avanceen otrosaspec-
tosdelaintegracion regional. Parallevar adelan-
te este proceso esindispensable unavisioninte-
gral basadaen princi pi os de sostenibilidad social
y ambiental, economiasdeescalay aperturaala
inversion externa. En este sentido, laCAF haca-
nalizado recursos hacia 33 estudiosy proyectos
deintegracidnregional, por un monto superior a
[osUS$1.500 millonesque, asuvez, hanmoviliza-
dorecursospor méasde US$5.600 millones. Desta-
ca en ede contexto la Iniciativa parala Integra-
ciéndelal nfraestructuraRegiond Suramericana

SergioRamirez

Cercadeladécadadel osafios80seviviéunacon-
frontaciénen Américal atinaentree poder mili-
tar, @ cual estababasado enlafamosatesisdela
Seguridad Nacional. L osmedios decomunica-
cion, dentro deesosregimenesquelimitabanla
vidapublica, no tuvieron otraopcion quelade
sobrevivir. Hoy, iniciado yael tercer milenio, la
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(IIRSA), creada por los presidentes de laregion
en el afio 2000, dadasuinvalorable contribucion
al esfuerzo que los paises estén redizando para
promover laintegracion suramericana, superan-
do los limites impuestos por factores fisicos o
disparidades normativas.

Degtacatambiénd ProgramaAndinode Com-
petitividad (PAC) que addlantala CAF. Si quere-
mos quelos paises vayan haciaadel ante, hay que
hablar sobre infraestructura, logistica, mercados
decapital, gobierno corporativo, apoyo alajusti-
cia, el ementosfundamenta eseninnovacion, tec-
nologia, donde la dianza empresa/sector priva
do/academiasevue vafundamental.

Y, finamente, recordemos que somos un
continente que comparte una historiacultural,
social y politica, y quelacoordinacién de estos
elementos se convierte en un importante reto
paralassociedadesy parael propio proceso de
integracién. S se quiere avanzar en esta area,
esnecesario disminuir lasasimetriaseconomi-
casy socialesd interior delaregion, promover
laintegracién institucional entre | os paises del
continentey forta ecer el compromiso politico
regional. Espor ello que en el ambito del desa-
rrollo cultural y comunitario la CAF esta lle-
vando a cabo importantes iniciaivas —que
abarcan diversaslineasde accion comoforma-
cién musical, culturapor € deportey redes de
cooperacion local—, mediantelas cuales se esta
prestando un decidido apoyo ala construccién
detejido social y al mejoramiento delascondi-
ciones de vida de nuestros pueblos.

confrontacion entre medios de comunicaciony
el poder pdblico no haterminadoy quizahay que
anotar un dato bastante singular. En América
L atina sblo hay gobiernos el ectosdemocrética-
mente. La pregunta es ¢por qué esta confronta-
ciénsigues sesuponequelos mediosde comu-
nicacion tienen un espacio natural dentro delos
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regimenes delibertad pdblicay de democracia?

En la Republica Dominicana, hace poco €
méstradiciona oel masantiguodelosdiarios, El
LiginDiario, sevioenvuetoen unescanda ode
quiebrafinancieraquellev6 alacércel asusdue-
fioslejanos. Habias do adquirido por un conglo-
meradofinancieroy el Gobierno lo que hizofue
aprovecharsedelascircunstancias paraintervenir
el periddico en contrade los criteriosde laplanta
deredaccion. Alli estd abierto eseconflicto entre
autoridad 6 autoritarismo y funcionamiento libre
de un medio de comunicacion.

En Guatemala, Dionisio Gutiérrez, quienes-
tabainvitadoavenir aqui, esdirector deunpres-
tigioso programa de television y accionista del
periédico Siglo XX1. No pudo venir porquelos
redactores de su programadetelevision fueron
amenazados de muerte. En unaocasi én anterior
lacasadel director del Siglo XX habiasido asal-
tada, sumuijery sushijosgol peadosenuninten-
to desecuestro. En Guatemalavemosl aintol eran-
ciade actual Gobiernofrentealosmediosqueno
convienen con sus intereses. En Venezuda ve-
mos la tension entre la sociedad y un Gobierno
guetratadeimponer normasdeintol erancia.

El casodeNicaraguaobviamentelo conozco
bien. Alli laverdad esquelacaidadel ex presi-
dente Alemény su estanciaenlacarcel sedebié
alo que yo llamaria un frente comun “no con-
certado” de los medios en contra de la corrup-
cion. De unamaneratécitaestos medios defen-
dieron valores éticos que llevaron a la carcel,
por fin, a Gobierno mas corrupto que hatenido
Nicaragua, compitiendo incluso con la corrup-
cion delapropiadictadurade Anastasio Somo-
Za, en cuanto alamagnitud del asalto a erario.

Hay unaanormalidad alin delafuncion pabli-
caqueeslaquellevarasiempreal osmediosaabrir
egpacios de denuncia. Podemos asumir tedrica
mentequetenemaos gobiernosel ectosperono po-
demosasumir el perfeccionamiento del funciona-
miento de lademocraciay esto lo demuestrala
actitud permanentementecriticadelosmediosde

comunicacién que tienen 1o que yo llamaria un
poder correctivo insodayable. El poder correcti-
vo delademocracia esta en manos de eso que se
hallamadotradicionalmenteel Cuarto Poder, dos
pal dbras que no megustan pero quetienenfuerza
y efectividad. Hoy este papel esirrenunciablepa
ral os medios de comunicacién.

Algunos gobiernos electos alegan laintole-
ranciadelosmediosy dicen queaestossololes
gustaver el lado negativo delascosas. Perored -
mente puede llegar a darse eso que se llamaria
unasituacién deintoleranciade parte de un me-
dio de comunicacién frente al os actos de poder
deungobierno. Estaconfrontaci 6n existio duran-
telaGuerraFria, peroexistié deotramaneracuan-
do los procesos de cambio social o la demanda
por procesos de prof undos cambiosecondémicos
y social esgeneraban un rechazo delosestamen-
tosdepoder conservadores, quealavez eran due-
fios de muchos de |os medios de comunicacion.
Dentro del contexto delaGuerraFriasealinea-
ban a favor del establecimiento conservador,
pero obviamente esta situaci én hacambiado.

En Centroamérica, desdel os acuerdos depaz
firmados en Nicaragua, Salvador y Guatemal g,
gue pusieron finalaguerra, se haabierto lo que
yo llamaria un espacio de tolerancia Aun los
medios méstradicional es de comunicacion, que
no han cambiado de duefios, han abierto espa-
ciosdeopinion. Yodiriaguesehallegadoa“ de-
sideologizar” lainformaciony sehan abiertoes-
pacios objetivosen cuanto alainformacion.

Hoy una situacion de intolerancia no seria
entendible frente a gobiernos el ectos que fun-
cionaran democraticamente salvo cuando es-
tos gobiernos violentaran lasmismas reglasde
juego democrético através de actosde corrup-
cion, abusos de poder y actos de violacion de
|os derechos humanos. Estas son las anormali-
dades més gruesas que yo sefid aria porque se
vuelven insoslayables frente alosmedios.

Pero més dléa de esas respuestas de |os me-
dios estd su posicion natural frenteal poder que



es, afuerza, unaposicién critica. ¢Qué pasacon
|as posi ciones de adhesi 6n permanenteaun go-
bierno por parte de unmedioo detoleranciasis-
temdticafrenteasuserroresvisibles? ;Quépasa
cone respaldoincondicional queunmedioleda
aun gobierno?

Cuandoel medio decomunicacionllegaacon-
tradecir el sentimiento mayoritario de los ciuda-
danos puede verse en la ausencia de critica una
traicion alosintereses delaopinion pdblica. Los
mediospierden credibilidadfrenteal oslectoresy
esto es esencia para su funcionamiento. Pero la
verdad esquehoy lamayoriadelosgobiernosen
AméricaLatinacambian los presidentes. Por o
tanto se trata de Stuaciones precarias de poder
gue duran sdlo un periodo determinado, por muy
abusivos que sean. En este caso € medio de co-
municacion asume un riesgo que es d delacon-
frontacién con € poder plblico, quesiempresera
poder aunque sea provisiond. Estaeslahistoria
en Américal atina: ladelasrepresaliascontral os
medios de comuni cacion, empezando por € con-
trol del suministrodel papel, ese control silencio-
S0 que se gercid por tanto tiempo en México; d
gue seportababien recibiapapel delafébricana
ciond, e que se portaba mal no recibia pape y
por lotanto no podiasalir. Otro control sonlasau-
ditorias fiscales sorpresivas en contra de los pe-
riédicos, € control delapautapublicitaria, queen
algunospaisescomolosde Centroaméricaescla-
vecomo porcentgieenlostota esdelas pautasde
publicidad nacionales.

Sostener lacredibilidad es clave paraun me-
dio de comunicacion. Losmediosen Nicaragua
los medios, después de su lucha no concertada
contralacorrupciondel presidente Aleméan, han
|legado alasencuestas de opini6n con un mayor
indice de credibilidad que lapropia lglesia que
siempre hatenido credibilidad. Los medios han
obtenidoincluso masqueladelos partidos poli-
ticos. Eso me parece que esd fruto de unapoli-
ticaconsecuentecon losinteresesdeloslectores
y conlosinteresesdel paisque hasidolaexposi-
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ciéndelosactosde corrupcion.

En Nicaragua se ha creado un periédico al -
terno, matutino, queexcluyelainformacion po-
litica, tratando de darle & lector una informa-
cion light, que no lo preocupe tanto, es algo
distinto alainformacion politica, quetiene que
ver con los actos de corrupcién. Por supuesto,
este periédico esta por cerrar. La informacion
politicano puedeexcluirsedel mentiquelospe-
riédicos presentan.

Mientras exista eso que llamamos poder y
mientras & poder sea abusivo nosotros tendre-
mosenlaagendadistintasformasdevery deen-
frentarle. Siguen alli el poder tradicional pabli-
coqueengendracorrupcion, €l lavado dedinero,
las fortunas ilicitas, d negocio brillante de las
privatizaciones de las empresas publicas, los
fraudesfinancierosy lasquiebrasoscurasdelos
bancos. Todos estos temas siguen en la agenda
delavidapublicaen Américal atina.

El narcotréfico, que esotraformade poder in-
vasivo del tejido social y politi co de nuestros pai-
sesesunaformadeexpresidn depoder. Nodesde
arriba pero de todas maneras es una manifesta-
cién de poder queno puede ser sodayada. Lade-
bilidady lacorrupcion dd sistemadejusticia, los
desastresambiental esligados alacorrupcion co-
mo las concesionesilicitas de talade bosques, la
poluciény el envenenamientodefuentesdeagua,
€l uso de pesticidas prohibidos, lapescafuerade
veda. Todo esto esté ligado también a poder pU-
blico y alas compafiias transnacionaes que ex-
plotan estetipo derecursos.

¢Exponer sisteméticamente frente a la opi-
nion publica estos males significa asumir una
actitud negativa? El hecho de denunciar estos
asuntos es saudable paralas sociedades, sobre
todo cuando €l medio de comunicacién escapaz
de poner las pruebassobrelamesa. El mediode
comunicacin cumpleagui un papel parael cual
quizano estabadisefiado peroqueesunrol tras-
cendental defisca o representante delo publico
frente alos actos de corrupcion. Si estas infor-
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maci ones estan ocultasno se atraeriamésinver-
sionesextranjerasni secreariamayor confianza
internacional para un pais ni mucho menos se
creariacredibilidad por partedelasfuentesdefi-
nanciamiento internacionales.
Laagendavaacambiar denegativo apositivo
cuando cambielaredidad denuestrospaises, es-
to no esun asunto que dependade los mediosde
comunicacion sino de lo que larealidad reflga

GeraldinhoVieira

¢Deben comprometerselasempresas periodisti-
cas con proyectos sociales o de filantropia ade-
més de lo meramenteinformativo? Quiero decir
quesi, quetienen unaresponsabilidad socid fun-
damental como paratodaslasempresas. Unares-
ponsabilidad social que se poneen el mundo co-
mo g emplo de modernidad de gestion.

Cuando pensamos en nuestros lectores, en
nuestraaudienciacomo consumidoresdeinfor-
maciény como ciudadanosquetienenderechoa
lainformacion con calidad, entramosen € pun-
to delaresponsabilidad social.

Hay unos procesos de responsabilidad social
en los medios de comunicacion que no siempre
estan siendo cumplidos. Ademas, el ambientede
trabajo delos reporterosmuchasvecesesinsalu-
bre. Lasredaccionesdeperiddicossonlosmayo-
resinfiernosdondeun ser humano puedetrabgar.
Hay unacosacuriosa cuando se hablade empre-
sasdecomunicacion: pocasdeellas publicansus
balancesanuaes.

Despuésdediez afiosdelacaidadel Murode
Berlindespertamoscon €l 11 deseptiembre. Pe-
ro cubrimoslarealidad con lamismamiradade
losafios60y 70.

Tenemoslagesti6n delos medi osdecomuni-
cacion, medios que parecian estar sintonizados
conlosgrandesdesafiosdel momentoy derepen-
tenossorprenden seriasdificultadesfinancieras.
Pienso queestamosperdiendoel trendelaHisto-
riaenlagestion delas empresasen lamanerade

Porqued finy a cabo € papel delosmediosno
esmasqueser un espejo deesareaidad. Tampo-
cosetraadequeesténfijandoloqueagunoslla
man laagendadeladesesperanza.

Laactitud criticapermanentedelos mediosde
comunicacionfrenteal osabusosdel podery asus
irregul ari dades ssteméticas es lo que va a crear
unaverdaderaesperanzaparaAmérical atina.

mirar lavidadesdelepunto devistaperiodistico.

Notengo unavision muy positivadelaprensa
en este momento porque ya no cabe hablar dela
importanciadelalibertad deinformacién odela
consolidacién del pensamiento de lalibertad de
prensa. Estamas que claro que el Siglo XXI nos
traeunaagendaabsol utamente propiacon latec-
nologia. Lahistoriaseconstruye convelocidady
trae una dimension planetaria tremendamente
diferente delo queviviamos hastahace muy po-
co. El tiempo y el espacio ya no sonlos mismos
ennuestrashigtorias.

Hay fuerzas econémicas como las grandes
corporacionesdearmasy deenergia. No tengo
certezade s sabemos cubrir a estos grupos de
la manera como ellos merecen ser cubiertos e
investigados.

EnBrasil hay un problemacon nuestroesfuer-
Zo detener tecnologiaparael lanzamiento de sa-
télites. Empezamos, ahi si, ainvestigar loscontra:
tosinternacionalesquetenemosen varias &reas.
Hay clausulas tremendas que nos prohibe desa
rrollar tecnologias. Estamos bajo una orden in-
ternacional. No podemos comprar tecnol ogiade
algunos paises y mucho menos desarrollar las
nuestras. Pero esono estdenlasprimeraspéginas
delosperiodicos.

Tengo muchasdudas, por lomenosenlapren-
sabrasi|efia, desi estamospreparadosparacubrir
la nueva concertacion de los bloques econémi-
cos. Ladesinformacion sobrelaComunidad An-



dina, sobreel ALCA, sobreMercosur, estremen-
day absurda. Oimos hablar de M ercosur cuando
hay unacumbredepresidentesdondeel noticiero
estcargado de cinismo, pesimismoe hipocresia,
porquenosotrosmismoscons deramosanuestros
politicos cucarachas, porque tenemos una vision
Ilena de prejuicios en contra de nuestra propia
cultura. Perolaagendadel asdiscusionesdeMer-
cosur, laagendasocial, laagendacomercial nun-
cahaestado enlos periddicos.

Soy militantedel asONG, representantedeuna
fundaci 6n que hace inversiones en proyectos so-
cialesen Américal atina, y discul penmiscolegas,
pero laprensayano memantieneinformado. Me
hablasobre a gunosmovimientoshumanos, pero
nodelasraicesy delosdesafiosdelascuestiones
socides. Y ahi estamos, con esta agendapara el
Siglo XXI, siendo que aln tenemos una agenda
del Siglo XX queno estdcumplida.

Por € lado delas ONG hay muy buenainten-
cion, pero hay un desperdicio de dinero. Conlos
politicoslainvestigaciénesduraperoconé resto
de la sociedad hay una actitud presuntuosa tre-
menda porque ahora los empresarios estén ha-
ciendofilantropia. ¢ Cuél essonlasmotivaciones?
cCuantoeslainversénenel areasocia?

Un concepto clave parala nueva agendadel
periodismo es que nuestras empresas capaciten
lasgeneracionesdefuturosperiodistasentemas
deactuaidad. Lasuniversidadesestandetenidas
en el tiempo. Los periodistas estudiaron cuatro
afos y nunca leyeron la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y son ellos quienes
van ainterpretar d mundo. Pienso que no tene-
mos lavision de interpretar |os episodios de la
vida con los ojos del desarrollo sostenible. Ha-
blamos mucho depobrezapero nuncahablamos
de cOmo se genera riqueza en nuestros paises.
Esa esunainformacién que nos hace fata, por-
gue no sabemos generar riqueza.
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Algunas organizacionesimportantescomola
FNPI hacen un esfuerzo tremendo para capacitar
alosperiodistasen nuestro continente, y por en-
de paracomprender el continente. No teniamos
antesesto. Lo mismo conlaANDI, laagenciade
noticiaspor losderechosdelainfancia, unaONG
guetengo lasatisfacciondedirigir en Brasil. Ha-
cemos un esfuerzo para ponerle alos mediosla
condicion de comprender un poco méslo quees
larealidaddelosnifiosy delosjovenesen Brasil,
dondetenemos cinco millones de nifios fuera de
laescuelao un millon denifiasprostitutas.

Yano hay espacio para que seamos forma-
dores de opiniones, la humanidad exige que
seamos formadores de conciencia.

En estemomento empiezaen Brasil un deba-
tequepor supuesto esmovido por laelecciénde
Lulay laexpectativa, positivao negativa, queeso
nostrae. Unafilésofa, integrante del Partido de
los Trabajadores (de Lula), publicod en La Folha
de SAo Paul o unarticulo muy fuerte cuestionan-
dod nerviosismodelosdiariosdespuésde ocho
mesesdeLula. Laprensa, decialafilésofa, pare-
ciamésnerviosaquelapoblacion, quecompren-
diaqueLulanoesun“milagrero” y queel paises-
tabaen unasituaciondificil.

La revista Carta Capital publicd un articulo
muy interesante en estamismalinea: unaencues-
tadelaUnivers dad del Estado de S&o Paulo decia
gqueen 1999 MovimientodelosSin Tierraredli-
26581 ocupaci ones deterrenosmientrasqueen o
corridode2003realiz671. Haciendolaproyeccion
resultabaqueen  primer afio degobiernode L u-
la habria 173 invasiones contra 581 en un afio de
gobierno de Fernando Henrique Cardoso. Un se-
tenta por ciento menos. Pero laimpresion que se
tieneestota mente opuesta, esqued Movimiento
delosSin Tierravaamarchar por Brasil ainvadir
€l Palacio de Gobierno en cual quier momento.
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Hor acio Verbitsky

Lainvitacién deEnrique Garciay deGeradinho
alacriticadel periodismo me obliga a recordar
gue un déficit del periodismo enla Argentinaha
sido e no sefia ar, enel momento oportuno, €l ral
nefasto que las organizaciones multilaterales de
crédito hantenido enladestruccién delaquesu-
po ser lasociedad masintegradasocid mentedel
continente. Pusieron tales condiciones por cada
préstamo que implico desarticular €l capital so-
cial acumulado por generaciones de argentinos
hasta precipitar lasituacion que hizo eclosion en
2001. Los periodistas y los medios no fueron
oportunos paradenunciarlo.

Esta convocatoria se origina en la concien-
ciadequed periodismodel futuro puedeser un
prodigiotécnicoy al mismotiempo unaciénaga
€tica. Nosotros somos privilegiados, podemos
escribir en unacomputadorade mano que pesa
300gramosy quesealimentacon pilas, y luego
transmitir lo escrito conun mddem que cabe en
€l bolsilloparaqueseaeditadoy diagramado en
unapantalla. Palabrasquereciénllegan al papel
enel momentodelaimpresién, que sondescrip-
ciones de un mundo mégico, de ciencia-ficcion
gueeshoy unaredidad cotidiana. Pero a mismo
tiempo cada dia que pasatenemos masdudasy
menos control respecto de dénde se publicalo
gueescribimosy sobretodo aquiénsirvelo que
escribimos.

Quiero retomar algunas de las cosas que se
han dicho en latanricay estimulante sesién de
ayer paraenlazar conlasreflexionesquequiero
transmitirles. Enprimer lugar Bill Kovach plan-
ted lasimultaneidad histéricaentre el concepto
del autogobierno de las sociedades que eligen
su propio destino, sus propiasautoridades, y |os
medios que g ercen lalibertad de expresion.

Luego Diego Petersen serefirid alosmedios
decomuni cacién como empresasprivadasderes-
ponsabilidad publicay desarroll 6 algunasdelas
contradicciones que esto supone.

Wendy Arenas hizo una reflexién sobre la
importanciarelativamente distinta quetienela
audienciaolacantidad de lectoresrespecto del
paquete publicitario delos medios.

JmenaVadivia serefirio alosgrupos econo-
micosguesubvencionan candesdetdevisdnque
defienden los intereses de otras empresas de
€S0S MiSMO grupos econoémicos, plantean una
competenciadeslea conlosmediosquenotienen
€30S recursos, suelen hacerlos quebrar. Se pre-
guntds nohabriaquel egislar algunalimitaciona
esasituacion contemporanea.

Mario Mercuri serefirid tambiénalosperio-
dicosque son parte de otrosgruposeconémicos
Y que son utilizados como garrote para conse-
guir otrosnegocios.

Por dltimo Ricardo Ucedahizo unareferen-
ciaalosefectos de la propiedad delos medios
sobre los contenidos de los mismos. Estaesla
lineadereflexion queami meinteresaretomar
en esta exposicién: los cambios, laagendadel
siglo XX superpuestacon ladel XIX. Desdeel
siglo X1X lainformacién hasidounamercancia
y € periodismo moderno de alguna maneraes
testimonio de eso, pero desde hace mucho me-
nostiempo.

Desdehaceunadécada, o pocomasdeunadé-
cada, esamercanciahapasado aser traficadapor
conglomerados econdmicos que pueden subor-
dinar el interéspublicoalaconvenienciaparticu-
lar, porque hasta ese momento los propietarios
del osmediostenianunalimitaci én muy claraim-
puestapor sumercado. Esto consistiaenque, afor-
tunadamente, & mercado sesuperponiaenforma
casi idéntica con lasociedad civil, de modo que
losinteresesy losgustosy lasnecesidadesdelas
sociedadesno podian ser, enformacompleta, ig-
noradapor aguello que querian venderle su pro-
ducto paraobtener unaganancia.

Ahora, losprocesosdediversificacion econé-
micade nuestras soci edades han hecho que esos



[imitessaltaran'y, tal comofueron sugiriendolos
comparieros, |osgruposecondmicospropietarios
demediospuedenredlizar mayoresgananciasen
otros mercados y usar la informacion como un
gestor eficaz.

Yopodriaponer g emplosdelaArgentina, pe-
ro Creo que No es Necesario porgque conocemos
cadauno en nuestros paises. De qué maneraesto
hasido empleado paralograr gananciasqueno se
manifiestan después en lacolumnadebeneficios
delos medios pero si enladelos grupos econé-
micos que para determinados negocios pueden
ser muy ruidosos: sefialando algun escandalo
gue perjudiquea gobierno paraluego negociar
con esegobiernoy enotroscasos pueden ser abso-
[utamentediscretosy sustraer delaatencionpubli-
cacosasigual mente escandal osas que en ese mo-
mento no convienen aesosintereses particul ares.
En ese caso d riesgo de la subordinacion, de las
decis ones editorid es de esos medios a esa con-
juncion esmuy dificil de exagerar porque consti-
tuye unamonedacotidianaque e&desvirtuando
el rol tradiciona delosmediosenAmérical aina

Esto ocurre con consorcios que prestan servi-
cios publicos o que aspiran a pretarlos y que se
anotan enlicitaciones. Conaquell oscuyospaque-
tes de controles y de identidades conocidas con
domiciliosenunacasilladecorreo enagin parai-
so fiscd que asu vez controla otra sociedad que
posee un medio de comunicaci on. A menudo por

Rosental Alves

Quedé muy impresionado con € vaso vacio que
sefial 6 mi compatriota Gera dinho. Esunavision
pesimistadel oquerepresentalaprensabrasilefia.
No eslaprensabrasilefiaqueyoveo, aunquevivo
en Texas. Pero devez encuandoleoy vigjoaBra-
sil, hago proyectos de entrenamiento en Brasil,
trabajo con las compafiias de mediosy me pare-
ci6—noesni squieramediovacio—jEl vaso esta
vacio! Tanto queé propio Geradinho no encon-
tr6 los datos que menciono en los seminarios de
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esta via selava € dinero sucio de la corrupcion,
con lo cud lasdectividad de los medios parain-
vestigar y denunciar quedaseriamente limitada

Los medios de comunicacion, como bien se-
fial aba Diego Petersen, son servicios publicosde
gestion privaday eseesel fundamento por d cud
lasoci edad politi cadebe establecer formasadmi-
siblesdepropiedad y mecani smosde regulacién.
M ecanismos de control que preserven lalibertad
decadauno parapoder expresarsey lalibertad de
todos a ser informados. Son las dos expresiones
dd derecho moderno alainformacién tal como
estan muy claramente sefialadas en las declara-
cionesinternacional es tanto de Naciones Unidas
como del sstemainteramericano deprotecciona
lalibertad deexpresidn, cuyo fundamento tltimo
esaquelloqueBill Kovach planteaba. No esrazo-
nabl e pretender quelassoci edadespuedan|iicida
y racionamented egir cdmo quierenser goberna:
dassi d mismo tiempo son privadas del conoci-
miento por viadeunainformaciondiversa, librey
en profundidad de los procesos sobre los cuaes
esosgobiernosinfluyen.

En esta actividad, como en cualquier otra
me parece que laconcentracion no es malapor
si misma. Pero en pocasactividadescomoen el
periodismo resulta esencial asegurar que la
ventadel producto quelos medios ofrecen sea
un fin en si mismo y no apenas un medio para
tranzar ventajas en otrosescenarios.

ONG enlosqueestuvo. O seg, si no fuerapor La
Folha de Sio Paulo no habriamencionado €l arti-
culo. Si no fuerapor Carta Capital, una revista
importante de noticias, no habia mencionado la
otracosa.

Lo que nosotros tenemos aqui en € Premio
Nuevo Periodismo FNPI-CEMEX es un gjemplo
extraordinario de gentes que estan cubriendo lo
gqueGeradinhodijoquenosecubre. Hay dosre-
portajesaqui sobre d hambreen Brasil. Sobrela
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agendadel SigloX1X, oseaquelaprensaenBra-
sil si cubreeso. Unadelas grandesfrustraciones
en Latinoamérica esjustamente cuando lapren-
sacubrelascosasy nadaocurre. El s stemapoli-
ticoy lasinstituciones politicasno contestan.

Fernando Rodriguez, un reportero que esta
aqui y que fuefinaista de la categoria Internet,
pasb mesesy mesespeleandocontralajusticiaen
27 estadosen Brasi| paracrear unabase de datos
donde ahoralaciudadaniapuedeir aver cua era
€ patrimonio deun politi co determinado cuando
eracandidato. Esun extraordinariotrabgjo—una
cosaque huncaantessehizoen Bragil ni ennin-
gunaparte delL atinoaméricay quizasen el mun-
do—comoloesexponer lasdecl aracionesdebie-
nes patrimoniales de mas de seis mil politicos,
navegando en contradelamareadetodounss
temaqueprotege alos paliticosy alas autorida-
desy noalosciudadanos.

Lasempresasdel Brasil estaninvirtiendo, ha
ciendo cosas en términos de capacitacion. Gera -

RosaMariaAlfaro

Ladiscusién entre los brasilefios me ha hecho
recordar un hecho loco que hizo una ONG como
Caandria, en Per(l, que se dedicaalacomunica
cién. Invitd aperiodistasy aONG. Laprimerase-
sionfueseparaday d temafue: ¢quépensabanlas
ONG delosperiodistasy qué pensaban | osperio-
distas delas ONG? Como se imaginaran nosto-
c6 hacer de arbitro cuando hubo la plenaria por-
guelomismoqueveian|osONG enlosperiodistas
en un sentido negativo lo veian desde el otrola
do. Selevantd € temadelanecesidad deun me-
jor didlogoentreONGY periodismo paragenerar
mutuas comprensi onesy mutuas fiscali zaciones.
Pero creo que hay quemirar € proyecto depais.
Lo que se nos esta ampliando y “compleji-
zando” esel concepto de poder. Esepoder conel
gue e periodismo didoga y se confronta. Ese
poder publico que también espoder econémico
pero que no sereflgja solamente en lainversion

dinho habladefilantropia, unade las cosas bue-
nas que habria que imitar de Estados Unidos,
dondehay tradicion defundaciones. Seriabueno
estimular alasempresasdemediosdeBrasil ode
M éxico, que Son empresasricas, a que creen sus
propiasfundacionesy queden.

Yorecibi dosmillonesdeddlaresdelaFunda-
cién Knight de Estados Unidos para crear un
centro parae periodismo enlasAméricas. Fui a
Brasi| parahacer e primer proyecto. Alli encon-
tré unarecepcion impresionante por parte de los
periodistas. Los heayudado a crear un centro de
periodismo deinvestigacion que es muy smilar
enEstadosUnidos. Son 270 periodistasqueestén
trabajando. Vamos ainiciar este mesen Brasilia
unacampafaen el Congreso paraqueBrasil ten-
gaunaley deaccesoalainformaci énpublica. No
esuns stemademediosperfecto. Noestdencon-
diciones excelentes, pero es mejor que lasONG
en Brasil que Gera dinho dicequeinforman méas
quelosmedios.

enmediossino eninversionesen otroscamposy
gue opera en distintos lugares y con diferentes
metodologias. Creo que aveces manegjamos, en
e campo delacomunicacion, visionesmuy Sm-
plistasdel poder.

Pienso quehoy diatodavia hay méscosas pa
raponer en el tapete, paraver cdmo operalaglo-
baizaciony yocreo queeso si esmateriadetra
bajos mutuos y de capacitacion de periodistas.
Incluso anivelesambiciososcomoel repensar s
hay modelos econémicos nuevosen pugnao se-
guimostrabajando con os mismos.

Lo segundo es que a periodismo de solo de-
nuncialequedachicalapalabra“denuncid’, ano
ser queseledé otro sentido. Hay que darlemayor
amplitud. Sehahablado de conceptosdeutilidad
paralaaudiencia, sehahablado del compromiso
con € desarrollo y con el desarrollo sostenible.
Pienso que frente a esta nuevacantidad de metas



0 de problematicasentérminosdel desarrollo, la
denunciacomo palabramésusual sequedachica.

L atinoaméri caestd cambiando, esta constru-
yendo un capitd social y sentoqueahi nohay un
compromiso delos medios pararesatar con su-
ficiendia esto para someterlo ala critica. Pero d
mismo tiempo siento la necesidad de la forma

CarlosFernando Chamorro

Esdificil y riesgosogeneralizar porquehay dife-
renciasentrepaisesy regiones. Meatreveriaade-
cir queentérminosgenerdesen Américal aina
se haavanzado mucho masen lafiscaizacion de
lospoderespublicos queenladelospoderespri-
vados. Hace veinte afios €l punto de referencia
fundamental paramedir laindependenciadelos
mediosestabapl anteadofrented Estado. Hoy se
ha avanzado mucho en eso y pero menos en lo
que respectaal grado de independencia que los
mediostienen frente alos poderesprivadosy las
grandes corporaciones.

Persisten problemascon el Estado, desdelos
deviodlenciafisicaen Colombia, Venezuda, Mé-
xicoy Guatemalay lasintervencionesecondmi-
casdel mismo. Nosemencionaronlosinstrumen-
toslegaes. En Panamapor  emplohay cuarenta
juicioscontraperiodistasenestemomentoy exis-
tenmasen unospaises queenotros. Hay unauti-
lizaciobndelaley paraintimidar y debilitar lafun-
cién fiscalizadora ddl periodismo. Es obvio que
frente a todos esos obstacul os es mayor e grado
defiscdizacionquetienelaprensafrentealospo-
derespublicos. Esoplanteaunanuevaproblema-
ticay estratar deencontrar lafronteraquedefine
cudlesdeben s nuestrasfuncionescomo medios
decomunicaciony hastadéndepodemosliegar.

Paulo Laserna

L aagendacotidianad rededor del poder politico
y del poder econémico, asi como lade lacorrup-
ciénvinculadaaelosnosalejade unaperspecti-
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cién de unaculturapoliticaen nuestros paises.

Ahi hay unacuestion clavequevamésallade
losproblemasdegobernabilidad, decomoé ciu-
dadano dgun diano volveraaescoger y avotar
por losmeguetrefespor losquevota. Ahi hay una
relacion muy grandeentrelagobernabilidady la
culturapolitica.

Mi experienciaen el sector empresarid hasi-
doquehay muchisimaintoleranciay secretismo.
Unareaccion muy decididaacastigar econémi-
camente cuando son cuestionados sus intereses
por asuntos relacionadas con impuestos y con
operaciones que deben ser expuestas alafiscali-
zacionpublica.

Tenemosd fendmenode Estado quehapriva-
tizado las empresas publicas que ahora pertene-
cenaempresasprivadas. Lastelefonicas, lasem-
presas de servicios de energia y otras, que son
tambiéngrandesanundiantesprivadosy queno es-
tan sometidos a una verdadera fiscalizacion por
partedel publico.

¢Qué tipo de regulacion se puede plantear?
Pararegular se presupone que hay un Estado y
unasociedad verdaderamentedemocréti cos. Pe-
rosi revisamosen nuestrospaises|osgobiernos
electos descubriremos que no necesariamente
tienen una Constitucion democrética que ase-
gurequeesaregulacionvaaproducir masbene-
ficios que males. Estoy seguro que los amigos
de Venezuela estarian espantados si hablamos
del tema de cémo regular. ¢Estamos hablando
deestabl ecer leyesantimonopolio o estamosha-
blando de establ ecer esquemas de discusi6n so-
bre eso?

vaglobal que es muchisimo mas complea por-
gueinvolucratemas gigantesy nuevosalosque
no queremos enfrentarnos. Quizas esto ocurre
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porquehay alli muchisimaméscorrupcionquela
delospoderespoliticosy econdmicosdelo coti-
diano. Alli hay contratosmonstruosos que gene-
ranredtricdonesy limitacionesperversasend fu-
turo parael desarrollo socia de nuestros paises.
Hay una destruccion gigantesca ddl medio am-
biente, camisasde fuerzatecnoldgicas. A lalarga.
todo esto impide que comprendamoslaformaen
quese destruyed patrimonio socid.

Dealgunamaneraesos dictadoresinternacio-
nales, supuestamenteen arasde g uste econémi-
co, han permitido que hoy seamos mucho méas
esclavos queantesy hanlogrado agofascinante
por lomao y perverso; laindiferenciafrentea
temadelapobreza, ladestruccion del mundo ru-
ral, laindiferenciafrente alos temas de por qué
América Latina es hoy méas pobre que nuncaha
pesar dehaber tenido un asomoimaginarioovir-
tud a supuesto desarrallo.

En aras de salir de un “ no profesionalismo”
entramos en un profesionalismo mediocre. En
Colombiasedelegélafuncion delosnuevospe-
riodistas a muchachos que estudian comunica
ciény que salen sin formacién econémica soli-
da, criterio juridico, madurez politica o
informacién basica. Eso hace que no hayacapaci-
dad de analizar lasimplicaciones econémicas de
un contrato grande ni de entender juridicamente
los riesgos de los compromisosque seasumen ni

GeraldinhoViera

Devez en cuando esnecesariomirar lapartevacia
dd vaso. Yo soy muy ambicioso con mi oficio.
Pienso quenecesitamosmirar conlamismafuerza
criticacon quemiramoslaredidad quecubrimos.

Promuevo unos tres o cuatro de lo mayores
premios de periodismo del continente. Los pre-
mios existen pararevelar que es posible hacer
investigacionesplural es, con cualidadesnarrati-
vasy contemasnuevosene aire. Paraeso seha
cenlospremiosy no paradecir quetodalapren-
saestamagnifica.

comprender las implicaciones politicas de un
proceso cotidiano.

Nadie critica temas como el unanimismo en
Colombia, lo que nos esta llevando a una total
indiferenciasobre prioridadescomolo social, o
sobrelo que puede implicar lademocraciay la
convivenciapacificasacrificadasen arasdel or-
den y laseguridad. Todos queremos seguridad,
orden, estabilidad, pero sin entregar ni lademo-
craciani lasoberania. Lo que vemos alrededor
delapresenciade Estados Unidosen Colombia
s que se estd dando un proceso de bisquedade
ordeny seguridad. Pero, visto desde la perspec-
tiva internaciona: ¢cuales son las implicacio-
nes? Eso eslo queestamosviviendo en América
Latinay los periodistas estamos callados en un
unanimismo para no ser negativos, para no ser
objetosdecriticas.

L osdebates no se estan dando donde setie-
nen que dar. L os periodistas jovenes no estan
entrando en la controversiaideol 6gicani sees-
tan preparando parael analisisy laeventual cri-
tica de temas muy compl ejos que son distintos
alacorrupcion politicao econdémicacotidiana.
Esos problemas tienen unas dimensiones mu-
cho mas profundas y en lugar de preparar pro-
fesionales con criterios serios y estructurados
estamos sacando generdistassuperficialesque
no hacenunandlisisserio delaredidad.

En Brasil hacemos encuestas permanentesy
andissdelosmedios. Cuando hacemosesudios
cuaitativosno encontramoshinguno delostemas
sociales mas graves del paiscomo laviolencia,
el siday el hambre; la calidad periodistica, se-
gun esosestudios, superan el cuatro en unaesca
lade uno adiez. Estos son documentos cientifi-
cos. No estoy hablando deunamiradaligeradel
periodico de ayer. Eslamuestrade millares de
reportajes. Debemospensar en estasevidencias.

Tenemosquerecordar qued periodismo bra-



silefionoessoloLaFolhade SAo Paulo. LaAso-
ciacion Nacional de Periodismo en Brasil, que
tiene 110 asociados, solo cuentacon entrediez y
quinceperibdicoséfiliadosque capacitanasugen-
te. Entonces, no estamos hablando de un diario
enespecial, sino del periodismo detodo € pais.
S6lo hay un periodicoenBrasil quetieneun De-
fensor del Lector. Esmuy poco. Y noespesmis-
mo, son nimerosclaros.

Wendy Arenas

L asdecisiones o las reflexiones més interesan-
tes se deben hacer desde adentro dd oficio. Es
muy diferente producir tasas, zapatos oropague
producir informacion y con ella crear espacios
dereflexion en un medio de comunicacion. Esa
eslamayor responsabilidad que puedetener una
empresademedios.

Hemos hecho evaluaciones sobre como El

Alejandro Santos

Enlosafios 70y 80 laamenazade lalibertad de
prensa era el autoritarismo y en los 90, €l régi-
men politico. Laagendaparael Siglo XXI debe
fijarse desde el interior del medio de comunica-
cién, no desde afuera. Esquelalogicadel dine-
ro estaconspirando cadavez méscontrael valor
informativo.

En Colombia précticamente todos los gran-
desmedioshanvivido unacrisisprofunday esa
situacion los vuelve vulnerables desde € punto
devistade contenidoy delaindependenciaedi-
torial. Con un agravantey es que pasamosdelo
politico alo econémico; delovisiblealoinvisi-
ble; del mundo pablico a mundo privado donde
laamenazase vuelvesilenciosay dondeestaen
juego lasupervivenciadelosmedios.

Esavulnerabilidad puedeterminar enlacom-
prade medios de comunicacion | atinoamerica-
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No tenemoslacapacidad de mirar como ope-
rad poder delasfuerzasnacionaleseinternacio-
nales. Deeso no estamasinformados. Comolec-
tores estamos siendo sorprendidos cada dia con
falencias, con relatores fraudul entos de grandes
compafiiasfinancierasnorteamericanas, cond te-
rrorismo internacional , con loscontratosinterna
cionales quenos prohiben desarrollarnosen tec-
nologia. Son sorpresas permanentes.

Tiempo, durante un afio, cubri6 € conflicto arma:
do. Lesquierodecir quenosfuemuy md y quelo
hicimospublico. Invitamosadirectoresde otros
medi os, alasfuerzasmilitares, aopinadores, para
empezar adebatir el tema. No tiene nadade ma-
lolavar laropasuciaen publico cuandoeso lleva
aunas reflexiones compartidas sobre el queha-
cer periodistico. Esaes nuestraresponsabilidad.

nospor grandesconglomerados. Si el mundono
estuvieraatravesando estacrisisyaestariamosen
manos de grupos japoneses, estadouni denses o
€Uropeos.

Otro aspecto eslaproliferacion de estrategias
cadavez mascresativasy cadavez mésirrespetuo-
sasconloslectores anunciantesy televidentes. Es
¢l atropello através de todo: bolsas de colores,
anunciosenteevision, masacresconpatrociniode
los presentadores de televison. Se esta penetran-
do abiertamented mundo comercia deanuncian-
tesenesemundosagradodelainformacién. Sees-
tanvulnerando cadavez masesasfronteras.

El tercer punto, que es alin més grave, es la
formaen queseestamimetizandolainformacion
comercia en lainformacion editorial, subrepti-
ciamente, sinqueel lector seentere. Esoesunen-
gafio abierto a los lectores. Es decir, se esta
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publicando esainformacion, no porqueleintere-
se ala sociedad, no porque sea producto de una
deliberacion esponténea por parte de la redac-
cidn, sino porqueesointeresaalosanunciantesy
tiene algun ti po deretribuci 6n econdémica.

Acabadesalir un libro quetiene en un paro-
xismo alos publicistasy relacionistas. El autor
guedicequecayélapublicidady queloquevie-
neesel augedelasrelacionespublicas. Escomo
unaespecie delibro rojo deMaoy lo Unico que
quieredecir esqueesadiferenciacionclaraentre
loqueespublicidady lo queesinformativoseva
aromper completamente.

Hoy en dialos que van atener la batuta son
los relacionistas publicos, cuya Unica funcion
es posicionar, através del contenido editorial,

Diego Peter sen Farah

Comentarédosasuntos. Enlosafios70 estuvo de
modahablar del Cuarto Poder. Enlos80 sehabl
maés de que laprensaerad contrgpoder. Ahora
pareceque estamosllegando aun esquemadesu-
pra poder. Parece que los medios son un poder
gueyani squieraalcanzamosaver y que no Sa
bemosddnde esta. Pensamosentoncesenlapre-
gunta de Borges:. “¢Qué dios detras de Dios la
trama empieza?’ del poema El Ajedrez, porque
derepente parecieracomo s hubieraaguienque
no vemos moviendo loshilosallaarriba.

Cathia'Yolanda Rodriguez

Hay didtintas presionesy controles: el gobierno
tiene muchos mecanismos para gjercer presion
sobre las noticias; hay un control de publicidad
paralevantar unos medios o para estrangular a
otros, seglinlaconveniencia; y estalapresion de
lospoliticosqueson accionistaso duefiosdeme-
diosde comunicacién y que en coyunturaselec-
toralesllegan aextremosincreibles.

Sobreegto tltimo, ami mehatocadovivir una
situacion particular: € duefio del medio en que
trabajaba era candidato a la vicepresidencia de

susvalores comercialesy susintereses. Esuna
ofensiva, unadeesas" macrotendencias’ quedi-
ce que lapublicidad yano funciona. Lo que se
vieneenlosproximosdiez afiossonlasrelacio-
nespublicas, esdecir, lasllamadas detodas|as
personas aver como nos meten en el contenido
editorial todaunaseriedeinteresesecondmicos
y corporativos.

Todo eso vaun poco al tema de fondo que es
cémo nos mirarnos a espejo dentro de nuestra
propiaagenda. Esel temadelatransparenciadel
sector publico. Todo € dia pregonamos latrans-
parencia, pero cadavez més estamos sendo me-
nostransparentes. E<amostrai cionandonuestros
va oresdeunamaneraabsolutamenteherméticaa
lahoradeinformar alasociedad.

Por otra parte, me preocupamucho méslafor-
meacion primariaquelauniverdtaria Tenemosgen-
tedelasredaccionesqueno sabeleer y quenosabe
escribir. Queno sabel ascuestionesminimasdearit-
mética. El problemadequeaguienenlaredaccidn
No sepamateméti casno esque sevayaaequivocar
conel porcentaje. Esseguroquehay querevisarse-
lo. Pero esgrave que detresdatosno podamosde-
ducir un cuartoporqueno sabemaoshacer unaregla
detres Senosvalanotapor lasnarices por nuestra
incapacidad deabstraer informacion.

un partidoque pareciaibaaganar. Cuandosevio
lo contrario los duefios tomaron € control del

medio paraimpedir que se hicieraunacobertura
ampliade lacampafiaelectoral. No habiaun es-
paci o pararespuestasdelosatacados, deloscon-
trincantes. Yo eraresponsable del &reanoticiosa,

todo era una pelea constante, |os periodistas de-
cian “ soportemos, falta solamente un mesy me-
dio, aguantemosun poco méas, yavaapasar y des-
pués nos dgjaran tranquilos’. Pero la situacion
llegd a colmo cuando trataron de manipular un



sondeo deopinion paracambiar e resultado. Era
14,15y dijeron “sale 12,2 y punto” . En ese mo-
mentono me quedd otraopcion que renunciar, y
denunciarlos. Fuetodo un escandal o.

Despuésdelasituaciondificil, cuandounodi-
ce“este esel camino” y tomauna decision que
deja tranquila la conciencia, hay un reconoci-
miento por parte del entorno. Me decian: “¢y
ahoraqué?, ;qué ganaste conesto?, tehasqueda-
do sin trabajo, sin posibilidades de trabgjar en
muchos medios de comunicacién porgue no
quieren una personaque puede ser un conflicto
enagun momento”.

JorgeEnriqueBotero

Refiriéndose al tema de los medios'y del poder,
Sergio Ramirez hablabade su preocupacion por-
gue percibia cierto abandono de la critica en los
medios e incluso ciertatendenciaa volverse lau-
datoriosfrenteal poder. Sergio pasariadelapreo-
cupacién ala desolacion si echaunamiradaalo
gue esta pasando en Colombia. Presenciamos no
solod elogio sstematico a poder encarnadoenla
figuradel Presdente, snotambiénlacongtruccion
mediéticade la popularidad del primer mandata
riodelaNacion. Losmediosnosdlohanrenunciado
aunaactitudcriticasno quesehanhecho sociosdel
gobiernotallando diaadialaimagenpresidencia.

Ayer é mismo Sergionos comentabacon cier-
to asombro que habiavistounafoto del presiden-
teUribesaltando lasoga. Eso esd pannuestrode
cadadia, €l presidente Uribe montaacaballo con
unatazadecafé ensumanoy no seleriegael ca-
fé. Y asi sucesvamente vamos siendo alimenta-
dos de la construccion medi atica de su populari-

Horacio Ver bitsky

Aclaro que no mereferiaaregul acion de conte-
nidos. A mi eso me parece sumamente peligroso
y de ningunamanera lo aprobaria, pero si regu-
lacion enlo querespectaalasformasde propie-
dad delosmedios.
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Un afio y medio después estamos a punto de
tener un debate sobre éicaen Bolivia, dentro de
pocas semanas. Creo que empezar a hablar de
esostemasesimportante. Ahoraen Boliviatodo
el mundo secalla, sufrey soporta, y los periodis-
tasjévenesquesevanincorporandoalosmedios
estdnacostumbrandose atrabajar en eseterreno.
Simplementeseacomodany ya. Asi escomolo
han conocido, asi escomoestanlascosasplantea
dasy lo Unico quequeda paraconservar el traba-
jo es hacerse €l loco, no meterse con los temas
conflictivosy notener problemas. Yo mepregun-
to ¢cud esel camino después?

dad. Cdebro que Paulo Laserna esté consiente
del unanimismo que estan generando los candes
detelevisidn y los grandes medios de comunica-
Cién en nuestro pais. El gran argumento de esta
ofensiva publicitaria es que la ingtitucionaidad
dd paisestaengraveriesgoy sobrelabasedees-
te dilema nos han puesto a hacer una expresion
unénimedeapoyo alainstitucionalidad encarna-
daend Presdente.

Lo paraddjico es quel osmediosde comunica
Cién gparecen en las encuestas como unade las
ingtitucionesmascreiblesdel paisjuntoalasFuer-
zasMilitaresy lalglesia Mi intuicion mediceque
estamosmuy cercadeestar repitiendo esegravisi-
mo error queahoraestan pagando ustedesy queha
sdidoalaluz publicacontantaevidencia. Yo creo
quelo que esta pasando ahora en esa materia dd
poder y losmediosvaa ser objeto deestudio para
ilustrar una aberracién periodistica que esta ocu-
rriendo en nuestro continente.

El diario Clarintieneotraempresaque pres-
taservicio detelefoniay que depende, parasus
beneficios, de las regulaciones que el Estado
determine. Hace unos afios hubo una decision
gue € Estado tenia que tomar sobre las tarifas
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gue unacompafiiade serviciostroncales presta
aunadeservicioscelulares. Definiasi teniaque
pagar por todoel trayecto o por unapartedel tra-
yectoo s € quetieneel radio-enlace puede co-
municarsepor encimadelalineafisicaono. Era
un tema que dependia estrictamente de resolu-
cién del Estado.

El diario Clarin tuvo aunaparte de su redac-
ciontrabgjando end ssguimientodel tema Nunca
publico unalineasobre  temaaunque teniamuy
buena informacidn, tenia a sus periodistas traba
jando parainformar alaempresadelo queestaba
pasandoenesemercado. Creoquelaregulaciontie-
nequeprohibir queunaempresagqueposeeun ser-
viciopublico, enestecasolatel efonia, quedepen-
dededecisionesdd Egado, a mismotiempo sea
propietario deun medio decomunicacion. Asi co-
mo laley antimonopolio norteamericana ha obli-
gadoapartir compafiiasy avender partes, creoque
en nuestros paises deberiaexigtir unalegisdacion
gueimpidaestetipo decosas.

El caso ddl Canal América de television de
BuenosAires. Unode suspropietarioses d con-
cesionario detreintay tantos aeropuertos nacio-
na es. En un momento habiaunalicitacionapunto
dedecidirsey € gobierno del ex presidente Me-
nemteniaquedecidir L osperiodistasde esecana
hicieronun programasobre unapistadeaterriza:
jeinternaciona queel presidente Ménem habia
ordenado construir enlapuertade su fincarural,
parapoderir consuaviony estacionar enlapuer-
tadesu casa, enunlugar quenojustificabadenin-
gunamaneraunapistadeaterrizgje. El canal levan-
t6el programa, locensurd, noloemitié. Hubouna
enormereaccion publica, unaenormegriteriaque
hicimosel restodelosperi odistasy findmenteter-
mind siendo emitido, pero en medio de unagran

controversapublica El programadetodasformas
no continud. Meparecequeaqui rigelomismo, un
sefior que es concesionario de aeropuertosy de-
pende deladecision del Estado no puedeser pro-
pietariodeun cana detelevisién. Eseesd tipode
regulacion quecreoimprescindible.

Lasempresasfamiliarestradicionales, como
La Nacionde Argentina, han cometido unase-
riedetropelias. Cuando Gabo inauguré lacon-
ferenciadelaSIPen EstadosUnidoshizoundis-
cursoend quememenciond. LaNacién publico
€l discurso perocensurod parrafoend que Gabo
memencionabaporque herecordadoqueel sub-
director de La Nacién tuvo un comportamiento
obsecuente con ladictaduraen aquellosafios.La
represaiaen esesentido ess stemética. Esosson
pecadosmenoresd ladodeloqueviene. Hoy, esa
empresafamiliar de La Nacionyano sesabes
esunaempresafamiliar porqueen redidadel pa-
guete accionario esta en manosde unacompafiia
gueesunacasilladecorreosen e Caribe, quea
Suvez poseeotracompaniaque estaennoséque
otro paraiso fiscal. En definitiva ya no se sabe
quiénesd propietario.

Las formas de propiedad tienen que ser
reguladasy latnicamaneradehacerloesatravés
de decisiones de Estado. Promovidas por lamo-
vilizacion delasociedad civil quelasreclame.

Creo que se debe profundizar el temadelare-
gulacién, no sobrelos contenidos pero d sobrela
formade propiedad delos medios. ¢Quéesl egiti-
moy quéno eslegitimo enlosmediosdecomuni-
cacion? ¢Quién puedeser propietariodeun medio
decomunicaciony quiénno puedeserlo? ¢Son 6r-
ganos publicos de gestion privada en defensadel
interéspublico? (Quéesloquefundamentaende-
finitivalaimportanciadelalibertad deexpresion?
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Anexol

Programaoficial del seminario

Fecha:

Lugar:

Convocan:

Cupo:

Presidentes:

Directores
Académicos:

Relatoria:

1y 2 de septiembre de 2003.
Museo de Arte Contemporaneo (MARCO), Monterrey, N.L., M éxico.

Corporaciéon Andinade Fomento (CAF) y laFundaci én Nuevo Periodismo | beroa-
mericano (FNPI), con el apoyo de CEMEX y del Programal atinoamericanodeMe-
diosdelaFundacion Friedrich Ebert.

Hasta cincuenta participantes, por invitacion:

= Presidentes, directoresy editoresidentificadosconunliderazgo renovador enlos
mediosde Américal atina

= Periodistasdel Consejo Asesor Internacional delaFNPI.

= Periodistasganadores del Premio Nuevo Periodismo CEMEX-FNPI.

= Directivosdelasentidadesorganizadorasy deotrasinstitucionesque promueven
lacalidad periodistica.

Enrique Garcia— CAF.
Gabriel GarciaMarquez—FNPI.
Jean-FrangoisFogel y German Rey.

Sepublicardnlasponencias, debates, conclusionesy recomendacionesde encuentro.



M etodologia:

M esaredondaen tres sesiones paradesarrollar
el gjetematico de ética, empresay calidad pe-
riodigticaen tres perspectivas: €l oficio, lages-
tién econodmicay | aresponsabilidad social . Ca-
daunaseiniciaraconlasintervencionesdetres
expositoresy de los panelistas, que serviran de

Objetivos:

Generar undidlogo entreperiodistasde Améri-
cay Europacon miembros destacados de lide-
res (presidentes, directores, editores) de me-
dios de comunicacion de América Latina, que
permita identificar las principal es tendencias
gue se estan desarrollando en favor de mejorar
lacalidad delos modelosdegestion delainfor-
maci 6n periodistica.

Propiciar una reflexion conjunta sobre la
éticaperiodisticay laempresarial, en el marco
delabusquedadelarentabilidad econémicade
|os medios como condicién para su indepen-
dencia, y en la perspectivadel derecho ciuda-
dano alainformacién como un elemento fun-
damental paralademocraciacontemporanea.

Etica, calidad y empresaperiodisticaen Américal atina

punto de partida, junto con las preguntasdere-
ferencia que aparecen en el programa, para
adelantar un debate eintercambio de experien-
cias, en el cua todos los invitados tendréan la
oportunidad de hacer su contribuciéon.

Conocer y debatir diversas maneras como
| as empresas periodisticas pueden elevar laca-
lidad de la informacion (produccién de conte-
nidos, investigacion de naticias, posicion edi-
torial, etc.) en armonia con el componente
empresarial (venta de publicidad, marketing
editorial, entreotros), en el contextodelacrisis
gueatraviesan los medios de Américal atina.

Intercambiar visiones y experiencia exito-
sasde mediosde Américay Europaen labls-
gueda de la calidad periodistica como meta
dondeconvergen ladignificaciondelapréctica
profesional, lageneraciéndevalor paralasem-
presasy lasdemandasde lasoci edad.
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L unes1deseptiembrede 2003. Sesiéninaugural

12:00m Pal abras de bienveni dade Jaime Abell o Banfi, director delaFNPI.

PRIMER PANEL
Lacalidad comoretodiariodel oficio: problemasactualesparalaéticay lapracticaperio-
distica.

12:15pm “Aprendiendodelahistoria’, conferenciadeaperturaacargodeBill Kovach (USA).
12:45pm Panel: AlImaGuillermoprieto (México) y Javier Dario Restrepo (Colombia).
1:15pm Debate: German Rey (Colombia), moderador.

Preguntasdereferencia:

* Si los mediosde comunicacion estan cambiando en el contexto delaglobalizaciony lallamada
sociedad delainformacion, ¢qué debe permanecer y qué puede cambiar en el periodismo?

» Antelatendenciaamercantilizar lainformacion, ¢quévigenciatienenlosprincipiostradiciona
lesdel periodismo?, ¢se estan confundiendo el periodismoy otrasformas de comunicacion?

e ¢Como estimular €l buen periodismo, seglin los profesional esy segun lasempresas?

SEGUNDO PANEL
Lacalidad periodistica como factor demercado: labusquedadelacredibilidad eindepen-
denciadelasempresas.

4:30pm Introducci6n del temaacargo de Jean-Frangois Fogel (Francia).
5.00pm Panel: Rosental Alves(Brasil), Ricardo Uceda (Per(l) y L azaro Rios (México).
5:00 pm Debate: Jaime Abello Banfi (Colombia), moderador.

Preguntasdereferencia:

 ¢Cudessonlasestrategiasclavesenlablsguedadelacalidad periodistica? Ejempl os exitosos.
 ¢Cud esel costo delaéticaperiodisticaparalaempresade comunicacion?

» (Cémotrazar lafronteraéticadelasinergiaentrelo comercia y lo editorial?

» ¢COmo estdcambiando lalnternet alas empresas periodisticas tradicional es?
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* ¢Estan viviendo los medios|atinoamericanos unacrisis de credibilidad? ¢ Cuéles son las princi-
palesrazones paraganarlao perderla?

 ¢Hasido afectadalaindependenciapor lacrisis econémicadelos Gltimos afios?

« ¢Quéprioridad debetener enlasempresaslainversién en formacion de periodistas?

TERCER PANEL

Lademanda social de calidad periodistica: la informacion como der echo ciudadano y ele-

mento degober nabilidad democr atica.

8:30am “Américalatina, retosy oportunidades’, presentacion a cargo de Enrique Garcia,
presidente gjecutivo delaCAF.

9:00am Panel: Horacio Verbitsky (Argentina), Sergio Ramirez (Nicaragua) y Geraldinho
Vieira (Brasil).

10:00am Debate: José L uis Ramirez (Colombia), moderador.

Preguntas dereferencia:

» ¢Como puedenservirlosmediosalaopinionenlavigilanciadel poder piblicoy lasgrandescor-
poracionesen Américal atina?

» (Paraquésirven los defensoresy los Consgjos de L ectores? ¢Hay aternativas? ¢Autorregula
cionolegidacion?

« ¢Existedl riesgo de quelasactuaci onesdelos medios af ecten alagobernabilidad de paisesdela
region? ¢Deser asi, cOmo evitarlo?

 ¢Deben comprometerse las empresas periodisti cas con proyectos socia es o de filantropia, més
alladelo meramenteinformativo?

* ¢(Cudeshansidolosavancesy retrocesosen lavigenciade derecho alainformaci on enlospaises?

* ¢(Quéhacer?Propuestasy recomendacionesfinales delos participantes.

11:30pm Conclusionesy relatoriadelamesaredondaacargo de German Rey (Colombia).
11:50 pm Firmade Convenio Marco entre CAFy FNPI y cierre delamesaredonda.

67



68

Listado gener al departicipantes

Presidencia Cargo M edio/Empresa Pais
Enrique Garcia Presidente Ejecutivo CAF Bolivia
Gabriel GarciaMéarquez Presidente FNPI Colombia
Consgjo Rector

Horacio Verbitsky Consegjo Rector FNPI Argentina
Rosental Alves Consegjo Rector FNPI Brasil
Geraldinho Vieira Consgjo Rector FNPI Brasil
Germén Rey Consejo Rector FNPI Colombia
Javier Dario Restrepo Consejo Rector FNPI Colombia
AlmaGuillermoprieto Consegjo Rector FNPI México
CarlosMonsivais Consgjo Rector FNPI México
Sergio Ramirez Consegjo Rector FNPI Nicaragua
Premio Nuevo Periodismo

CEMEX FNPI

CarlosUlanovsky Jurado Radio ProgranaDiaaDia Argentina
RosaMariaAlfaro Jurado Radio Calandria Perd
Cristina Faesler Jurado Internet ABCDF México
Carlos Fernando Chamorro Jurado TV Programa Estasemana Nicaragua
José Sagar Ganador Homenaje El Espectador Colombia
Gaston Depetris Ganador Internet Clarin Argentina
Marcelo Franco Ganador Internet Clarin Argentina
Gerardo Young Ganador Internet Clarin Argentina
L ucas Guagnini Ganador Internet Clarin Argentina
Alberto Amato Ganador Internet Clarin Argentina
Fernando Rodrigues Finalistalnternet Folhade S. Paulo Brasil
Mario Mercuri Ganador Radio Radio U. de Guadalajara México
SandraVanesaRobles Ganador Radio Radio U. de Guadalgjara México
Gilberto Dominguez Ganador Radio Radio U. deGuadalgjara México
Waldir OchoaGuzman FinalistaRadio M. Eastman Radio Brasi|
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MariaFilomena Salemme FinalistaRadio Radio Eldorado Brasil 69
Jorge Enrique Botero Ganador Televisiéon RCNTV Colombia
BlancaBulnes FinaistaTelevision Cana 13TV Chile
Marcelo Pasgualoto Canellas  FindistaTelevision Rede Globo Brasil
Julio Scherer Presidente RevistaProceso México
Maria Scherer Periodista RevistaProceso México
Panelistasmesaredonda
Jean Francois Fogel Periodista LeMonde Francia
Ricardo Uceda Director IPYS PerGia
Bill Kovach Periodista cal USA
Lazaro Rios Director General

Editorial Grupo Reforma México
Mesaredonda
XimenaValdivia Presidenta PTATV Bolivia
CathiaYolandaRodriguez GerentedeDesarrollo . Canad 7TV Bolivia
Paula Escobar Editorade Revistas Diario El Mercurio Chile
MariaCristinaFrias Directivay periodista FolhadeS. Paulo Brasil
Ricardo Avila Presidente RevistaCambio Colombia
Paulo Laserna Presidente Caracol Television Colombia
Algjandro Santos Director RevistaSemana Colombia
Wendy Arenas Directorade Respons. Social y Relac.

conlaComunidad El Tiempo Colombia
Alejandro Urbina Director Diario LaNacion CostaRica
CarlosPerez Barriga Director Diario El Universal Ecuador
Dionisio Gutiérrez Presidente Multinversiones Guatemala
Diego Petersen Director Diario PUblico México
Miguel Angel Vargas Director Milenio-Diario

deMonterrey México

Martade Sacasa Vicepresidente Cand 2TV Nicaragua
MariaLilly Delgado Directorade Noticias Cana 2TV Nicaragua
Hector Feliciano Periodista Independiente PuertoRico
Sergio Dahbar Director Editoria El Nacional Venezuela
Invitada especial
NinaZambrano Directora MARCO México
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Equipo CAF

José LuisRamirez

Director de Secretaria

y Comunicaciones Corporativas CAF Colombia
Equipo FNPI
Jaime Abello Banfi Director FNPI Colombia
Jaime GarciaM arquez Subdirector Administrativo FNPI Colombia
Ricardo Corredor Coord. de Proyectos FNPI Colombia
José LuisNovoa Coord. de Comunicaciones FNPI Colombia
FranciscaPonce Coord. de Cooperacion FNPI Colombia
PatriciaTorres Garcia Coord. Operativa FNPI Colombia
Equipo CEMEX
Javier Trevifio Vicepresidente de Comunicaciones CEMEX México
Gregorio Martinez Gerentede RRPP CEMEX México
Jorge Pérez Asesor deprensa CEMEX México
MariaClaraAvilan Directorade Comunicaciones CEMEX Colombia




Anexo3
L osexpositores

Alejandro Santos

E conomistacon postgrado en DerechodelaCo-
municacion einvestigador invitadodelaUniver-
sidad de Georgetown (Centro de Estudios L ati-
noamericanos, School of Foreign Service) de
Washington. Galardonado con el Premio Nacio-

AlmaGuillermoprieto

Taleristadd seminario crénicaparaperiodistas
menoresdetreintaafiosdel programaanua dela
Fundacion Nuevo Periodismo | beroamericano.
Seinicidenel periodismoenel diarioinglésThe
Guardian (1978) como reporteraen Centroamé-
rica. Luego paso a Washington Pogt donde fue
redactorade planta. Trabaj6 comojefedelaofi-
cinade SuraméricadelarevistaNewsweek antes

Bill Kovach

Presidente del Comité de Periodistas Compro-
metidos (Committee of Concerned Journalists),
asociacion deperiodistas, editoresy académicos
con sede en Washington, enfocadahacialapro-
mocion del periodismodecaidadenlosEstados
Unidos. Hasido periodistay escritor durantecua
rentaafios, incluyendo 18 afioscomo reporteroy
redactor deTheNew York Times. Hizo partedetra-
baj os periodisticos que ganaron cuatro Premios
Pulitzer, incluyendo dos en los dos afios que es-
tuvo como redactor del Atlanta Journal-Consti-
tution, los primeros Pulitzer otorgadosaese dia-
rioenveinteanos.

Ademésfuebecariodd programadelaFunda-
cion NiemandelaUniversidad deHarvardy lue-
go curador de lamisma hastad afio 2000. Entre
suspremiosestan € SigmaDeltaChi por aportes
alainvestigacion en el periodismo en 2000, € de
Salud Mental Nacional en 1968, €l del Colegiode
Abogados del Estado de Nueva York en 1968, €
deL.ibertady responsabilidad del AEIMCen1992,
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nal de Periodismo ala“Mejor Investigacion en
Prensa” enlosafios 1991y 1997. Trabaj en The
Miami Herald, fuecolumnistade Semana, lare-
vistade mayor circulacion en Colombiay ahora
se desempefiacomo su director.

dellegar aescribir paraTheNew Yorker y TheNew
York Review of Books. Harecibido vari ospremios
de periodismo: Maria Moors Cabot (1990), alos
mediosdelal atin American StudiesAssociation
(21992),y & delaFundacion MacArthur (1995). A
escritoloslibros. Samba (1990), Al pie deunvol-
canteescribo-CronicasLatinoamericanas(1995),
y Lasguerrasen Colombia (2000), entre otros.

€l dePrimera Enmienda (L ibertad de Expresion)
deSigmaDédtaChi en 1996, el Goldsmith por una
carreradeexcelenciaen periodismo en @ 2000, y
€l Elijah Parish L ovejoy, acomparfiado por un doc-
torado honorario de Colby College.

Kovachintegrol osjuradosdelosPremiosPu-
litzer de1987a1990y esmiembrodelajuntadirec-
tivadel ComitéparalaProteccion de Periodistas
deNuevaYork. Por largotiempohasido miembro
del Consgjo Asesor del Center for Public Integrity
(Centroparalal ntegridad Plblica) y presidentedel
ComitéAsesor del 1ClJ(consorcio | nternacional
dePeriodismo Investigativo).

Escoautor deloslibrosWarp Speed: America
inthe Ageof Mixed Media (Lavelocidad delaur-
dimbre: Américaenlaeradelosmediosmixtos)
y TheElementsof Journalism: What Newspeople
Should Know and the Public Should Expect (Los
elementos de periodismo: 1o que deberian saber
losquetrabajanenmediosy lo quee plblico de-
beriaesperar).
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CarlosFernando Chamorro

Dirigelosprogramas Esta Semana (television) y
Onda Local (radio) en Managua, Nicaragua. Es
editor del semanario Confidencial y, desde 1995,
diriged CentrodelnvestigacionesdelaComuni-
cacion. Entre 1980y 1994 dirigi6 € diario Barri-

CarlosUlanovsky

Columnistaradia diario en el programa Dia a
Diay columnistadominica del diario LaNacién
de Buenos Aires. Desde 1970 hasido conductor,
directory productor radial dediversosprogramas
ensupais. Haescrito cincolibrossobrelahistoria

Cathia Yolanda Rodriguez

I ngreso alatel evis 6nen 1990 comoreporteraen
uno de los principal es noticieros nacionales de
Bolivia, € PAT (Periodistas Asociados Televi-
sion) dondeluego presentd d informativo central

durantediez afios, junto d director deese medio,
d periodistaCarlosMesa, actud vicepresidentede
Bolivia. Durante estos afios fue Directoradela
Unidad de Comuni cacion de laReforma Educa-
tiva, en e Ministerio de Educaci 6n en 1996-1997;

SecretariaN acional de Comunicaciénde Minis-
teriodel nformacionesen 1997, paral uegoretor-
nar, integramenteal trabajodetelevisonen PAT,

Diego Peter sen Farah

Estudié Comunicacion en la Universidad Iteso
dondetambién particip6 en proyectosdeinforma
cdonsstematizada En 1987, juntocon otrostreinta
tapatioshartosdelafdtadeinformaciénenlaciu-
dad participd enlafundacion de semanario Parén-
tesis. Mesesdespués, antelafd tademanode obra
y recursossehace cargo del mismo. Cuatro afiosy
muchas deudas después, en 1991 lo cierra por in-
solvendaecondmica. Mesesdespués seintegraal
equi po fundador de Sglo 21 como Jefede Redac-
¢ 6ny mesesdespués asume como Subdirector.

cada. Ha redlizado diversos documentaes para
television. Desde 1996 ha sido consultor en pro-
yecto de comuni cacion. Fue becario Knigthenla
Universidad de Stanford y profesor becarioenla
Universidad de Berkeley.

delaradio, latelevisiény laprensaen Argentina,
ademasdeensayosy relatos. VivioenMéxico entre
1974-76y 1977-83,dondetrabg6enH Universal, Pro-
ceso, Unomasunoy Teevisa, entreotrosmedios.

enel afo 1998. Enel afio 2000dg 0 & PAT paratra
bajar como CoordinadoraNaciona dePrensay
Conductoradel Noticiero Central delaRed UNO
de Balivia; un afio y medio después renuncié a
esecargo, denunciando publicamentelapresion
politicaalacual estabasendo sometido el noti-
ciero por parte del partido politico NFR. Actual-
mente se desempefiacomo Gerente de Desarro-
IloOperativodd cana estatal boliviano (Empresa
Nacional de Televisén Baliviana, Canal 7) y es
responsabledelaséareas de Programacion, Ope-
raciones, Producciény Prensa

En pocos meses Siglo 21 logra romper € es-
guemade mercado delaciudad. No sblo secon-
vierteen el segundo periddicoenventasy prime-
roengeneracionde opinion enlaplaza, sinoque
|ogratambién captar un mercadojoven.

En 1997, después de enfrentamientos con €
duefio ddl diario, € equipo profesiona de Sglo
21, funda € periddico Publico. Un afio después
PUblicoseasociacon Grupo Milenio. Desde1999
Diego Petersen essu director.



EnriqueGarcia

Presidente Ejecutivo de la Corporacion Andina
deFomento (CAF) desdediciembrede 1991, Sen-
do redlegido paraun tercer periodo hastael afio
2006. De naciondidad boliviana, Garciaha sido
Ministro de Planeamiento y Coordinacién de su
paisy Jefe del Gabinete Econdmicoy Socid en-
tre 1989y 1991. En & ambito internacional sede-
sempefié como funcionario del Banco I nterame-
ricano de Desarrollo (BID) durante 17 afiosy ha
ocupado posicionesdirectivasel BancoMundid,
e BIDy otrosorganismosmultilatera es.

Gealdinho Vieira

Promotor delas buenas précticas periodisticas,
desde 1995 hasta e 2002 fue Director Ejecutivo
delaAgenciadeNoticiaspor losDerechosdela
Infancia(ANDI), unaONG dedicadaacontribuir
desde delos mediosde comunicacién alacons
truccidondeunaculturaguedéprioridad alapro-
mocion y defensa de los derechos de nifios y
adolescentes.

Fue postulado en 1997 al Premio Naciond de
los DerechosHumanosdel Brasil enlacategoria
“Personalidades’, por sutrabajod frentede ANDI .

Gerardo Young

Recorrié variasseccionesde Clariny luegollegd
a equipo de investigacion dd diario. Integrante

German Rey

I ntel ectud del periodismo: 1o haestudiado, loha
descrito, lo ha criticado y defendido. Psicdlogo
delaUniversidad Nacional de Colombia, traba-
j6 en la Fundacién Social dirigiendo proyectos
organizacionalesdevalores, culturaempresarid y
comunicacion. Has doasesor del Gobiernocolom-
biano entemasde culturay comunicacién. Man-
tuvo por muchosafiossucolumnadecriticadete-
levision en El Tiempo, hasta que fue designado
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Es miembro del Consgjo Asesor del Centro
para e Desarrollo Internaciona (CID) de la
Universidad de Harvard, de Didogo Interame-
ricano con sede en Washington, D.C., asi como
del Consgjo Directivo del Ingtituto de Estudios
Superiores de Administracién (IESA) en Cara
cas, Venezuela.

Hasido catedréatico universitario, autor deva-
rias publicaciones y conferencista sobre temas
econdmicos y financieros en d ambito interna-
ciona.

Fue periodista del diario Correio Braziliensey
de la Rede Globo de Televison. Ademas, Jefe
de Gabinete del Ministerio dela Culturaduran-
telagestion del fil6logo Antonio Houaissy ase-
sor de comunicacion delaAssociagao Nacional
deJornais. Escribio € libro: ‘ ComplexodeClark
Kent, ¢Sao super-homensosjornalistas? . Enla
actualidad contindia vinculado ala ANDI como
miembro de la junta directivay se desempefia
como director en Brasi| de laFundacion Avina,
unaorganizacion promotoradelideressociales.

del grupo ganador del Premio Nuevo Periodismo
CEMEX-FNPI2003, enlamodalidad de Internet.

Defensor del L ector por un periodo de dos afios.
Siguevinculado aesacasaeditorial como asesor
del Proyecto deMemoriay delos programas de
responsabilidad social.

Ademas es profesor universitario y destaca-
do relator de congresosy seminarios. Hapubli-
cado, entre otroslibros: “ Oficio deequilibrista.
21 casos periodisticos’ (2002), “ Losgercicios
del ver. Hegemonia audiovisual y ficcion tel evi-
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sva’, juntoadesisMartin Barbero(1999), “ Bal -
sasyMedusas’ (1998) sobrelapaliticaenlosme-

Hor acio Ver bitsky

Esun personalidad dentro del periodismo argen-
tino. Trabajo en los diarios Noticias Gréficas
(1960), El Sglo (1963), El Mundo (1964), LaOpi-
nién (1971), Clarin (1972), Noticias (1973) y Pa-
gina/12 (desde 1987). Ademasde en lasrevistas
Tiempo de Cine (1962), Rebelidn (1964), Confir-
mado (1965), Semanario CGT (1968), Cuader-
nos del Tercer Mundo (1973), Paz y Justicia
(2982), Humor (1983), El Periodista (1984) y En-
tre Todos (1985). L os domingos buena parte de

Jaime Abello Banfi

Estudié derecho enlaUniversidad Javeriana de
Bogotay hadedicado su vida profesiona alos
mediosy al cine. Fue asesor de diversas instan-
cias del Gobiernoy el Congreso de Colombia
entemasdelegislacion de medios, telecomuni-
cacionesy cinematografia.

Hasido productor dedocumentalesy unlar-
gometraje. Entre1990-1995dirigio el Cana Re-
gional de Television del Caribe Colombiano
(Telecaribe) en Barranquilla. Ese afio, por peti-

Javier Dario Restrepo

Conocido por centenares de periodistas de casi
todoslospaisesde Américal atina, como maes-
tro de éicaperiodisticaenlostalleres organiza-
dospor laFNPI. Ensu patria, alolargodelasul-
timas décadas los colombianos o vieron en
television cubriendo guerras, haciendo cronicas
opresentando aguntelediario. Ensuscolumnas
de Defensor del Lector delosdiarios El Tiempo
y El Colombiano, desplegd todo su saber sobre
d oficio. Harecibido variospremios. del Circu-
lo de Periodistas de Bogota en la categoria de
prensa (1993), Premio Naciona de Periodismo

diosy"“ Desdelasdosorillas’ (1996) sobreel dere-
choalainformacion.

loslectoresdel diario Pagina/12 devoran susno-
tas. Hapublicado loslibros. “ Prensay poder en
e Per(” (1974), " Ladltimabatalladelatercera
Guerra Mundial” (1984), “ Ezeiza” (1985), “La
posguerra sucia” (1985), “ Rodolfo Walsh y la
prensa clandestina” (1986), “ Civiles y milita-
res’ (1987)," Mediosglodeproclamasmilitares’
(1987) y “ Laeducacionpresidencial” (1990). Es
un reconocido luchador por los derechos huma-
nosy lalibertad de expresion.

cion de Gabriel GarciaMéarquez, asumio laDi-
reccion delaFundacion Nuevo Periodismo | be-
roamericano, de la cual es cofundador. Hace
partedelasjuntasdirectivasdevariasempresas
y organizaciones de lasociedad civil, entre las
cuales se cuentan la Fundaci6n paralaL ibertad
dePrensay el Comité Coordinador del Proyec-
to Antonio Narifio parala Libertad de Expre-
siény laDefensadel Derecho alalnformacion
en Colombia, el cual preside.

Simén Bolivar en las modalidades de crénicae
investigacion en television (1985 y 1986), San
Gabriel de Episcopado Colombiano (1994),
Germén ArciniegasdelaEditorial Planeta(1995)
y e Premio L atinoamericanoalaEticaPeriodis-
ticaotorgado por e Centro Latinoamericano de
Periodismo -CELAP-, auspiciado por laUniver-
sidad Internacional delaFlorida. Hapublicado
los libros: “ Puebla para € pueblo” (1980),
“ Avalancha sobre Armero” (1986), “ Del misil
al arado” (1989), “ Periodismo diario de televi-
SoN” (1990), “ Etica para periodistas’ (1991)



con MariaTeresaHerran, “ Masalla del deber”
(1992), “ La revolucién de las sotanas’ (1995),

Jean-FrancoisFogel

Periodistay escritor armado conlasherramien-
tasparaser ingeniero delacalidad periodistica.
Conace laprensade occidente como pocos. Ha
sido Consgjero Internacional del diarioLeMon-
de (Francia), al que asesoré durante siete afios,
desdelacreaciondelanuevaférmuladel perié-
dico en 1995 hasta su Ultimarenovacion a prin-
cipiosde 2002.

JimenaValdivia
PresidentedelaPTA TV deBoalivia
JorgeEnriqueBotero

Nacido en Bogota en lamitad de la década del
50, un par de afos después de que latelevision
IlegaraaColombia. Graduado en Comunicacién
Socia enlaUniversidad Externado, luego desu
pasd de dos afios por la Facultad de Derecho.
Comenz6 sus labores periodisticas en un noti-

José Salgar

Su primer trabaj o fue como ayudante de linoti-
poenlostalleresdondeseimprimiaEl Especta
dor, en 1933 cuando apenastenia13 afios. Deahi
parti6 su historiaa entrar alamejor escuelade
periodismo, empezando por loslinotipistasque
eran unos sabios. Entré aun fogdn de periodis-
mo, &l sitio donde se escribian las cosas. Seis
meses después fue nombrado ayudante de re-

JoséL uisRamirez

Abogado, graduado en la Universidad Autono-
madeBucaramangay con estudiosde postgrado
en Relaciones|ngtitucional es. Se hadesempefia
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“Tegtigo de seisguerras’ (1996) y “ Dede las
orillas’ (1996) con German Rey.

Ha publicado los libros Morand-Express, El
testamento de Pablo Escobar, El rugby y junto
conBertrand Rosental, FindesigloenLaHaba-
na(1994), unaextensay completainvestigacion
deCubay Fidel Castro. Ensutiempolibreleea
su escritor favorito, €l japonés Haruki Muraka
mi, y vigjapor todo el mundo paraver partidos
de rugby.

cieroradia cuando eraestudiante pasando lue-
go por el Canal Caracol, losnoticierosAM-PM y
24 Horas, lacadenaradia Caracol, el cand estatal
Sefial Colombia, larevisga Cromosy la Agencia
Latinoamericana de NoticiasPrensa Latina.

daccién. Poco despuésyacomo redactor, enun
aprendizajeintensoy répido quedurd diez afios,
al cabodeloscua esfuenombradojefederedac-
cidn, alos 23 afos. Todo esto sin haber termina-
do € bachillerato, sin titulosacadémicos. H titu-
lo que ha tenido toda la vida se 1o ha dado la
experienciaend periodico.

do en diversas funcionesen el Servicio Exterior
deColombia, entrelas que destacan lade Jefede
Gabinetedel Cancillery Ministro Plenipotencia-
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rio y Encargado de Negocios en Venezuela Ha
sido consultor en comunicaciones de laOficina
dd Alto Comisonado de Naciones Unidas para

L &zaro Rios

Estudi6 IngenieriaIndustrial y unaMaestriaen
Sistemas de Informacion Universidad Autono-
ma de Nuevo Ledn. También estudié una Maes-
triadeDesarrollo Organizacional enlaUniversi-
dad de Monterrey. Antes de llegar alos medios
trabajé enel GrupoVitrode 1977 hasta1985y en-
tre 1986y 1988 enel Grupo Industria Chihuahua.

En 1988 regresd a Monterrey como Director
de Proyectos y Recursos Humanos del periddi-
co El Norte, labor que desarroll6 por casi cinco
afnos. En 1991, juntoaAlgandro Junco delaVe-
gainiciélos ConsejosEditoria esparacadasec-
cién de El Norte, con € objetivo de mejorar el
proceso decomunicaciony servir mejor alaco-

LucasGuagnini

Editor de InvestigacionesEspecialesde Clarin.
Obtuvo unadistincion delaSociedad Interame-
ricanade Prensa. Ganador, conel equipodeCla-

MarioMercuri

De nacionalidad argentina trabaj6 en los dia-
riosLa Calleg Clariny LaVozde Interior. Fue
a México en 1990, donde hatrabajado en va
riosdiarios, especiamente en Guadalgjara. Es

Paula Escobar

Comenzd su carrera profesonal en 1986 como
redactora cultural delarevista Plumay Pincd.
Un afioméstardeinicidlaboresen larevigaCa-
ras, dondeprimeroejercid comoreportera, espe-
cidmente en investigaciony temas culturales, y
realizando entrevistas a mujeres destacadas. En
1993, fuenombradaEditoraGenerd delarevista

losDerechos Humanos. Actua menteese Direc-
tor de Secretariay ComunicacionesCorporativas
delaCorporacion Andina de Fomento (CAF).

munidad. En 1993 fue designado como Director
Genera del Proyecto “ Periédico Reforma' y se
encargd desdelahabilitacion deequiposhastad
arranqueeditorial del diario.

Ademés, ha participado en € inicio de: El
Metro delaciudad de México, Estado del Esta-
dodeMéxicoy Mural en Jalisco. Dirigid lain-
vestigacion que descubrid en México a militar
argentino Miguel Angel Cavalloy que hizo al
periédico Reformamerecedor del premio Orte-
gay Gasset. Actualmente es Director General
Editorial de los periodicos El Norte, Reforma,
Palabray Mural.

rin, del PremioNuevo Periodismo CENEX-FNPI
enlamodaidad | nternet.

Director de Nayarit Opina. I ntegrante del gru-
po ganador del Premio Nuevo Periodismo CE-
MEX-FNPI 2003 en lamodalidad de radio.

y en 1995, Subdirectora. Unafio después, en 1996,
asumi6 como Directora, cargo que desempefio
durantecincoafios. End afio 2000 fue nombrada,
Gerente Editorial de Editorial Televisa, conotras
17revistasasu cargo. Desded 2001 asumid como
Editora de Revistasde diario El Mercurio, con
Seterevistassemanalesasu cargo.



En €l afio 2000 fue nombradapor el presiden-
tedelaRepublica, Ricardo L agosEscabar, miem-
bro del Comité Asesor delaComisién Bicente-
nario. Ademés forma parte de la Internaional
Women's Media Foundation (IWMF) con sede
enWashington, eintegrael Capitulo Chilenode
la International Women's Forum. Es consgera
de la Corporacion Chilena Comunidad Mujer.

RicardoAvila

PresidentedeAbrenuncio SA., empresaque edi-
taen ColombialarevistaCambio. Con cercade
veinteafios de experienciaperiodisticahatraba-
jado paramedios como larevistaSemanadeCo-
lombia, América EconomiadeChile, Foreing Po-
licyy The Economist Intelligence Unit.

Ricardo Uceda

Graduado en Economiay Periodismo, hasidore-
portero, editor y jeferedaccion devariosdiariosy
revistas. Fue director ddl semanario Sy Jefedela
Unidad de Investigacion del diario El Comercio.
Dirigio las mas importantes investigaciones pe-
riodisticasperuanas, entreellasel descubrimien-
todd Grupo Colina, d EscuadrondelaMuerteMi-
litar, y la que reveld la fdsificacion del millon de
firmas en e fraudulento proceso electora del afio
2000. Estatltimagaardonadaenlaprimeraedicion
del Premio Nuevo Periodismo CEMEX-FNPI.

RosaMariaAlfaro

Fundadora delaAsociacién de Comunicadores
Socia esCALANDRIA (1984), entidad quepresi-
de desde 2001 en Lima, Perd. Igudmenteesfun-
dadoray DirectoraEjecutivadelaVeeduriaCiu-
dadana dela Comunicacién Social, temaa que
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También ha sido miembro del Directorio dela
Asociacion Nacional delaPrensa(ANP) y Pre-
sidentade su Comisién de Revistas.

Como docente, ha dictado redaccién perio-
disticaenlaUniversidad AndrésBelloy d taller
dereportajesenlaUniversidad Catdlicade Chi-
le. Actualmente es profesorade Géneros Perio-
disticosen laUniversidad Adolfo | bafiez.

Economista, con un master enlamismadisci-
plinadelaUniversidad dePittsburg, fuetambién
Secretario Econémico delaPresidenciadelaRe-
publicade Colombiaduranteel gobiernodeCésar
Gaviriay Jefede GabinetedelaOrganizacionde
los Estados Americanos con sedeen Washington.

En 1994 obtuvo el Premio Libertad de Pren-
sadel Comité de Proteccion de Periodistas de
Nueva York. En 1999 fue elegido como uno de
los cincuenta Héroes de la Libertad de Prensa
entre 1950 y el 2000, por € International Press
Ingtitute (IPI). En € 2000 laUniversidad de Co-
lumbialeotorgd el PremioMariaMoors Cabot.
Actuamente es Director del Instituto Prensay
Sociedad, organizaci 6n dedicadaalapromocion
del periodismo independiente y lalibertad de
expresion.

ha dedicado los Ultimos afios. Es presidenta del
Directorio delaemisoraMilenia Radio. Fuepre-
sidenta del Colectivo Radial Feminista. Ha pu-
blicado muchos articulos de andlisis sobre co-
municacion, periodismoy radio.
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Rosental Calmon Alves

Pionero del periodismo parainternet en América
L atinaensu cargo como Director del proyectodel
Jornal doBrasil, queempezd aproducir su propia
ediciénenlineaenmayode 1995. Comenzésuca
rreraacadémicaen Estados Unidos en 1996, des-
pués de 27 afios de experiencia como periodista
profesional y siete afios como profesor de perio-
dismo envariasuniversidadesdesu pais.

Fue el primer brasilefio que recibié la Beca
Nieman paraunaestanciaacadémicaenlaUni-

Sergio Dahbar

Desde 1996 es € Director Editorial del diario El
Nacional, en d cargo de director adjunto. Estu-
di6 periodismo enlaUniversidad Central de Ve-
nezuelay unamaestriaen literaturahi spanoame-
ricana en la Universidad de Maryland, ademés
deuna especializacion en el negocio editorial en
Bélgicay otraen gerenciade mediosdecomuni-
cacion delaNorthwestern University.

Antes detrabgjar en El Nacional fuejefe de

Sergio Ramirez

Narrador quetuvo queatender lahorahistérica
delapoliticaen su pais. Haescrito unostreinta
libros, muchos de los cuales han sido traduci-
dosavariosidiomas. Con“ Margarita, estalin-
dalamar” gan6el PremioInternacional deNo-
vela Alfaguara; con “Castigo Divino” gano el
premio Hammet Internacional, y con* Un baile

versidad deHarvard (1987-1988). Duranteméasde
unadécadafue corresponsal del diario Jornal do
Brasil en Egparia, Argentina, Méxicoy Estados
Unidos. Hasido Editor Ejecutivoy miembrodela
JuntaDirectivadeesemismo periddico. Enlaac-
tualidad es profesor dela CatedraKnight de Pe-
riodismo en la Universidad de Texas en Audtin,
donde dirigeel Centro Knight de Periodismo de
las Américas.

desarrollo editorial y del suplemento dominical
deEconomiaHoy. Entre 1989y 1991 fuegerente
de producciondeMonteAvilaEditoresy duran-
telosdosafiosanterioresfuecoordinador del Pa-
pel Literariodd diario El Nacional. Hapublicado
loslibrosBalada paraun Packard gris(cuentos),
Sangre, Dioses, Mudanzas(cronicas) y Genteque
necesitaterapia(crénica, depréximaaparicion).

demascaras’ gano el Premio Laure Bataillon
a mejor libro extranjero en Francia.
Fuemiembro del Frente Sandinistade Libe-
racién Nacional y Vicepresidentede su pais. Asi
mismo formo parte del jurado del Premio Nue-
vo Periodismo CEMEX-FNPI y esPresidentede
laFundaci 6n Siglo XXI en Nicaragua.



Wendy Arenas

Antropdlogay politdlogacon gran experiencia
en el uso delos medi os de comuni caci 6n como
herramientadedesarrollo socia. Por méasde 15
afios su trabajo profesional haestado enfocado
a acercamiento entre diferentes sectoresde la
sociedad. Desdela promocion de mecanismos
de participacién ciudadana en East Harlem,
NuevaYork, hastalaDireccion de Responsabi-
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lidad Socid y RelacionesconlaComunidad de
laCasaEditoria El Tiempo, cargo que desem-
pefia actualmente. En este trabajo ha logrado
aplicar estrategias novedosas de responsabili-
dad social paraempresasde comunicacion. Ha
participado como coeditorade varioslibros so-
bretemasde educacién, construccion deciuda
daniay sociedad civil.

79



80

Anexo4

ConvenioMarco CAF-FNPI

Convenio-Marco de colaboracion gue celebran de una parte la Corporaci én Andina de Fomen-
to, queenlo sucesivo sedenominaraCAF, y deotrapartelaFundacién Nuevo Periodismo Iberoa-
mericano, que enlo sucesivo se denominard FNPI.

Declar aciones

DeclaralaFNPI:
a) Que esunafundacion constituidacomo entidad de derecho privado, conforme alapersone-
riajuridicaotorgadapor |aGobernacién de Bolivar —Col ombia-, medianteresolucion No. 1642
del 23 de agosto de 1994.
b) Quesurepresentantelegal, JAIMEABELLOBANFI estadebi damentefacultado paracel ebrar
en su nombrey representacion el presente Acuerdo Marco como constaen lainscripcién No.
818 del 25 de septiembre de 1997 ante la Camarade Comercio de Cartagena.
¢) Que sefida como su domicilio legal para efectos del presente acuerdo, el ubicado en Calle
San Juan de Dios nimero 3-121, Cartagena, Colombia.

DeclaralaCAF:
a) Queesunainsgtitucion financieramultilateral constituidacomo personade Derecho Interna
cional Publico, cuyamisién esapoyar el desarrollo sostenible de suspaisesaccionistasy lain-
tegracionregional.
b) Quesurepresentantelegal esel sefior ENRIQUE GARCIA RODRIGUEZ, ensu calidad dePre-
sidente Ejecutivo dentro delasfunciones que estan sefial adasen el Convenio Constitutivodela
Corporacion.
¢) Quetienesudomiciliolegal enlaAvenidal uisRoche, TorreCAF, Altamira, enlaCiudad de
Caracas,Venezuela.

Consider aciones

Paralograr gue Américal atinaseaa gun diaunaregion présperay equitativa se requiere contar
con mediosde comuni cacién que ofrezcan al pablico, desde unaperspectivadeindependenciapo-
liticay econdmica, informacion dealtacalidad quelepermitaaliderespoliticosy social es, empre-
sariosy ciudadanos en general tomar |as mejores decisiones en bien del desarrollo de cada pais.
Mediosy periodistas constituyen un factor estratégico en los sistemas institucional es de nuestros
paisesy pueden jugar un papel clave en lablisqueda de impulsar una agendarenovadora que pro-
mueva el desarrollo integral de América L atinacon base en criterios de competitividad, equidad,
gobernabilidad, sostenibilidad ambiental eintegracionregional.
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Unaestrategiafundamental paragenerar unatransformacion positivaen las practi casempresa-
rialesy profesionalesdel periodismolatinoamericano es of recer oportunidadesdeformacion ein-
tercambio parael desarrollo profesional de quienestienen como responsabilidad directael mane-
joy laproduccidndelainformacion: losperiodistasentodosl osnivel es(yasean reporteros, editores,
jefesderedaccién o directores).

L as partes comparten estas premisasy han decidido iniciar un trabaj o conjunto con este propo-
sito, €l cual tuvo como principal antecedente larealizacién del seminariointernacional “Periodis-
moYy LuchacontralaCorrupciénen AméricaLatina’ quesellevé acabo enoctubredel 2002enla
ciudad de Cartagena. En este seminario de Cartagenael PresidentedelaCAF, Enrique Garcia, y €l
Director delaFNPI, Jaime Abello, anunciaron laintencion delas partes de consolidar unaaianza
estratégicadelargo plazo paratrabajar conjuntamente, apartir deunavision del periodismo quese
fundamentaen las siguientes premisas:

« El periodismo es un oficio, pero también una*“ pasioninsaciable que sdlo puede digerirsey
humanizarse por su confrontacion descarnada conlaredidad” , cuyaformacion “ debe estar
sustentadaentrespilaresmaestros: laprioridad delas aptitudesy lasvocaciones, lacertidum-
brede quelainvestigacion no esunaespecialidad del oficio sino quetodo € periodismo debe
ser investigativo por definicion, y laconcienciade quelaéticano esunacondicion ocasional,
sino que debe acompafiar siempre al periodismo como e zumbido a moscardén” mediante
unsistemadeensefianzade* tall eres practi cosen pequefios grupos, con un gprovechamiento
critico delasexperiencias histéricas, y en sumarco origina deservicio publico. Esdecir: res-
catar parael aprendizaje e espiritu delatertuliadelascinco delatarde’.

« El periodistaes un trabajador intel ectual independiente (asi trabaje paraunaempresade
comunicaciones) quetienederecho agjercer lo queledictasu concienciay cuyamision es-
taalimentadapor laobligacion de contar laverdad, teniendo en cuentaque su primeraleal -
tad eshacialos ciudadanos.

PosteriormentelaFNPI y laCAF han organizado en formaconjuntaen distintasciudadesde Amé-
ricaL atinaunaseriedetalleresy seminariosinternacionaesapartir delapropuestadenominadaPro-
gramade Formacion de Periodistas paralal ntegracion Regiond y el Desarrollo Sostenible.

Expuestolo anterior, |aspartes contratantes aclaran que essu librevoluntad suscribir y respetar
estrictamente el presente corvenio-marco, sujetando su cumplimiento alo pactado al tenor delo
siguiente:

Clausulas

PRIMERA: (Objeto del convenio) Bajo los términos y condiciones de este convenio-marco, la
CAFy laFNPI adelantaran diversos proyectosy actividades con €l propdsito deestimular €l profe-
sionalismo, laindependenciay laresponsabilidad en laprécticadel periodismo enlospaisesdela
region andinay América L atina, como estrategia encaminada a buscar que mediosy periodistas
ofrezcan alasociedad unainformaci 6n de calidad que contribuyaaun entorno institucional propi-
Cio parapromover en estos paises procesos de desarrollo integral basados en criterios de competi-
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tividad, equidad, gobernabilidad, sostenibilidad ambiental eintegracion regional.

Entre los proyectos y actividades que se buscardimpulsar en el marco del presente convenio de
colaboracion, sedestacan inicial mente los siguientes:

* Programade Formacion de Peri odi stas paralal ntegracion Regional y €l Desarrollo Sos-
tenible. Proyecto encaminado a ofrecer oportunidades deformacién y crecimiento profe-
sional alosperiodistasde Américal atinabajo el enfoque detrabajoy lametodol ogiaque
havenido aplicando laFNPI desde su creaci 6n en 1995, medi antelarealizacion de semina-
riosy talleresy lapublicacion de materia es.

* CentrodeMemoriay Comunidad Virtua del Periodismode Américal atina. Proyectodere-
colecciéndematerial escrito, visual y sonoro sobrelosperiodistas, sustrabajosy susreflexio-
nesacercaded oficio, parasu consultavirtual mediante un portal de Internet quetambién per-
mitainteractuar con periodistas de Américal atinaparaintercambio de experiencias, forosy
encuestasenlinea, bibliotecavirtual , basesde datos, educacion en lineay otrosservicios.

« Escuela- Taller. Proyecto parabrindar alos periodistas unaformacionintegral en condi-
cionesdereproduccién delarealidad, apartir delavision fundacional del maestro Garcia
Marquez, quien imagind lostalleres como “los simuladores de las escuel as de aviacion,
gue reproducen todoslosincidentes del vuel o paraquelos estudiantes aprendan asortear
las catéstrofesantesdelaquelas encuentren deverdad atravesadasenlavida’.

SEGUNDA: (Acuerdos especificos) Las modalidades de colaboracion entrelaCAF y laFNPI pa-
raadelantar individual mentelos proyectosy actividadesaque serefierelaclausulaprimera, sern
definidas mediante acuerdos especificos, en los que se precisaran las caracteristicas particul ares,
metasy acciones; mecanismos de apoyo y formas de g ecuci on; presupuestos, costosy aportes.

TERCERA: (Coordinacién) Las partes designan |os s guientes responsabl es de la coordinacién
general delosproyectosy actividadesdel presente convenio decol aboraci én: Por partedelaCAF,
el Director de Secretariay ComunicacionesCorporativas. Por partedelaFNPI, el Coordinador de
Proyectos. Las partesrealizaran por lo menos unareunién al afio conlafinalidad de acordar pla-
nes de accion, evaluar lamarchadel convenio, corregir sus deficienciasy afianzar su desarrollo.

CUARTA: (Confidencialidad) Ambas partes se obligan aadoptar |as medidas necesariasy pro-
cedentesaefectos de exigir asu personal lamaximadiscrecién y secreto profesional con respec-
toacualquier informacion propiadelaCAF o laFNPI sobrelaquelleguen atener acceso con mo-
tivo del presente convenio. Asimismo secomprometen ano publicar ni divulgar ningdin dato que
se considere confidencial excepto bajo el permiso escrito delacontraparte.

QUINTA: (Duracién y terminacién anticipada) El presente convenio-marco iniciarasu vigen-
ciaapartir delafechadefirmay tendraunaduracion detres afios. Serenovarapor periodosigua-
lesenformaautomatica, salvo peticién en contrario de unadel as partes con por o menostres(3)
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meses de antel acion. Cualquiera de las partes podra solicitar la terminacion anticipada de este
conveni o-marco con una antici pacion suficiente para concluir los compromisos adquiridos me-
diantelos acuerdos especificos, que entodo caso no seramenor alostres (3) meses.

L eido este convenio-marco por laspartes, lo ratificany firman enduplicado enlaciudad de Mon-
terrey, Nuevo Ledn, México alos 3 diasdel mes de septiembre del 2003,

FNPI CAF
Gabrid Garcia Marquez Enrique Garcia
Presidente Presidente Ejecutivo
Jaime Abello Banfi José Luis Ramirez
Director Director de Secretariay

Comuni caciones Corporativas
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