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CAPACITACION DE EMPRENDEDORES Y
PRACTICAS EMPRESARIALES EN PERU

Mayor conocimiento sobre planes de negocios mejora las expectativas de los
emprendedores acerca del desempefio de su hegocio

Lecciones de politica

e La capacitacion es una herramienta efectiva para promover la
adopcion de buenas practicas de negocios en el sector de
pequefas y medianas empresas.

e En particular, los participantes en el programa tienen mayor
propension a elaborar planes de negocio y a consultar con
especialistas a la hora de tomar decisiones importantes sobre
como administrar sus empresas.

¢ Adicionalmente, se observo una mejora en las expectativas del
ingreso mensual del negocio o posible emprendimiento,
mientras que no hubo ningun cambio significativo en el nivel de

W optimismo general con el emprendimiento ni en la expectativa
BANCO DE DESARROLLO : :
DE AMERICA LATINA de las horas dedicadas al trabajo semanalmente.

MOTIVACION

Por lo general, se considera que el éxito de los proyectos empresariales esta
atado tanto a la productividad como asi también a la disponibilidad de
tecnologia y de capital fisico y humano. Sin embargo, la literatura resalta cada
vez mas el rol de las habilidades empresariales, en general, y de las practicas
gerenciales, en particular, como factores fundamentales que determinan el
desempefio de los emprendimientos y sus posibilidades de crecimiento futuro.
Algunos estudios han demostrado que, en este sentido, existen algunas
deficiencias en América Latina que, de alguna manera, afectan la calidad de
los emprendimientos y por ende las posibilidades de desarrollo
socioeconémico que se generan a partir de estos”.

'Un tratamiento mas profundo de este tema se puede encontrar en RED2013: Emprendimientos en América
Latina. Desde la subsistencia hacia la transformacién productiva.

CAPACITACION DE EMPRENDEDORES Y PRACTICAS EMPRESARIALES EN PERU


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/

El programa “Tabla de Negocios
MYPE-COFIDE” de capacitacion en
planes de negocios esta dirigido a
emprendedores actuales o
potenciales, y es ejecutado
regularmente por la Corporacion
Financiera de Desarrollo (COFIDE)
en 12 centros de capacitacién
distribuidos en el area metropolitana
de Lima.

PRIMER PASO

Se redujeron los cupos disponibles
generando exceso de demanda
temporal de 24% del total de
aspirantes.

SEGUNDO PASO

De 1.583 personas se
seleccionaron aleatoriamente a
380 para formar el grupo de
control.
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TERCER PASO
Se realizé una encuesta a ambos
grupos.

CUARTO PASO
Se llevd a cabo la capacitacion
para el grupo tratamiento.

QUINTO PASO
Se realizo nuevamente una
encuesta a ambos grupos.
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LA INTERVENCION

La capacitacion cubre temas de finanzas,
mercadeo, administracion y asuntos legales y
contables, y tiene una duracién de treinta horas
repartidas durante diez semanas.

El interés de la evaluacion se centré en estimar
los efectos de la capacitacion sobre las
expectativas de los emprendedores acerca del
futuro de sus negocios y sobre las acciones
realizadas para preparar o mejorar sus ideas de
emprendimiento.

Para poder medir los impactos del programa de
forma creible, se crearon dos grupos, uno de
tratamiento y otro de control, que tenian las
mismas caracteristicas observables antes del
inicio de la capacitacion. Para ello, en la 14°
edicion del programa se redujo la cantidad de
cupos disponibles para asi generar un exceso
de demanda temporal de 24% del total de
aspirantes, que serian admitidos en la siguiente
edicién a realizarse tres meses mas tarde. Con
un total de 1.583 aspirantes, se seleccionaron al
azar a 380 personas que pasaron a formar parte
del grupo de control. Dado que la seleccién fue
aleatoria, el grupo postergado representa un
grupo de control valido para medir el impacto de
muy corto plazo (tres meses) que tuvo el
programa sobre los admitidos.

La recoleccién de la informacién necesaria para
la evaluacion se realizé por medio de dos
encuestas realizadas a ambos grupos, una
antes y otra después de la capacitacion
impartida. Luego se comparé a los grupos de
tratamiento y control en las variables de interés,
antes y después del curso de capacitacion.
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RESULTADOS

Los resultados sugieren que el Los resultados muestran que, en el corto plazo, el
programa impulso a los programa impulso a los participantes a
participantes a preparar o preparar o mejorar sus planes de negocios y

mejorar sus planes de
negocios y utilizar consejos de
especialistas con mas
asiduidad.

utilizar consejos de especialistas con mas
asiduidad. Ademas, la capacitacion permitio
mejorar las expectativas del ingreso mensual
futuro por el desempeiio del negocio o posible
emprendimiento, aunque no tuvo efectos significativos sobre las expectativas
concernientes a la cantidad de horas de trabajo semanales ni sobre el nivel de
optimismo general con el emprendimiento.

Efecto de la capacitacion sobre la probabilidad de realizar acciones
relacionadas con la preparacion o mejora del emprendimiento

Estudiar
el mercado

|

Organizar un equipo
b detegbal:}o
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Enero-2015 Elaborar un plan
de negocios

Ahorrar

Buscar
financiamiento local

Asesorarse con
especialistas

O |-

Notas: el grifico muestra los coeficientes (y los intervalos de confianza al 95%) estimados en regresiones de panel con efectos fijos
al nivel de los individuos. Cada coeficiente surge de una regresién independiente. Estos coeficientes deben interpretarse como la
estimacion puntual del efecto de la capacitacién sobre el grupo de tratamiento, en relacion con el grupo de control

Fuente: elaboracién propia

Con respecto al impacto sobre las acciones realizadas para preparar o mejorar el
emprendimiento, se analizaron seis tipos de acciones: i) estudiar el mercado; ii)
organizar un equipo de trabajo; iii) elaborar un plan de negocios; iv) ahorrar; v)
buscar financiamiento en el sistema financiero, y vi) buscar el consejo de
especialistas en el area del negocio. Los resultados presentados en el Gréafico
indican que la capacitacion increment6 la probabilidad de elaborar un plan de
negocios en 18 puntos porcentuales entre los individuos que recibieron la
capacitacion, con respecto al grupo de control. Dado que solamente el 63% de los
individuos manifesté haber realizado un plan de negocios en la linea de base
g‘éiﬁ&gf&?ﬁﬁﬁg“ﬁ (encugsta inicial), esto implica un _a_umento del 29%. Ademas, los e_mprendedores
capacitados elevaron la probabilidad de asesorarse con especialistas en 12
puntos porcentuales, con respecto a los que no recibieron la capacitacion.
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Pequefias secciones del texto, menores a dos parrafos, pueden ser citadas sin autorizacion explicita siempre que
se cite el presente documento. Los resultados, interpretaciones y conclusiones expresados en esta publicacion son
de exclusiva responsabilidad de su(s) autor(es), y de ninguna manera pueden ser atribuidos a CAF, a los miembros
de su Directorio Ejecutivo o a los paises que ellos representan. CAF no garantiza la exactitud de los datos incluidos
en esta publicacion y no se hace responsable en ninglin aspecto de las consecuencias que resulten de su
utilizacion.
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