MIRAFLORES
CIUDAD gy HEROICH

BANCO DE DESARROLLO é))

DE AMERICA LATINA

Un Sistema Publico
de Bicicletas para Lima

(Distritos de Miraflores, San Borja y San Isidro)

1

Preparado por:

Resumen Ejecutivo

Documento de trabajo M
_— consultoria

Lima - Peru FUNDACION
Junio de 2016 Ciudad Humana




Financiado por

CONF

BANCO DE DESARROLLC
DE AMERICA LATINA

Eleonora Silva Pardo
Directora Representante en Peru

Claudio Higa

Ejecutivo Senior oficina de Peru

Paloma Ruiz
Ejecutiva Principal

Soraya Azan
Ejecutiva Senior

Julio César Chavez
Consultor CAF

Milnael Gémez
Oficial / Andlisis y
Programacién Sectorial

Elaborado por:

Vi

FUNDATCION

Ciudad Humana

Ricardo Montezuma
Director

Antonio Utria
Consultor Tecnologia

Ivo Diaz
Asesor Ingenieria de Transporte

Guillermo Sarmiento
Asesor Financiero y Juridico

Carlos Felipe Villar
Asesor Aspectos Organizacionales

Eduardo Del Valle

Asesor Juridico

Santiago Fonseca
Coordinador de Proyecto

Claudia Castillo
Analisis y Levantamiento de informacion

Maria de los Angeles Sepulveda

Nicolds Gbmez
Analisis Financiero

Maria Paula Rincén
Comunicacién

Hernan Dario David
Arquitecto

Mrbrands

Diseno grafico

Daniel Gonzélez
Asesor Financiero (junio a febrero 2016)

Junio, 2016.




Contenido

Presentacion 4
1. CAF y los Sistemas Publicos de Bicicleta en América Latina 6
2. Evolucién del fomento de la bicicleta en Lima 8
3. ;Cémo dimensionar un Sistema Publico de Bicicletas para Lima? 10
{Como se mueven los limefos? 12
(Cuantos viajes podria tener el SPB? 14
{Cémo y dénde operaria el SPB? 24
Ubicaciéon micro de las estaciones 30
4. ;Cémo mejorar la infraestructura y reducir la inseguridad vial? 32
5. ;Qué alternativas tecnolégica se recomiendan? 38
Caracteristicas Tecnoldgicas del Terminal 43
Puntos de anclaje 43
Sistema de gestion 44
Indicadores de servicio 45
6. Estrategia de comunicacion y divulgacion 46
7. Estructura organizacional 50
8. Modelo Financiero del Sistema Publico de Bicicletas para Lima 52
9. La marca del Sistema Publico de Bicicletas para Lima 56
10. Conclusiones 58

. E:i:u;afi Iilljrrllaong “A‘%

Consultoria para CAF Banco de Desarrollo de América Latina .




Presentacion

Este documento es la sintesis del estudio “Estruc- A continuacién se presenta la estructura general
turacion de un Sistema Publico de Bicicletas en 3 del procedimiento realizado:

distritos de Lima”, financiado por CAF- banco de
desarrollo de América Latina, el cual define la in-
sercion de nuevos sistemas de movilidad alterna- 2
tivos en la ciudad de Lima (realizando un andlisis
de movilidad en los distritos Miraflores, San Borjay
San Isidro que compones el area de estudio). 4) Estructuracion financiera y legal.

1) Evolucidn.
Diagnéstico.

)
3) Estructuracion técnica.

Estructuracion de un Sistema Publico de Bicicletas para Lima (Miraflores, San
Borja y San Isidro)

@

é Evolucion

v

M Fomento de la bicicleta en Lima

Identificacion principales hitos

;o: Caracterizacion de los usuarios

Revision a encuestas y plan de
ciclovias 2015

v v

Crecimiento de los usuarios Aforos

Evaluacidon de condiciones de

infraestructura

Evaluacidon de intersecciones l
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Consideramos que los resultados son producto de

un amplio trabajo en equipo, lo que los convierte
en una herramienta util y aplicable que apoyara
a los equipos distritales en la toma de decisiones
referente al fomento de la movilidad en bicicleta
como medio de transporte cotidiano, asi como en
la implementacion de un SPB para Lima.
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cion de un proyecto orientado hacia las necesi-
dadesy potenciales de la ciudady, en particular,
de los tres distritos. Adicionalmente, contamos
con el acompafamiento de experimentados pro-
fesionales que desde CAF orientaron la estruc-
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CAF y los Sistemas

Publicos de Bicicleta en
Ameérica Latina

Este proyecto hace parte de un proceso liderado
por CAF -Banco de Desarrollo de América Latina-,
con la participacién de diversas entidades. En
sus inicios, fue financiado por la Unién Europea,
mediante una facilidad de inversién para América
Latina (LAIF); que busca promover un mayor
conocimiento en los temas de movilidad, a través
de la documentacion de casos de éxito en Europa
y América Latina. En esta oportunidad, el proyecto
del LAIF ha sido liderado por las representaciones
en Colombia de la Agencia Francesa de Desarrollo
(AFD) y CAF -Banco de Desarrollo de América
Latina-.

Los Sistemas Publicos de Bicicletas -SPB- cuentan
con una gran expansion global, con una
diversidad de equipos y alternativas tecnolégicas.
En todas las generaciones y gamas hay frecuentes
mejoras e incluso, innovaciones que hacen
renovar constantemente tanto el software
como el hardware de los mismos. Los SPB estan
entrando en su fase de cuarta generacion (4G), lo
que muy probablemente hard que los anteriores

ciudad humana 9

Sistemas Publicos de Bicicletas
tina

Sistemas evolucionen, ademas de generar nuevas
expectativas de expansion a nivel global.

Ahora, el mayor reto es adaptar el concepto, la
tecnologia, el financiamiento y, sobre todo, la
operaciéndelos SPBal contextolocal.Es prioritario
fortalecer y ser muy rigurosos en la construccién
de los modelos de financiamiento, estructuracion
de los negocios vy fiscalizacion publica de los
mismos. La mirada internacional siempre sera
necesaria, ya que muchos de los componentes
de estos Sistemas estan constantemente en
evolucion.

CAF ha venido promocionando la movilidad activa
por medio de diversas publicaciones y talleres. El
taller practico para planeacion e implementacién
de SPB ha sido presentado en ciudades como:
Ledn y México D.F. en México, Quito y Cuenca en
Ecuador, Lima en Peru, Medellin, Monteria, Pasto y
Valledupar en Colombia, El Alto y Tarija en Bolivia,
y Caracas en Venezuela.

Sistemas Publicos de Bicicletas para América Latina. Guia practica para implementacion disponible en: http://scioteca.caf.

com/handle/123456789/745
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Evolucion del

2 fomento de la
bicicleta en Lima
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Son muchas y diversas las acciones realizadas
durante los ultimos anos.

Las actividades de fomento a la bicicleta en
Lima se remontan desde el ano 1.989, tal como
se resumen en la siguiente ilustracion.

§ 2 & So

Creacién Programa Metropolitano de
Transporte No Motorizado

== 1003 b 3

Ciclovias
Arequipa y Salaverry

== 2005

: : 2006
Plan Maestro de ciclovias Lima-Callao
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Creacion de Lima completa

Cicloaxion mas de 120 Km de
carriles para bici

Primer dia sin auto

oﬁ P, . &
2015 Lol )1 c Y

Lanzamiento Estructuracion de SPB Finaliza el estudio del
Guia para Miraflores, San SPB para Miraflores,
SPB para A.L.  Borjay San Isidro San Borja y San Isidro
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;Como dimensionar un

Sistema Publico de
Bicicletas para Lima?

El dimensionamiento del SPB conté con el apoyo
de los distritos participantes en el proyecto. En
diferentes sesionesy etapas se compartié material
e informacion relevante en torno a temas urbanos
y de movilidad, utiles para la estructuracion
técnica de todo el proceso.

La estructuracién se dividié en dos etapas: una de
dimensionamiento y otra de conceptualizacién y
disefo.

Estructuracion

QQ técnica del SPB

Vv

Analisis urbano Andlisis de viajes

y espacial entre distritos
v v
Identificacion de zonas Construccion de modelo
de generacion y atraccion de transporte
v v
Deficién del perimetro Calculo de viajes
de operacién potenciales

Y - v . .7 . ~
-0k Conceptualizacion y disefio

Definicién nimero de Definicion de escenarios
estaciones por escenarios relacién anclajes bicicleta

v v

Definicion de requerimientos

Ubicacion Microestaciones s
de ciclo infraestructura

A continuacién, se muestran los diferentes
aspectos evaluados y el plano de cuencas
de atraccién, que evidencia que, en términos
urbanisticos, los tres distritos tienen un potencial
significativo de generacion de viajes.

Elementos para la delimitacion
urbanistica en los tres distritos.
Lima, 2015.

Ciclovias existentes
y proyectadas

Usos
del suelo

Y
-

Espacios
Publicos

Q-0

Accidentalidad Paraderos

/ ‘ \ de Transporte

s

Publico

Congestion Zonas Atractoras
Vial y Generadoras

Ejes Transporte
Publico

Estos elementos se consideraron de acuerdo a
la disponibilidad y calidad de informacién de
los distritos. Adicionalmente, se considerd la
potencialidad para implementar un SPB a través
del andlisis detallado y el conjunto de elementos
presentados.
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El plano de cuencas ademds de evidenciar la
atraccion potencial de los tres distritos analizados,
se convierteenlabaseinicial parala determinacién
del perimetro del sistema.

Como complementoy de forma paralela, se realizé
una caracterizacion de los viajes de los limenos y
una estimacion de la demanda.

A partir del modelo de transporte, se definié el
perimetro de operacion del sistema, la relacion
anclajes bicicleta y algunas orientaciones sobre la
ubicacion a nivel micro de las estaciones.

Plano de cuencas de atraccidn de viajes en los tres distritos. Lima, 2015.

» [EEY »
/-/ 2
/ &
.
BN
-
b 3
o %0 1000 2,000 3000 4,000

-
"
, .

Plano Potencial de Atraccion

Concentracién Baja
Actividades locales

Concentracion media
Actividades Zonales

Concentracion alta
Actividades metropolitanas

EERRRECCCO0O

Consultoria para CAF Banco de Desarrollo de América Latina .

Ciudad Humana ’Aﬁ




;COmo se mueven los limenos en

bici?

Segun la encuesta realizada en 2013 por CAF a
ciclistas urbanos, se encuentra que en la ciudad
de Lima el 98% de los encuestados expresaron
haber llegado recientemente al uso de la bicicleta,

es decir que la mayoria de los usuarios empezaron
a usar bicicleta cotidianamente desde hace poco
tiempo: 53% de ellos menos de un afo y 42%
menos de 2 anos de uso.*

Antigiedad en el uso cotidiano de la bicicleta. Lima, 2013.

60%
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Fuente: estudio del fomento de la bicicleta en América Latina. CAF 2013

Para efectos del presente estudio, el analisis de cdmo se desplazan los limefos se basé en dos etapas

de recoleccién de informacién en campo:
1. Encuestas directas en calle.

2. Aforos en puntos criticos.

Para esto, se realizaron 1.000 encuestas en calle
durante el mes de septiembre de 2015 a peatones
enlos 3 distritos analizados, queincluian preguntas
de preferencias y caracterizacién de usuarios.

Posteriormente, esta informacion sirvidé de
complemento para el desarrollo del modelo de
estimacion de la demanda.

* Estudio “Fortalecimiento del uso de la bicicleta como modo de transporte urbano en América Latina”. CAF-AFD 2013
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Distribucion por motivos de uso cotidiano de la bicicleta. Lima, 2013.

VD 57% 30% 5% 2% 3% 3% 0%
60%
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Trabajar  Estudiar Comprar  Citas de Hacer Otro NR
Trabajo Deporte

Fuente: estudio del fomento de la bicicleta en América Latina. CAF 2013

Frecuencia del viaje principal en Tiempos de desplazamiento en
bicicleta. Lima, 2013. bicicleta. Lima, 2013.
9% 54% 17% 7% 4% 4% 5%
o) 550h | SRS

Ocasionalmente

— 1% 50% |
1 3% Poco Frecuente 45% |-
Semanalmente 40% |-
35% |-
30% |-
25% |-
20% |-
15% |-
10% |-

5% |-
82% .

Diariamente

<10 10-20 21-30 31-40 41-50 51-60 >60

* Estudio “Fortalecimiento del uso de la bicicleta como modo de transporte urbano en América Latina”. CAF-AFD 2013
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;Cuantos viajes podria tener el SPB?

Los calculos delos usuarios y/o viajes potenciales se
basaron en las estimaciones hechas por el modelo
de la demanda realizado por JICA en el 2005, y su

Poblacion en el distrito.
Empleo en el distrito.

Estudiantes en el distrito.

vV VVYV

Vehiculos en el distrito.

Con el fin de obtener un andlisis mas detallado de
los viajes que suceden en los distritos analizados
y la potencialidad efectiva de incluir viajes a
partir del intercambio modal en la ultima milla

respectiva actualizacion en 2012. Dicho modelo
de generacién de los viajes estd determinado a
partir de las siguientes variables:

» Origen y destino de los viajes en el
distrito.

> Distancia entre distritos.

del trayecto o en la primera milla del viaje, se
decidié incorporar a los distritos aledafios. En la
siguiente ilustraciéon se presentan las etapas para
la estimacion de la demanda

Metodologia de estimacion de la demanda en los distritos. Lima, 2015.

1°313.802*

Filtro por edad
1°147.549*%

102.501*

Q@OEWOO

13.457* - 14.170**

Filtro de modos y motivos

Filtro para los tres distritos

Escenarios estimacion de la demanda

Informacién JICA 2012 Trabajo de Campo
Informacion de base del modelo

Demanda afo base y proyecciones
2°059.696*

¥ Numero de viajes de
acuerdo al filtro.

¥* En el modelo de
transporte se contemplo
inicialmente una
demanda de 13.476 que
posteriormente fue
extrapolada a 14.170 ya que
el perimetro de operacion
del SPB amplio su cobertura
en el distrito de Miraflores.
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1. Informacién JICAy trabajo de campo:

La informacion de base fue obtenida de dos
fuentes principales. En primer lugar, la encuesta
de la actualizacion de la informacion de origen y
destino realizada por JICA en 2012. En segundo
lugar, se utilizd la informacion recopilada
mediante encuestas a los usuarios potenciales del
sistema, y aforos y conteos realizados en mas de
20 intersecciones ubicadas dentro de los distritos
de estudio.

La informacién obtenida, a partir de las encuestas,
contribuy6 a desagregar las zonas de analisis de

transporte dentro del modelo de estimacién de
la demanda, mientras que los conteos y aforos
contribuyeron alanormalizaciény calibracién de los
flujos en el modelo de transporte propuesto.

Las zonas de analisis de transporte consideradas
en su nivel mas desagregado, incluyen 39 zonas en
los distritos de Miraflores, San Borja y San Isidro. Asi
como 166 zonas en los demas distritos analizados.
Las zonas de analisis de transporte se presentan a
continuacion.

Plano zonas de estudio en los distritos. Lima, 2015.
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2. Informacion de base del modelo:

A partir de la informacion sefalada en el punto fueron efectivamente analizados. A continuacion,
anterior, se desarrolla la informacién base del se presenta el comportamiento de las lineas de
modeloyelmodelodedemandaanalizado.Dentro  deseo: en primer lugar, entre los tres distritos de
del andlisis efectuado, se destacan los viajes inter-  estudio y en segundo lugar, entre los distritos de
zonales dentro de los distritos del proyecto que estudio y los distritos circundantes.

Plano viajes en los distritos. Lima, 2015.
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Plano viajes inter-zonales en los distritos. Lima, 2015.

Plano Viajes Inter-Zonales

D Distritos

| Zonas
| A

E— V1ales

3. Demanda ano basey proyecciones:

Luego de analizar el escenario base se
construyd el porcentaje de viajes de
acuerdo con la matriz origen-destino
hallada para los 3 distritos objeto del
estudio.

Se destaca que la mayoria de viajes
realizados en bicicleta tienen como
origen o destino el distrito de
Miraflores. Los distritos de San Borja y
San Isidro tienen porcentajes similares
con alrededor del 25% del total de
viajes de bicicletas.

Ciudad Humana ’AA’ﬂ;
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Con base en la totalidad de los
viajes de los modos analizados
en la matriz origen - destino,
se estima que para el ano base
de 2.015 se encuentran unos
2.059.696 viajes que podrian ser
transferibles. Esto considerando
todos los distritos analizados
(distritos del proyecto y distritos
circundantes) y los modos eva-
luados, cuya distribucion dentro
del total de viajes susceptibles
de ser transferibles se presen-
tan en la primera ilustraciéon de
la siguiente pagina.

Dentro del total de viajes
susceptibles de ser transferibles en
el sistema se destaca que el 70% de
éstos corresponden a transporte
publico, el 16% corresponde al
auto y el 9% corresponde al taxi.
Debido a que la cantidad de
viajes que se realizan en bicicleta
y en moto no es muy alta, resultan
ser no significativos dentro del
total de viajes susceptibles de
transferencia al sistema desde
otros modos. Para desarrollar
la proyeccién de los viajes a
mediano y largo plazo se utilizé
el modelo de interés compuesto,
que también es conocido
como modelo de crecimiento
poblacional. De esta manera, se
estimaron las proyecciones del
numero total de viajes a 2020 y
2025 como se muestra en la gréfica
de “Viajes totales proyectados” en
la siguiente seccion.

Estructuracion de un sistema publico de bicicletas para 3 municipalidades de Lima - Resumen Ejecutivo




Viajes proyectados por modo en los tres distritos. Lima, 2015.

& 5%
A\ PEATON
= 103.519,82 W—* 0% BICI

16% )

3.607,66
oL ¥ 09 MoTO
1.870,12

fx)
9%

TAXI -
184.253,18
70%
TRANSPORTE
PUBLICO
1.440.800,32

* Total de viajes: 2.059.696

Viajes totales proyectados para 2015,
2020y 2030 en los tres distritos.
Lima, 2015.
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La tasa de crecimiento utilizada es del 1,5% con-
siderando el aumento poblacional en Lima y la
tasa de crecimiento de los viajes observada en el
pasado. Con respecto a la distribucién en modos,
esta se mantiene igual a la previamente presenta-
da, debido a que el crecimiento se mantiene igual
para todos los modos analizados.

2015 2020 2025
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4. Filtro por modosy motivos:

Con el fin de identificar con un mayor nivel de
detalle los viajes potenciales transferibles desde
otros modos al Sistema Publico de Bicicletas, se
realizé un filtro para todos los modos con base

PEATON BICI TAXI
> 2 km. Todas las < 6 km
distancias

5. Filtro por edad

Se realizé un filtro por edad considerando que los
usuarios del Sistema Publico de Bicicletas deben
tener, al menos, 16 afos para poder utilizarlo y
deben estar amparados por un adulto. Los usuario
de 18 afos en adelante se encuentran bajo su
propia responsabilidad.

en las distancias y segun los motivos del viaje.
Tomando en cuenta las distancias, se consideraron
las presentadas en la siguiente ilustracion para
cada modo.

= B v

TRANSPORTE
PUBLICO
< 4km

AUTO
< 3 km

MOTO
< 3km

Teniendo en cuenta los filtros realizados hasta el
momento, el nUmero de viajes potenciales para el
Sistema Publico de Bicicletas asciende a 1'323.802
y representa el 64% de los viajes inicialmente
considerados.
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Viajes potenciales por distancia,
motivo y edad en los tres distritos.
Lima, 2015.

Viajes no
Potenciales
735.894,54

Viajes
Potenciales
1.323.802

* Total de viajes potenciales: 1.323.802
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6.

Para los viajes potenciales hallados se realizé un
filtro para los 3 distritos. Es decir, los viajes que tu-
vieran como origen y destino uno de los 3 distritos
analizados en el proyecto; con el fin de identificar
la cobertura inicial del sistema y los viajes poten-
ciales que se pueden dar. Una vez implementado
el sistema se podria realiza el analisis desarrollado
para aumentar la cobertura a los distritos vecinos
del sistema y que se presentara posteriormente.

Filtro para los 3 distritos:

Al realizar el filtro para los 3 distritos se hallé que
102.501 viajes por dia son susceptibles para reali-
zarse en el Sistema Publico de Bicicletas en los 3
distritos. Estos viajes provienen en su mayoria de
viajes de transporte publico, taxi y vehiculos parti-
culares. En la siguiente ilustracion se presentan los
modos de donde vienen los viajes filtrados y que
son los viajes potenciales del sistema.

Viajes potenciales en los tres distritos. Lima, 2015.

3%

A PEATON I‘ %Lg;l

3.125

=
10%
AUTO

10.483

fxy
13%
TAXI

12.872

* Total de viajes potenciales: 102.501

4%
4 0%
YMOTO
192

=

70%
TRANSPORTE

PUBLICO
72221
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7. Escenarios de estimacion de la demanda:

Se plantearon 3 escenarios de estimacion de
la demanda, con el fin de realizar un anélisis
detallado de los viajes que pueden ser captados
por el sistema. Los 3 escenarios corresponden a:
optimista, intermedio y pesimista. Los resultados
obtenidos en términos de viajes por dia son
presentados en la ilustracion. De acuerdo a la
metodologia del Plan Maestro de Ciclovias del

2005, para la estimacién de la demanda del
sistema se utilizdé una formula gravitacional que
permite calcular el potencial de viajes para 3
escenarios: optimista, intermedio y pesimista. El
escenario escogido fue el intermedio con un total
de 13.457 viajes. A continuacion, se presenta la
formula utilizada:

Viajes potenciales = viajes actuales + 0,20 * viajes auto + 0,15 * viajes a
pie + 0,20 * viajes taxi + 0,25 * viajes transporte publico

Optimista
20.962
Intermedio
oerrcs 1O O
Pesimista
4,908

Los modos principales de los cuales provienen los viajes son transporte publico y taxi. En la siguiente
ilustracion, se presentan los resultados para el escenario analizado.

Viajes estimados SPB en los tres distritos. Lima, 2015.

2%
APEATON :ﬁ:

=
10%
AUTO

1.364

=y
12%
TAXI

1.674

6%
BICI

Haomo

=

70%
TRANSPORTE
PUBLICO
9.391

* Total de viajes: 13.457. Este nimero fue redondeado en el modelo financiero a 14.000 viajes
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;Como y dénde operaria el SPB?

Para determinar el perimetro del sistema se tuvieron en cuenta todos los elementos presentados en la

siguiente ilustracion.

r

ANALISIS PREMILINAR

Urbana
Trabajo de Campo
Modelo Demanda

Reunidn Distritos

.

VALIDACION
Programa Ciclovias

Generacion y atraccion de viajes

A partir de esta informacién y del trabajo conjunto con los 3 distritos participantes se llegé al perimetro

final como se muestra en la ilustracion.

Plano perimetro de actuacién del SPB en los tres distritos. Lima, 2015.

| Distritos Lima
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El perimetro cubre:

> 89,89 % de Miraflores > 73,38% de San Borja > 85,67% de San Isidro

Una vez definido el perimetro, se establecié el
numero de estaciones que puede tener el sistema.
Para ello, se considerd la densidad de estaciones

Q) -
@)
o)

Paralaubicacion delas estaciones se consideraron
los principales puntos atractores y generadores

por kildmetro con base en 3 posibles escenarios.
Las caracteristicas de cada escenario analizado
son presentadas en la siguiente ilustracion.

) estaciones/km2

8 estaciones/km2

7 estaciones/km2

fuera superior a 500 metros entre estaciones, ni
inferior a 300 metros. Con respecto al tamano de

de demanda, de acuerdo con la estructura
urbana. Adicionalmente, se analizdé la distancia
entre las estaciones, de manera que ésta no

@ GRANDE

24 anclajes

la estacién, se proponen 3 tamanos para poder
atender la demanda estimada. Los tamafos de
las estaciones se presentan a continuacion.

KRN

(> G =R i v v i i

PEQUENA

Una vez definido el perimetro del sistema, los
escenarios del sistema, la ubicacién y el tamano
de las estaciones, se presenta la ubicaciéon de

(@
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o= TITS

las estaciones por tamanos para cada escenario
analizado: basico, medio e ideal.
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Estaciones escenario ideal del SPB en los tres distritos. Lima, 2015.

Estaciones Ideales
Sistema Publico de Bicicletas

[1 Perimetro2_SPB
@ Grande
Q  Mediana
@  Pequeiia
" Manzanas

 Distritos Lima r [l\,_j

Estaciénes Sistema
Medio de Bicicletas
[] Perimetro2_SPB
@ Grande

O Mediana

@ Pequefia

| Distritos Lima
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Estaciones escenario basico del SPB en los tres distritos. Lima, 2015.

Estaciénes Sistema
Basico de Bicicletas
] Perimetro2_SPB

@ Grande

© Mediama

@ Pequefa
" Manzanas

_ Distritos Lima |

Grandes Medianas

NuUmero de
Anclajes 24 18

Numero de
Estaciones

Basico 62

Pequenas

0 a75 750 1500 2250 3000 A

Total
Anclajes

Total
Estaciones

168 2820

_ _ 3180

28

216 3522

i

Para lograr la cobertura adecuada en ciclo
infraestructura del sistema, se realizd un analisis

con las ciclovias existentes y las proyectadas, asi

como una propuesta para la construccion de mas
ciclovias; logrando una cobertura total de las
estaciones propuestas con ciclovias a una distancia
no superior a los 300 metros; esta distancia fue
establecida para que los usuarios encuentren
facilmente desde cualquier punto un corredor
seguro de cicloinfraestructura. El valor de 300
metros es un estandar aproximadoy fue planteado
con base en experiencias internacionales.

Consultoria para CAF Banco de Desarrollo de América Latina . .

A continuacion, se presentan tres planos ilustran
las fases que podria tener el SPB, de acuerdo con
la disponibilidad de infraestructura. La fase 1
tiene en cuenta Unicamente la infraestructura
existente en los tres distritos, la fase 2 contiene
lo existente mas lo proyectado en los diferentes
planes viales y de ciclocarriles, que actualmente
tiene el area de estudio, Finalmente, la fase 3
articula las fases anteriores mas una propuesta
hecha por la consultoria para proveer soporte
al nimero de estaciones que se planea en el
escenario ideal.

il B ﬂ



Estaciones SPB fase 1 en los tres distritos. Lima, 2015.

| 2 \ a au ,nﬁ// 1s0  2om S0 A
=
1| \
‘\“‘“\_ﬁ |
. — .’;’J
5 =0
Estaciones Sistema Bisico
de Bicicletas Publicas

@  Estaciones Basico Existentes
m— Existentes

T Manas - i
 Distritos Lima N }I
Estaciones SPB fase 2 en los tres distritos. Lima, 2015.
.II ‘3‘( \ - i § % aﬂ{& s N
| v \ 0 380 1 S
e ! \, & |
‘\\I N

Estaciones Sistema Basico
de Bicicletas Publicas

@ Estaciones Basico Proyectadas
s Existentes

—— Proyectadas v

[ perimetro L ,

[ Manzanas '-'\\ I

_ Distritos Lima
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Estaciones SPB fase 3 en los tres distritos. Lima, 2015.

0 380 760 1520 2.280 3.040 A
- ® -
] 3
= 5 1
®
» ®
. |
Estaciones Sistema Basico .
de Bicicletas Publicas s ® .
L ]

@®  Estaciones Basico Propuestas
— Existentes
=== Proyectadas
s Propuestas

D Perimetro

. Manzanas

Distritos Lima

&iaga& f-lljrﬁaong “A‘%
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Para la definicion del nimero de bicicletas en
operacion del sistema se considerod la relacion de
anclajes por bicicletas; variando desde 2 anclajes
por cada bicicleta operativa hasta 0,5 anclajes por
cada bicicleta operativa. De esta manera, se logran
identificar varios escenarios que permitan una

operacion completamente automatizada o una
operacién automatizada con apoyo manual.

Los diferentes escenarios, asi como la modalidad
de operacion fueron evaluados en el modelo
financiero y se presentan mas adelante.

Tabla relacion anclaje - bicicletas. Lima, 2015.

Relacion

Modalidad

Anclajes - Bicicletas

de Operacién

T
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Ubicacidon micro de las estaciones

Para realizar la ubicacion micro detallada de las estaciones, se consideraron los siguientes elementos

A.v Canaval Moreyray
A.v Juan de Arona

Disponibilidad espacial

Conexién puntos atraccion
Puntos control visual

Zonas potenciales intermodalidad
Seguridad para el usuario

Articulaciéon con el paisaje urbano

iiiiii

Adicionalmente, la ficha de ubicacién microdelas anclajes, el plano de ubicacién en planta, los
estaciones consideran la instalacion en el espacio  principales puntos de interés y las estaciones de
publico, el tamano de la estacion, el nimero de transporte publico cercanas.

Ficha de ubicacidn micro de las estaciones Lima, 2015.

Punto de Ubicacion en el Espacio Publico

Principales Puntos
de interés:

Estaciones de
transporte
publico:

Observaciones:

B Ciudad Humana ’45
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;Como mejorar la

infraestructura y reducir
la inseguridad vial?

Considerando la importancia de generar
infraestructura segura para el desarrollo exitoso
del proyecto se presentan algunos de los
lineamientos necesarios para la construccion de
infraestructura y algunas recomendaciones de

@

Trafico mixto

Sin segregacioén en calzada.

calzada

@

Ciclo carriles

Con segregacion visual en la
calzada dentro de la misma

seguridad vial que deberan ser consideradas
por los distritos, los usuarios del sistema y, en
general, por todos los biciusuarios. Lo primero
que se considera es si se debe segregar o no y
las diferentes posibilidades existentes:

©,

Ciclovias

Segregada con separacion fisica
de la calzada al mismo nivel de
la acera o de la calzada.

Opciones para la cicloinfraestructura. Lima, 2015

EDUCACION

Trafico Mixto

Segregacion
\YE]

@l AIER

Ciclo Carriles
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Considerando las particularidades de América Latina, las principales razones por las cuales se debe
realizar segregacion de trafico de bicicletas son:

> Agresividad. > Menosprecio de los actores.
> Alta accidentalidad. > Vulnerabilidad.
> Desconocimiento de ciclo-usuarios como » Irrespeto de las normas.

actores de la movilidad.

&7 e

fGMf!r
N QCI.QNAL DE

TRANSITO

B e e £~
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Las dimensiones basicas de un
ciclista para el disefio de infraes- )
tructura son presentadas en la % 1
siguiente ilustracion.

b

J/ORIDYS

1,50 m
1,00 m ;
0,60 m
025m 025m c
Espacio Adicional Espacio Adicional | ©
para Movimientos para Movimientos | LO
Evasivos Evasivos ~

Espacio de

Espacio de
Maniobras

Maniobras

~mERICAN EXPRESS

R SRR} gkl 811
SN -\ [ ——=5 v
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Mediante la segregacion del trafico se logra combatir una parte importante de los problemas de
circular en bicicleta. Los principales beneficios de la segregacion son los siguientes:

> Reduce el irrespeto hacia los ciclistas. > Mayor perdurabilidad.
> Generan condiciones mas adecuadas de » Simbolo modo de transporte.
seguridad. > Paso para integrar a la movilidad y a la
2 Reduce conflictos. ciudad.
>

Mayor percepcion de seguridad.

En cuanto a la seguridad vial, se debe realizar de acuerdo con los componentes participativos que son
presentados en la siguiente ilustracion.

Componentes participativos en la seguridad vial

Ingenieria
Vial
Normatividad y Programas
aplicacién en el educativos
sistema de dirigidos a
transito usuarios

Campanas de
formaciény

Descentralizacion acreditacion de

e ingenieria SEGURIDAD postulantes a

VIAL conductores

Procesos de Sistemas de
gestion local atencion, de
de la seguridad rescate y de
vial emergencias

Produccion de
politicas publicas
locales

Participacion
social

Fuente: Guia de educacién en seguridad vial para profesores y tutores de primaria. Lima, 2008.
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El trazado de la red debe pasar de menos a mas;
iniciando en una red barrial y terminando en una
escala a nivel de interdistrital o regional como

se muestra en la siguiente ilustracion, teniendo

como eje central un componente de educacion
vial y cultura ciudadana.

Conformacién de redes de ciclovia: implementacién por etapas
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Las intersecciones viales deben ser tratadas para
permitir el paso comodo y seguro de todos los
actores de la movilidad. En muchas ciudades
de América Latina han realizado acciones

Consultoria para CAF Banco de Desarrollo de América Latina .

recientemente para mejorar las intersecciones. A
continuacién, se muestran algunos ejemplos en

Buenos Aires y Sao Paulo.

FUNDAGCION

Ciudad Humana
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;Qué alternativas

tecnoldgicas se
recomiendan?

En la siguiente grafica se ilustran las sucesivas y la posterior integracion y recomposicion de lo
etapas de la descomposicidon del alcance y la  implementado hasta la puesta en operacion.

definicion de la solucion hasta suimplementacion,

Estudio de

Arquitectura Factibilidad/
Regional Concepto de Mantinimiento  Actualizaciones Sustitucion
Exploracion

Operaciony Cambios y Retiro [

Concepto de ST, Plan de Validacion del Sistema Validacion
del Sistema

Operacion
A

Plan de Validacion del Sistema /
(Aceptacion del Sistema)

Plan de Verificacion del
Sub-Sistema

[#)
3
D
G (Aceptacion del
RN - .
N Disefio de Sub-Sistema) Subsistema de
[
2
C
E)

Sistema de
Verificacion y
Desarrollo

Requerimientos

del Sistema S
SO
<

Alto Nivel T > Verificacion

Unidad / Dispositivo

Plan de Prueba Unidad / Prueba Aprobacion del
Documento

I

$
/&
'§
(g
S E
R
/.;\IQ
&
S
<
5

Disefio de
Detalle  \GhEEEEE de Dispositivos

Software [ Hardware

Instalacion y Desarrollo de
Campo

Implementacion
Desarrollo del Proceso

LINEA DEL TIEMPO
»

El portal web del SPB se puede considerar completamente funcional si permite a usuarios y al publico
en general acceder a este y utilizar todas sus funciones con las mas altas medidas de seguridad y una

alta capacidad de consulta, incluso en los momentos de mayor frecuentacion.

A continuacion, se puede ver la web del sistema Vélib“ en Paris y la web del sistema Ecobici Ciudad de
México.
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A continuacion, se observan los procesos de requerimientos y necesidades del usuario del sistema.

$HUSUARIO

Identificacidon del

Usuario (Cuenta)
Crear
Usuario
(Cuenta) - .
e Usuario
Valido
\———
WV S
O Busqueda de ! Reporte de
A Informacion Incidentes
M Bicicleta gﬁ—‘i‘ Retorno de
SISTEMA DE Disponible la Bicicleta
GESTION DE Q
BICICLETAS
Elm.uberacién de Pago

de Reserva la Bicicleta Asociadc

0

»
™ Pantalla Interactiva 5 Presentacion «-d USOU“SDI’iO
> M

en Estacion edio de Acceso
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Para el operador se establecen los siguientes procesos de requerimientos y necesidades, para la co-
rrecta operacion del sistema.

INICIO

58% Usuario [

Usuario

-->

l | .

P Eliminacion

_E.i Gestion “- Registro
\ 4

SEE—
Sistema de Consulta =

: I

Autorizacion de Uso REIESTIUNMPRRIN BN Puntos de Atencion al Usuario

Gestion de
Bicicletas

Control de Inventario | -

P

Gestion de Mantenimiento

Balanceo de Unidades =S

| (___

} Sistema
mll de Reportes

4

Por su parte, los distritos en los cuales opere el sistema también deberan realizar procesos asociados a
la evaluacién de la calidad del servicio y la supervisidon de la operacion del sistema, como se muestra

a continuacion.

Acceso al Sistema de Gestion de Bicicletas

'
Generacion Generacion de Indicadores
de Reportes de Niveles de Servicio

i
i J

Analisis Planeacion de Monitoreo Niveles
Estadistico la Mobilidad de Servicio

-
== -

i
i
¥
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Una vez identificada los procesos y necesidades de todos los actores involucrados, se pasara a realizar
la evaluacion multi-criterio, para analizar y validar la viabilidad de los factores de autenticacion

L s
@ Conocimiento de PW/PIN
@ Porte de tarjeta / Celular 5 D
®

Cada factor esta compuesto por 10 criterios. Como resultado del andlisis se obtuvo que el mejor factor
analizado fue el nUmero 2 de porte de tarjeta/ celular con un puntaje de 26 sobre 30 puntos posibles,
como se muestra en la siguiente tabla.

& ——
* % %% a D m
. Factor 1 Factor 2 Factor 3

Facilidad de Uso o 3 o 3 2

Robustez de dispositivo lector o 3 o 3 2

Presicion de la autenticacion e ' e 2 e 3
Bajo costo de los lectores e 3 e 3 o 1
Aceptacion ciudadana e 3 e 3 e 2
Grado de disuacion queaporta @ 1 ® 2 o 3
Tiempo de transaccion @ 2 e 3 o 1
Portabilidad e 3 e 2 o 3
Caracter innovador e 1+ o 2 o 3
Utilzacion de otros SPB o 1 e 33 o 1
TOTAL 21 26 21

**Ponderacion de los diferentes factores 3 mayor puntaje 1 menor puntaje

Se concluye que el Factor 2 Porte de tarjeta / celular es el que debe ser utilizado en el Sistema

Publico de Bicicleta de Lima siendo compatible con los demas factores de ingreso existente
en la ciudad.

B Ciudad Humana ’45
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Tecnologia del terminal

« Pantalla interactiva con proteccién anti-vandalica.

+ Lector del medio de acceso al sistema basado en Tarjeta Inteligente sin Contac-
to (TISC).

+ Lector de tarjetas bancarias con banda magnética y con chip.

+ Sistema de comunicacion cableado entre puntos de anclaje y terminal e ina-
lambrico entre terminal y centro de control.

+ Disponibilidad de areas para despliegue
- Area configurable para la colocacion de publicidad
« Unidad de Back up de energia eléctrica, con autonomia de 4 horas.

+ La vida util se establece junto con el fabricante y el cronograma de manteni-
miento

« El Terminal debera tener control de la interfaz del Usuario para permitir:

1. SPB.
2. Permitirle al Usuario comprar a través de tarjeta de crédito.

3. Verificar estado del Medio de Acceso al SPB (TISC).

4, Tiempo adicional al usuario si la estacién se encuentra llena.

5. Desplegar al Usuario contenidos del contrato de uso del SPB.

Puntos de anclaje

- Dispositivos de anclaje automatico de las bicicletas que garanticen
que una bicicleta anclada sélo pueda ser retirada por el usuario o
personal habilitado.

« Sistema que indique al usuario el estado y la disponibilidad del pun-
to de anclaje

« Lector de medio de acceso del sistema (TISC)

+ Dispositivo de botdn para reporte de dafios o de solicitud de mante-
nimiento

« Sistemas de identificacion por radio frecuencia (RFID)

+ Lasestaciones deberan ser modulares para permitir, modificar o am-
pliar el nimero de puntos de anclaje sin necesidad de modificar el
componente de software y hardware existente.
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Sistema de Gestion

Lo recomendable cuando los sistemas estan
estructurados a partir de iniciativas privadas es
que sean manejados por el distrito, ya que permite
hacer seguimiento y control a los indicadores de
servicio, con base en la operacion que realice el

Subsistema de gestion del balanceo.

Subsistema de gestion del mantenimiento.

VVVVVVYV

operador privado. Generalmente, esta es una
de las formas mas efectivas para asegurar la
calidad del servicio y la operacioén. El Sistema de
gestion se encarga del manejo de la informacion
y control del SPB, y se compone de:

Bases de datos y procesos asociados para garantizar la continuidad de la operacion.

Subsistema de gestion de préstamos y control del inventario.

Subsistema de informacién al usuario (Call Center, Pagina WEB, Soporte a APP’s)
Subsistema de consultas y generacion de reportes y estadisticas.

Otros subsistemas de apoyo necesarios para la administracién segura del sistema.

Dentro de las diferentes dreas de la organizacion y usuarios del sistema existen flujos de informacion y
flujos de materiales tal como se detallan en la siguiente ilustracién.

.\.

»

a®

Comunicacion

--------------- Flujos de informacion

\

Flujos de materiales
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Indicadores de Servicio

Tiempo estacién
completamente vacia

Numero de
bicicletas en operaciéon

Tiempo de bicicletas
danadas en operacion
Porcentaje terminales
inoperantes

Tiempo de inoperancia
de un anclaje

Indicadores
de Servicio

A=
2
(K

Mantenimiento

preventivo rutinario

Porcentaje anclajes
inoperantes

Numero de viajes por
bicicleta por dia habil

Mantenimiento preventivo
de los terminales y
anclajes

Tiempo estacion
completamente llena

Tiempo de operacion
del sistema de gestion

Tiempo de operacion
call center

Tiempo de
funcionamiento
pagina web

> 1. Porcentaje terminales
DI Y inoperantes

Cualquier terminal del sistema
que no se encuentre disponible
para el publico durante el periodo
de operacioén.

2. Mantenimiento preven-
@ tivo de los terminales y
anclajes

Las estaciones deben tener
visitas programadas cada 3 dias
para realizar mantenimiento
preventivo y correctivo
y asi asegurar el buen
funcionamiento.

3. Porcentaje de anclajes
inoperantes
Cualquier anclaje del sistema que
no se encuentre disponible para

el publico durante el periodo de
operacion del sistema.

4, Tiempo de inoperancia
de un anclaje

Un anclaje no podrd estar
inoperante por mas de tres horas.
Si este es el caso, se deberd
establecer una multa al operador
por incumplimiento en la calidad
del servicio

5. Tiempo estacion com-
pletamente llena
Las estaciones no deben estar
llenas de bicicletas, debe haber
espacio para que los usuarios
retornen las bicicletas. Cuando
la estacion se llena al 80% o mas,

es esencial enviar una senal al
centro de control.
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6. Tiempo estacion com-
pletamente vacia

Las estaciones no deben estar
vacias, si este es el caso se debera
enviar una sefal al centro de
control cuando la estacién se
encuentre sélo con un 20% de
los anclajes llenos y alertar sobre
la necesidad de balanceo.

7. Numero de bicicletas
6@ en operacion

Es ideal que el nimero de bici-
cletas en operacién -99%- esté lo
mas cercano posible al numero
de bicicletas convenidas dentro
de los términos de negociacion
del contrato.

8. Tiempo de bicicleta
réﬂ danada en estacién
Por  problemas de mal
funcionamiento  se  puede
presentar la situacién que un
usuario devuelva una bicicleta
en una estacion, pero esta quede

danada y deba ser reportada al
centro de control.

9. Mantenimiento pre-
ventivo rutinario

Cada una de las bicicletas
debera tener un mantenimiento
preventivo rutinario, al menos,
una vez al mes, este se puede
realizar en la estacién para
facilitar la logistica.

Indicadores
de Servicio
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10. Numero de viajes por
bicicleta por dia habil

Uno de los indicadores mas
relevantes en este tema es el
numero de viajes realizados por
bicicleta al dia y que permite
identificar que el potencial
del sistema es efectivamente
aprovechado.

11. Tiempo operacion

sistema de gestion

El tiempo de operacién del
sistema de gestion debe cefiirse
a los pardmetros de operacion de
la semaforizacién

12. Tiempo operacién call
center

Debe estar disponible en el mis-
mo horario en el cual el sistema
presta servicio y para asegurar
la calidad de atencién al usuario,
este sistema no debe fallar por
mas de 15 minutos.

13. Tiempo de funciona-
Ewg miento pagina web

La pdagina web del sistema
debe estar disponible, para que
el usuario pueda acceder a la
informacion en tiempo real y no
podra estar fuera de linea por
mas del 5 % del total del tiempo
disponible.

FUNDAGCION
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Estrategia de

comunicacion y
divulgacion

La Estrategia de Comunicacién y Divulgacion  Publico de Bicicletas en Miraflores, San Borja y
tendrd como objetivo: generar y promover la  San Isidro en Lima - Peru, al igual que crear una
comunicacion efectiva en el Proyecto Sistema  marca séliday de referencia de SPB.

Componentes de la estrategia

Tanto en la planeacién de
la estrategia como en el
mantenimiento y revitalizacion
de la misma es fundamental
conocer al publico objetivo,
analizar el contexto y enfatizar
en la creacion de una “cultura
del uso de la bicicleta”.
Atencion al Usuario

El publico objetivo es la ciudadania
en general; usuarios actuales de
la bicicleta, usuarios potenciales y

Publico objetivo
no usuarios. Para cada uno de ellos
se deberan disenar programas,

O o °
‘ q
! 4 (®)
campafnas y acciones especificas

que permitan crear un vinculo con el Usuarios Usuarios NO
Sistema Publico de Bicicletas. Potenciales Actuales Usuarios
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El perfil del usuarios del SPB est4 determinado por factores socioeconémicos tales como: edad, sexo y
disponibilidad de modos de transporte.

Perfil prioritario del usuario

L

61% 5{)%
o 18 - 30 anos Trabajo U.,
4:]0/0 300/0.
Mujeres Estudio
almin
[ ]
Inl 82%
59% desplazamiento

Hombres diario

Para los tres distritos de Lima, el perfil susceptiblea  afios de edad. El motivo de su desplazamiento
actividades de fomento y sensibilizaciéon para uso  principal es ir a trabajar 57% y estudiar 30% vy
de la bicicleta como modo de transporte se refiere el 82% del total de los encuestados realiza este
principalmente a hombres 59% y mujeres 41%, de  desplazamiento principal a diario.

los cuales el 61% se encuentran entre los 18 a 30

Desarrollo del Plan

Anadlisis del
entorno Publico

1 Objetivo
2
Control y
Evaluacion

7

Estrategiay
Acciones

Presupuesto 4

5
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Principales acciones del plan de comunicacién del SPB

21

Disefno y creaciéon Disefno y creacién de Diseno y distribucion
de estrategia de estrategia de de material POP
comunicaciéon publicidad y mercadeo

vy @ 3€°

Inscripcién Actividades Socializacién del Campanas de buenas
usuarios usuarios y activistas servicio de Atencional  practicas de usuarios
pioneros Usuario

I

i @

]
]

Pre lanzamiento Mediciones y Inscripcion de Lanzamiento SPB
del SPB ajustesala nuevos usuarios
estrategia
) R A

Inscripcion de Mediciones Actividades Socializacion del
nuevos usuarios  y ajustesala usuarios 'y servicio de Atencion al
estrategia activistas Usuario

@ 2 G5 a2

P2 <N
= -

Ano 2
Publicidad y Campanas Distribucién de Plan de Medios
mercadeo de sensibilizacion material POP
y encuentas de
percepcion

La estrategia de comunicaciény
duvulgacion del SPB contempla que la
actividades de los anos
1y 2 seimplementen igual hasta el afio 8
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Lanzamiento de Campanas Creacion pagina web,

imagen del sistema de sensibilizacién App, redes sociales
y encuestas de
percepcion

o ]

E e <N

-

Disefno y socializacion Campanas de fomento Creacion de Plan
Manual de Usuario y fidelizacion de Medios
@ 2¢° g

~

Se_ A ANO 1

Publicidad y

Campanas Distribucién de

mercadeo de sensibilizacion material POP
y encuentas de
percepcion
o ® 0
G
"
Campanas de Campanas Creacion de Plan de Medios
buenas practicas  de fomentoy contenido
fidelizacién
< 3 3 Vv

Creacion de Campanas Campanas de Actividades
contenido de fomentoy buenas practicas usuariosy
fidelizaciéon activistas
. 24 i
xxzzzzzzzro [Nilk] CIIIIIIIIITIIIIIIrI
Inscripcién de Mediciones
nuevos usuarios Yy ajustes ala
estrategia
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Estructura

organizacional

La estructura organizacional contiene las
diferentes areas y funciones que se deben
crear para conformar el equipo encargado del
sistema publico de bicicletas. Es necesario que se
conforme un organigrama muy claro que permita
delegar responsabilidades y tener respuesta

Y

Director de
operaciones

¥
fmmmm—mdm——————
A4

A4

Asistente de
direccion

e

[y

Gerente
general

N Director de R
comunicaciones

R S

>
>

¥

Director
Y administrativo 8
y financiero

frmeccccccccccccc e

R P

>

balanceo y transportejils

mantenimiento

servicio al cliente

rapida ante cambios, contingencias etc. en el
funcionamiento del sistema.

A continuacion, se presenta la cadena de valory
el organigrama general.

Técnico en

Supervisor : 1 5
ingenieria de sistemas

monitoreo

gl Operario de sistemas

supervisor

Y

Y

Operarios

Mecaénicos /

Supervisor {
operarios

-

Técnicos mercadeo

Supervisor lercac
y comunicacion

mercadeo

Supervisor

B gl Operarios Call Center

- Auxiliar contable

Contador

Supervisor

desarrollo humano
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Direccién general

Representa al SPB y es responsable de su
buen funcionamiento desde la perspectiva
administrativa,  organizacional 'y  técnica.
Conceptualiza 'y disefia la  operacion
dimensionando el alcance y dirigiendo a los
responsables de cada actividad.

Comunicaciones

Tiene como funciéon coordinar la planeacion
y desarrollo de estrategias de comunicacion
y mercado del Sistema Publico de Bicicletas.
Asimismo, es la conexion entre los usuarios y el
Centro de Control, y es el nivel encargado del
Servicio al Cliente.

Procesos
estratégicos

v O
S
U5
Ow
o c

Requerimientos

Procesos de
apoyo

Administraciéon
Comunicaciones

-------

Centro de control

Encargado de asegurar el buen funcionamiento
técnico y operacional del SPB. Como su nombre
lo indica, este nivel controla que el SPB esté
siempre disponible para que los usuarios lo
puedan utilizar sin inconvenientes.

Administrativo

Tiene como funciéon garantizar el buen
funcionamiento administrativo y financiero del
Sistema Publico de Bicicletas, de todo su equipo
humano y técnico. Es responsable del buen uso
de los recursos de la empresa.

ECentro de
control

Calidad del servicio
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Modelo financiero del

Sistema Publico de
Bicicletas para Lima

El modelo financiero ha sido estructurado para
verificar o evaluar alternativas financieras y de
operacién. En este sentido, es una herramienta
dinamica que brinda la posibilidad de explorar
alternativas de dimensionamiento técnico vy
econémico del SPB.

Los componentes esenciales del modelofinanciero
son las variables. Todas estas se presentan en la
seccion de datos y calculos basicos en el modelo
y pueden ser de diferentes tipos: procedentes del

Datos y calculos basico

Gastos

s USD $9.943.537

Inversion

Ingresos

primer ano

7

operacion

USD $3.214.939

-—>

o
c
©
S
7]
£
"=
(oY

estudio técnico, resultado de calculos técnicos,
financieras, parametros de operacion, de
demanda, financiamiento, ingresos, publicidad,
costos fijos, adecuacidon y equipos, costos
operacionales, de mantenimiento, balanceo
y los resultados de calculos financieros. Los
parametros del modelo son: demanda y nimero
de viajes diarios. Los principales resultados
obtenidos son el VPN y la TIR. Estos permiten
evaluar la viabilidad financiera del proyecto.

Ingresos

216 Estaciones.

Publicidad

- Marca del SPB

o USD $6.931.818 &=

RO PR,

Con base en los datos y célculos basicos, se establecen tres alternativas o escenarios para el modelo

financiero, como se muestra a continuacion.
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Escenarios del modelo financiero

Inversion TOTAL = 12.348.000 USD

Publicidad y Marca
SNEYES
independientes

Escenario 2
Profit Sharing
12 anos

Escenario 1
Por annos de concesiéon
6 anos

Costo de operaciéon anual aprx = 3.200.000 USD
Minimo 3.192.000 Maximo 3.880.000

Aplicacion de Recursos Ingresos USD $91,800,216

Cicloestaciones  [EN_N Bicicletas
93% ; 44,2%
E’-> A4n‘ICIZa(J;/eS
4.6% | 2%
BN CAPEX i Fuentes Internas -
; Herramientas de

$18,607,175 Hardware, Software, Terminales
talleresy 6% Membresias 6 % Evaluacién del

adecuaciones
5 %% Proyecto

c
pe
wv
S
9]
>
c

Dafos o pérdidas 0%

o B Mano de obra directa ) .
e Flujo de Caja

Costo de ventas
| TIR 16.68%
[ Gastos operacionales

$25,813,045
17,7%
5325330 - Fuentes Externas

54,13%
" Publicidad 67%

ersonal
50% Patrocinio 27%

Promocion y Mercadeo
0
(]

Insumos
25,5%

VPN USD 1,482,283

llll
A N A

Costos y Gastos

Coste de explotacion

. del proyecto
$10,212,446 T
35,35%

Administracion
6%

B Combustible e insumos
camion y triciclos
0,
0

: : S o "
¥ ¥ v

w IS IS

O B o

= =

Operacién y
Mantenimiento

Alquiler area de
produccién
51,6%

$19,219,928
10,53%

Otros

Anos de concesion: 12
9,4%
Balance General Pérdidas y Ganancias
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En el modelo de negocio el mayor porcentaje de
ingresos (94%) es totalmente ajeno a la demanda
del SPB, se plantea como alternativa un Profit
Sharing para incentivar al operador a lograr un
numero elevado de viajes diarios. Esto con el
proposito de evitar, lo que acontece en muchas
ciudades donde el operador y recaudador
de la publicidad, pueden tener motivaciones
econdmicas para no incentivar el uso del SPB y
reducir al maximo el niUmero de viajes.

Se establece una escala de Profit Sharing, el cual
penaliza los ingresos del concesionario cuando el

numero de viajes son muy escasos y se transfiere
al distrito recursos que le permita invertir en
movilidad sostenible. A su vez, hay un incentivo
econdmico muy grande para el operador de
incrementar los viajes y sus ingresos. Entre mas
intensivo sea el uso de las bicicletas, el Profit
Sharing disminuye para el distrito, de forma
que el concesionario pueda obtener una mayor
rentabilidad, y viceversa; a menos viajes, mayor
aporte al distrito.

TIR del capital aportado - Profit Sharing

80% —
70% —

60% —
50% —
40% —

Porcentaje

30% —
20% —
10% —

—e— TIR de capital aportado

—o— Profit Sharing

T T
5.000

Flujo de caja del proyecto

3.000.000 ~
2.000.000 —
1.000.000 -
2016
1.000.000

2.000.000 -+

Millones de ddlares

3.000.000 -+

4.000.000 —

5.000.000 -+

6.000.000 -

10.000

2018 2019 2020 2021

T T 1
15.000 20.000 25.000

Demanda

—Tﬁﬁ—T—T—Tﬁﬁ—Tﬁﬁﬁ—T—r

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

B Flujo de caja libre
B Flujo de accionistas
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Deuda y CAPEX

12.000.000 —
10.000.000
" 8.000.000 -
]
S
£
o)
o 6.000.000 — B Capex
[} -
gl W Servicio de deuda
(%)
L 4.000.000 B Desembolso de deuda
i)
= 2.000.000 -
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
2.000.000 -
EBITDA proyectado
10.000.000 - - 5.000.000
- 4.500.000
8.000.000 -
- 4.000.000
O 6.000.000 - - 3.500.000 b
< T
g 4.000.000 I g
Py R - 2.500.000 Py
o §e)
§ 2.000.000 - 2.000.000 §
o - 1.500.000 o
= - 1.000.000 =
2.000.000 - SIENEBEBEEBEEBE BB B BB :
4.000.000 - - (500.000)
s |Ngresos Profit Share wsssmm gastos EBITDA
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La Marca del Sistema

Publico de
Bicicletas para Lima

Las tarifas establecidas por membresias y otros
conceptos operacionales no logran cubrir los costos
que se generan en la implementacién y operacion
del sistema. Para evitar que las tarifas del sistema
deban ser subvencionadas a través de aportes
publicos, se debe recurrir a fuentes alternativas de
financiamiento como la publicidad exterior.

Por lo anterior, es estratégico usar recursos
provenientes de publicidad exterior y patrocinios,
vinculados al desarrollo de una marca para el sistema
como se ha realizado en varias ciudades de América
Latina, Europa y Norte América.

Los Sistemas Publicos de Bicicletas son muy
atractivos para los anunciantes ya que pueden
segmentar su publicidad a zonas concretas de
la ciudad y llegar directamente a las audiencias
urbanas que les interesan.

Para el Sistema Publico de Bicicletas para Lima (distritos de Miraflores, San Borja y San lIsidro) se
contemplan en el modelo financiero dos fuentes principales de financiamiento del 94% de su costo
total: ingresos por publicidad e ingresos por patrocinio.

Tamafio del cartel o
Ingresos por publicidad

ESE OLFATO
QUE TIENES

Valor mensual de panel de publicidad: Valor estimado de pago
por el anunciante en paneles.

I > Paneles publicitarios digitales: Cantidad de paneles en las
‘ terminales de todas las estaciones.

2 Porcentaje de ocupacion de publicidad: El porcentaje de
elementos publicitarios ocupados en el sistema (80%).

Total estaciones: 216 por 80% = (173 )estaciones* (USD 2250) valor
panel publicidad mes *(12) meses =USD 4.671.000
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Ingresos por patrocinio o0 marca

> Valor mensual patrocinio de marca: Pago total estimado por el anunciante por derechos
publicitarios en las bicicletas.

2> Valor mensual patrocinio por bicicleta: Pago estimado por el anunciante por bicicleta.

Marca ano = USD 2.000.000
Por bicicleta= Total bicicletas: 2530 * 80% = (2024 )bicicletas*(USD 6) pago por bicicleta*(12) meses
=USD 145.728

Gran total: USD 2.145728

Para el Sistema Publico de Bicicletas para Lima (distritos de Miraflores, San Borja y San lIsidro) se
recomienda que el nombre o la marca se asocie a empresas comerciales (bancarias) como es el caso
de Citibike en Nueva York, Santander en Londres e Itau en las mas importantes ciudades de Brasil y
Santiago de Chile.

Get a healthy
workout.

Plussomeé
heg[_thg savings-

La marca podrd ir ubicada en los principales componentes del sistema:

> Bicicletas: guardabarros, canasta y marco.

Ciclo estacion: tétem, anclaje, tarjetas, pagina web, documentos de comunicacion del sistema,
> eventosy campafas, vehiculos de operacién y mantenimiento y uniformes.

B Ciudad Humana ’A.lﬂi!;
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O Conclusiones

Es recomendable que el sistema
sea totalmente integrado entre
distritos pues de esta manera,
se logra potenciar el valor de
la marca, por ende los ingresos
por patrocinio. Ademas, se
posibilita la conexion entre
los diferentes distritos quienes
deben fortalecer su capacidad
técnica de supervision del SPB
interdistrital.

La publicidad exterior, como
fuente de financiamiento del
SPB, es muy atractiva para los
inversionistas. Esto es resultado
del andlisis de diferentes
escenarios internacionales y del
modelo financiero. Pero este
esquema de financiamiento,
separado totalmente de los
ingresos  propios del SPB,
requiere de un control riguroso
de las autoridades para
garantizar la calidad del servicio
del SPB.

©

El Sistema Publico de Bicicletas
tiene un gran potencial para
ser exitoso y, sobre todo, para
fomentar la movilidad activa,
tanto en los tres distritos como
en buena parte de Lima.

®

El desarrollo del sistema esta
ligado directamente con las
condiciones de infraestructura
segura para ciclista, las cuales
deben pacificar el transito sobre
todo con el tratamiento de las
intersecciones, la construccion
deciclocarriles, lasenalizacién, la
semaforizacién, la demarcacion
y las campanas educativas y de
cultura ciudadana.

®

Es importante generar
estrategias como el Profit Share,
para incentivar al operador

a lograr un numero elevado
de viajes diarios del SPB; con
el propédsito de evitar que, el
operador y recaudador de la
publicidad tenga motivaciones
econdémicas para no incentivar
su uso y reducir el numero de
viajes diarios.
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